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Heráclito de Éfeso (540 – 470 a.C)Heráclito de Éfeso (540 470 a.C)

“Nada existe de 
permanente a 
não ser anão ser a 
mudança”
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Água Esgoto
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Índice de Atendimento Sabespp

1994 2001 2009 2010

95% 100% 99% 99%Abastecimento 
de Água

68% 76% 80% 81%Coleta de 
Esgotos

29% 64% 74% 75%Tratamento de 
Esgotos

Índices Município de São Paulo: 100% Abastecimento; 97% Coleta de Esgotos; 75% Tratamento de Esgotos
Índices da Diretoria Metropolitana: 100% Abastecimento; 86% Coleta de Esgotos; 68% Tratamento de Esgotos
Índices da Diretoria de Sistemas Regionais: 91% Abastecimento; 74% Coleta de Esgotos; 88% Tratamento de g ; g ;
Esgotos



Programa de Investimentosg

Previsão de investimentos 2011 a 2013: 
R$ 5 2 bilhõesR$ 5,2 bilhões

1.708

R$ milhões

29% de todos os 
investimentos 

em saneamento

1.708
1.650

R$ milhões em saneamento 
básico no Brasil 
são feitos pela 

Sabesp

Plano de Investimentos Sabesp (www.sabesp.com.br)



Qualidade nos EmpreendimentosQualidade nos Empreendimentos

Percepção dos profissionais da Sabesp quanto a qualidade dos 
empreendimentosp

Serviço contratado: Insatisfação

Estudos e Projetos 85%

Gerenciamento 75%

Execução de Obras 71%

TR’s e ET’s Insatisfação

Estudos e Projetos 57%

*Questionário respondido por 170 (52%) profissionais universitários que

Gerenciamento 54%

Execução de Obras 53%

Questionário respondido por 170 (52%) profissionais universitários que
trabalhavam com empreendimentos entre fevereiro e abril de 2008.



Mudando de FocoMudando de Foco

SabespSabesp

Engenharia

1973-1995

Prestação de Serviços

1996-2008

Soluções Ambientais

2009-2018

Construção da 
Infraestrutura

Potencialização da 
Infraestrutura

Engenharia 
Multidisciplinar

Grandes Obras Fim do Rodízio Novos Produtos



Gestão de empreendimentosGestão de empreendimentos

Metodologia de 
Gestão deGestão de 

Empreendimentos

“A M t d l i d G tã d E di t“A Metodologia de Gestão de Empreendimentos,
aderente à Governança Corporativa da Sabesp,
transforma sonhos (PPI) em realidade (instalaçõestransforma sonhos (PPI) em realidade (instalações
operacionais)”



FornecedoresFornecedores

Seleção

• 8.666/93
• Certificação
• Acordo setorial
• TR

Avaliação

• FAC
• Histórico
R h i t• Reconhecimento

Gestão

• Análise de desempenho
• Intervenção
Desen ol imento• Desenvolvimento



Sistema de Gestão da Qualidade (SQE)Sistema de Gestão da Qualidade (SQE)

Gestão de 
Fornecedores

Administração 
de contrato

Relacionamento com 
Fornecedores (GT’s)



Grupos de TrabalhoGrupos de Trabalho

APEOP/SINDUSCON APECS/SINAENCO

Gerenciadora 
1Empreiteira 1

Gerenciadora 
nEmpreiteira n

Projetista 1

Projetista n



ConclusõesConclusões

• Em um mundo em constante transformação 
temos q e esta dispostos a ap ende semp etemos que estar dispostos a aprender sempre;

• Nenhuma corrente é mais forte que seu elo mais 
fraco;

• O compartilhamento do conhecimento entre Sabesp 
e seus fornecedores é a chave para atingirmos a tão p g
almejada universalização do saneamento.
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