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FPROQNANS




() Programa Corrego Limpo

O Programa Corrego Limpo foi lancado em marcgo de 2007, uma parceria da
SABESP com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Populacéao beneficiada:
4 milhoes

Regido beneficiada:
Municipio de Sao Paulo

Periodo

 Fase I: 2007 a 2009

 Fase ll: 2008 a 2010
e Fase lll: 2011 a 2012




) AcoOes da Prefeitura

® Limpeza dos leitos e das margens dos cOrregos;

® Remocédo de imoveis permitindo a implantacdo da infraestrutura de
esgotamento;

® Reurbanizacao de favelas nas proximidades dos fundos de vale;

® Arborizacao e paisagismo;

® Manutencao das galerias de aguas pluviais e bocas de lobo;

® Contencao das margens com riscos de deslizamento.



) Acoes da Sabesp

Diagnostico da bacia de esgotamento do corrego;

Inspecoes e filmagem das redes coletoras e ligagcoes predialis;
Manutencéo corretiva / preventiva das redes coletoras;
Elaboracéo de projetos técnicos;

Obtencéao das licencas necessarias;

Execucéao das obras;

Regularizacéo das ligacoes prediais;

Monitoramento da qualidade da agua do corrego;

Ministrar palestras de orientagcdo ambiental para a populacao local.
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CORREGO CHARLES DE GAULLE

MAR/2007 a MAI/2011
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CORREGO NOVO MUNDO

MAI/2007 a MAI/2011
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CORREGO BIQUINHA
MAI/2008 a MAI/2011
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() Corrego Biquinha
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() Corrego Novo Mundo




(*) Coérrego Novo Mundo — Apds a despoluicéao




(*) Governanca Colaborativa

E uma metodologia estratégica que envolve parcerias entre atores sociais e
governos instituidos, que buscam solucdes e praticas que dizem respeito
aos problemas publicos. E o reconhecimento do poder de atuacdo de uma

organizacao social.



Visao MN

“Em2018...

Ser reconhecida como Empresa que
universalizou o0os servigcos de
saneamento em sua area de
atuacao, com foco no diente, de
forma suslenlavel e compeliliva com
exceléncia em solugtes ambientais.”

Macroacgao:
Aplicagao da
Governanga
Colaborativa no
Programa Cérrego

Pl 6 - Objetivo Estratégico:

goetio

Fortalecer a gestao ambiental,

conservagao, recuperagao e
manejo dos recursos hidricos

AC G — Allrnhar ag

P 7 Aurmontar a oficl &nola dos
processos estratégicos de

Missao MN

“Prestar servicos de
saneamento, contribuindo
para a melhoria da qualidade
de vida e do meio ambiente.

C 3 — Manter e congul star
mercados @ NoVos
negocios

Pl 5 — Incorporar e disseminar as
el o rees per-dtheas e reg ol sco. -
gestio de contratos de programa

M 8 — Aprimorar sl stermas de
informacio parma aumento da
proucha thel cdsd & & tron aperfesci s

Direcionadores deste caminho.




:

() Macroacido — Governanca Colaborativa

e Elaboracao de Manual para implantacao de
12 ETAPA Governanca Colaborativa na Diretoria
Metropolitana.

e Avaliar a implantacao da Governanca
22 ETAPA Colaborativa no Cérrego Charles de Gaulle.

e Acompanhar a implementacao da Governanca
32 ETAPA Colaborativa nos Cérregos Biquinha e Novo
Mundo.







a Corrego Charles de G
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(*) Projeto Coérrego Charles de Gaulle, a agua
pede passagem

1. Confeccao de 02 jornais Tipo Tabléide (lancamento e encerramento);

2. Apresentacao de teatro com tematica ambiental;

3. Confeccao e colocacédo de placas educativas e de identificacao das arvores;
4. Mutirao de limpeza do corrego;

5. Realizacao de oficinas de criatividade, reciclagem e compostagem,;

6. Confeccao de camiseta com tema do projeto;

7. Producéo de video das acoes;

8. Apresentacao de danca.



(*) Governanca Colaborativa

Mutirao e
concurso de
redacoes

sobre despoluicao
dos corregos com
os alunos do
EMEF Amadeu
Mendes

realizado em
25/09/2010




(*) Governanca Colaborativa
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Evento com
oficinas de
reciclagem e
exposicao de
maguetes e
outros assuntos
relacionados ao
meio ambiente

realizado em
19/02/2011.




(*) Governanca Colaborativa

Ginastica
! organizada pelo g%
pessoal do
CECCO (Centro
de Convivéncia
e Cooperativa)
realizada na
Praga Osvaldo &
& Varoli, localizado |
E  noiniciodo K&
corrego

realizado em
22/03/2011.




(*) Governanca Colaborativa

Evento com
diversas
atividades
participacao de
banda, escola e
realizacao de
missa

realizado em
10/04/2011.




*) Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa realizada em

Pesquisa realizada em

Atributos pesquisados 12/02/2011 16/04/2011 =l =il
. ~ A . ~ ~ .| Fev/2011 | Abr/2011
Satisfacdo/importancia| Satisfagcao/importancia
1. Vocé conhece o Programa Cérrego Limpo? 37,50% 72%
2. Vocé sabe informar se este cérrego esta despoluido 22% 60%
. . . Sabesp (9%) Sabesp (18%)
?

3. Vocé sabe quem é responsavel pelo programa? Prefeitura (16%) Prefeitura (8%)
4. Que}l sua satisfagdo com o servigo prestado pela Sabesp na despoluicéo 39% 77%
deste cOrrego?
5. Que}I sua satisfagdo com o servigco prestado pela Prefeitura na despoluicéo 28% 68%
deste cOrrego?
6.’ Qual aimportancia que vocé da para este trabalho de despoluicdo dos 100% 100%
corregos?
7. Vocé acha que este trabalho ajuda a valorizar o seu imovel? 100% 91%
8. Vocé acha que este trabalho aumenta a qualidade de vida da populagao? 100% 100%
9. Qual aimportancia que vocé da para a participacdo da comunidade do

- ! 94% 100%
entorno neste trabalho de despolui¢céo dos corregos?
1(?. Em geral, qual sua satisfagéo com o servigo de despoluicdo deste (‘BWD (83@
corrego?
11. De forma geral, qual a sua satisfacdo com a empresa Sabesp? 67% 84,50%
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) Pontos Fortes — Charles de Gaulle

Disponibilizacéo de recursos financeiros da Unidade de Negocio;
Confianca da comunidade na Sabesp;

Conhecimento da rede social;

Parcerias estabelecidas;

Divulgacdo na comunidade das acdes da Sabesp e Coérrego Limpo;
Experiéncia adquirida;

Rede social bem articulada;

Interesse da populagao nas propostas apresentadas pela SABESP;
Envolvimento da Comunidade no Mutirdo de Limpeza;

Existéncia do Forum;

Apoio da Subprefeitura na disposicao de equipamentos para eventos;
Parceria com a Policia Militar e igreja;

Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo antes e depois da implantacdo do Férum:;

Projeto ambiental elaborado pelos participantes do Forum.



(™) Dificultadores — Charles de Gaulle

® Falta de um Plano de Comunicacdo Coorporativo do Programa Corrego
Limpo;

® Absorcao dos funcionarios (técnicos comunitarios) em outras atividades;

® Falta de material corporativo para divulgacédo do Programa Corrego Limpo;

® Demora na liberacéao do patrocinio do Projeto selecionado pelo Forum;

® Falta de zeladoria na manutencao e limpeza dos corregos.






(‘\

Corregos Biquinha e Novo Mundo
Atividades em andamento ( 2011-2012) ‘_._.%
223>
Rever a rede de liderancas; o L.H'

Aplicacao da pesquisa, utilizando a metodologia bola de neve;

Realizar visita de reconhecimento da bacia com 0s novos atores sociais;

Curso de capacitacao;

Criacao do Férum de Liderancas;

Realizar visita e construir mapa com 0s atores sociais para diagnosticar os principais
Impactos sociais e ambientais;

Construir a arvore de problemas e propor solugdes em conjunto com a comunidade;
Definir agenda de reunibes criando regime participativo com objetivo para manter o
corrego limpo;

Construir maquete da bacia com a comunidade;

Realizar pesquisa de satisfacao;

Analisar os resultados.



Biquinha/Novo Mundo - CEBRAP




Biquinha/Novo Mundo - SABESP
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) Pontos Fortes — Biquinha e Novo Mundo

® Comprometimento Gerencial, Técnico, Operacional e P6lo de Comunicacao;

® Experiéncia adquirida no Cérrego Charles de Gaulle;

® Ampliacéo da rede social desenhada pelo CEBRAP;

® Utilizacao de aplicativo especifico para desenho do sociograma da bacia
hidrografica;

® Reunides de analise critica peridodicas com alta administracao e gerentes da
Unidade de Negdcio Norte para posicionamento do andamento das acoes;

® Reunides periddicas do grupo responsavel pela macroacéao na Diretoria € na

Unidade de Negdcio.



) Dificultadores — Biquinha e Novo Mundo

® Envolvimento dos funcionarios ( técnicos comunitarios) em outras atividades;
® Falta de material corporativo para divulgacdo do Programa Corrego Limpo;

® Dificuldade de entendimento da metodologia apresentada pelo CEBRAP;

® Inexisténcia de Forum,;

® Area grande da Bacia Hidrogréafica;

® Disparidade social e econoOmica na Bacia,

® Ocupacao irregular,;

® Descarte irregular de residuos;

® Rede social nao articulada,;

® Falta de local para realizacdo de reunibes do Forum de Governanca

Colaborativa.



) Beneficios do Programa Corrego Limpo

Melhoria da qualidade da agua dos corregos despoluidos;

Receita gerada com a cobranca de efluentes ndo domeésticos em bacias
com ocupacao industrial;

Ferramenta de gestao para a despoluicao dos grandes rios de Sao Paulo;
Otimizacdo do sistema de esgotos sanitarios, com encaminhamento dos
mesmos para tratamento;

Imagem da empresa;

Valorizacéao financeira dos imoveis;

Beneficios socioambientais no entorno da bacia hidrografica despoluida;

Melhoria da qualidade de vida da populacao.



) Conclusoes

AcOes para o desenvolvimento da governanca colaborativa, onde as
liderancas locais sdo treinadas para a disseminacdo da conscientizacao
ambiental na comunidade e para o envolvimento na manutencéo do
corrego despoluido, encontram-se em andamento e sdo de extrema
Importancia para o sucesso do Programa Corrego Limpo;

A implantacdo da Governanca Colaborativa € um processo novo e
complexo portanto a realizacdo de treinamentos e a estruturacao das
equipes de apoio comunitario S0 essenciais para 0 Seu sucesso;

A existéncia de um Forum facilitou muito a implantacdo da Governancga
Colaborativa no Corrego Charles De Gaulle;

Ha necessidade de fomentacdo continua para a realizacdo das
reunides dos Foruns;



) Conclusoes

O Forum constituido € uma excelente ferramenta para a solucao de
diversos problemas que dependem de acGes da comunidade;

A implantacdo da Governanca no corrego Biquinha e Novo Mundo esta
sendo um grande desafio pois a bacia hidrografica € muito grande,
existem barreiras fisicas e sociais que dificultam a articulacdo da rede
social e ha auséncia de liderancas representativas;

O trabalho da despoluicdo vai muito além da implantacao,
complementacdao e manutencao do sistema de esgotos, ele envolve
acoes de comunicacdo e educacdo ambiental que visam a
conscientizacao da populacdo a responsabilizar-se pela manutencao da
limpeza do corrego e requer uma atuacao permanente da Sabesp e
PMSP.



OBRIGADO

Nelson Bevilacqua

nbevilacqua@sabesp.com.br

www.sabesp.com.br



