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ABABESP A GENDA

1. Introducao;

2. Visao geral a partir de pesquisas
nacionais;

3. Indicadores em destaque;

4. CASAL — o desafio de gerenciar por
resultados;

5. Conclusao.



Objetivo da apresentacao: divulgar a
importancia da utilizacao de indicadores na
gestao por resultados no setor de
saneamento;

Objetivos especificos:

— Apresentar alguns indicadores das CESB do
nordeste;

— Apresentar resultados da CASAL.



&) iy TEMOS
INDICADORES?
N\l \LLJN\J I wJ .

Temos um sistema nacional de coleta de
iIndicadores e geracao de informacoes:

— SNIS

— PNSB; PNAD (IBGE)

— Relatorios de cada empresa



Os nacionais:

— As vezes emitidos muito depois da coleta,
servem para explicar a imprensa que aquilo que
fol citado ndo existe mais;

— Generalistas e de setores variados: possuem
conceitos e avaliagcbes que confundem o0s
usuarios;

* Os internos:
— Nas areas de planejamento;
— Para relatorios de divulgacao e negocios;
— Poucas vezes para ajuste de metas.

s COMO USAMOS




@i \ISAO GERAL

Indicadores das CESB do Nordeste a
partir do:

— PNSB - IBGE: 2000 e 2008.

— SNIS: 1995 a 2008.
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Tabela 1 - Municipios com servico de abastecimento de agua
por rede geral de distribuicdo, segundo as Grandes Regides - 1980/ 2008

Municipios com senipo da abasisomento de agua por reda geral de distribuigbo

Grardes Ragites il 2 2008
Cuantidads F'“IEL"I““"‘ Quamtidada F""'i:;‘lt'-“" Duantidada F“’Elfﬂ"l“““'

Brasil 4 245 5.9 E 35 - P 5531 994
Naria 55 EE D 477 = 447 es4d
Nardasia 12M B2 B 1722 == 1772 EgE
Sudesis 1435 B85 1 855 [l 1 658 i e el
Sl E34 L r 1142 s 1185 E87
Cambro-Desta 2532 B B &35 == a54 BB E

Foria: IBEGE, Dirstona da Pesquises, Coordanagho da Populag$a @ Indicadores Sooiais, Pesquisa Nacional da Sanca-
menta Basioo 1989/2008.

Notas: 1. Considers-s& o municdpia em gue palc menos um distmo (mesmo gua apenas parta dele) @ abestecida por
rede geral de distmbuicho de agua.

2. O total da municipios era de 4 425, da 5 507 @ & 564, em 1383, 2000 @ 2008, respactivamenia.
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Tabela 2 - Ligacdes de agua, total & com hidrometro, &
taxa de crescimento das economias ativas abastecidas residenciais,
segundo as Grandes Regides - 2000/ 2008

LigapSes de Sgua Taxa da
Total R — Eruscimants
das economizs
Grandss Regides ativas abastecidas
residarciais anire
2000 e T 200 - -
(%)

Bra=d 3 55 7T a0 1E 1Me 25 s SET 22 TEE ETE 3.8
Naore 1 417 301 1 7aT 1E2 EZ4 314 B L5 221
Mordeste T 235 4=0 10 O7F] I3E E OZE 831 EOfs =74 282
Sudesia 4 BaH S 12 251 04 23733 17 105 310 274
Sl 5053 720 g5 =21 278 d 3444 7aN B 055 431 by
Cantro-Jasia 2 183 623 = 151 3 =k 2 81T Tx= 2831

Fonte: IB5E, Diretonia de Pesquisas, Coordenacdo de Populagio e Indicadores Sociais, Pesquisa Naownal de Sanea-
mearie Basico 20002008,

Mota: Inclusive os municipios cujas entidades prestadoras do servipe nao informaram ligapdes de agua ou eoonomias
ativas abastecidas residenoais.
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Grafico 9 - Percentual de municipios com rede coletora ce esgoto,
sequndo as Srandes Regides - 2000/2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenapio de Populaghio @ Inditadomres Sooais, Pesquisa Macional de
Saneamento Basico 200002008,
Nota: Covsiders-se o muniopo em que pelo menos um distnto {mesme gue apenas. pariks dela) tem tratamenio do esgodo.



AR 1 Entonlro Tdimico

AESABESP

Soneumenio's Meis Arrbunts P N S B - I B G E

)

iGrafico 14 - Evolucio percarbesd das principais vamnssaes
do esgotamants sandtanio - Brasil - 200002008
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&) sy SNIS

Em 2008 participaram 4.627 dos 5.564
municipios;
Esta dividido em:

— Informacoes gerais, de balanco, operacionais
(A e E), financeiras;

— Indicadores econOmico -  financeiros,
administrativos, operacionais e de balanco.
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Cungrazse Wadlongl de
Faneamania o Mare Arrbiunin

SNIS

S

Gluaoeo 4
Miveis de aferdimento com ogua & esgobos dos preshodores de servigos
participantes do SMNIE &m 2008, s=gundo regito geograhca
Ingice de coendimemns (%) Indice de
frofomenio dos
Fagites Aguo Lowema ce mzpobos esgotos gerndos [
Tosal Lirbara Tosal Lirbara Tohal
{IMgss) L (FMassl M g
Haorie 57,6 F2.0 5.4 rh 112
“lordects &SE D sS04 183 25 & 4.5
Sudeshs 0.2 o8 (o F 28 1
=ul a3, f 8.2 234 26,2 21,1
—Enircoeshe ae.5 3.4 44,48 42.5 41.4
Brasil alz o7 43,2 20,6 244
Fora caloule do B, =s@mo-s== o volume de eszgoio gerndo como sendo agual oo
vwolume de dgua consumidao.
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Cungrasee Weslondl de
Saneamania e Mae Arrbionin
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Hidrometracdoe micromedicdo % - média 1995/2008
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Perda de faturamento meédio 1995-2008
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Cungrasee Weslondl de
Saneamania e Mae Arrbionin

SNIS

Perda de faturamentoem 1995 e 2008
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Cungrasee Weslondl de
Saneamania e Mae Arrbionin

SNIS

Atendimento em % em 1995 e 2008
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Cungrasee Weslondl de
Saneamania e Mae Arrbionin

SNIS

Participacaona DEX em 1995 e 2008
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Cungrasee Weslondl de
Saneamania e Mae Arrbionin
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Casal ESTADO DE ALAGOAS
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE ALAGOAS
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LOCALIDADES
ATENDIDAS

75 das 102 Sedes

Municipais, alem de 343
Distritos ou Povoados

> D’AGUA

CLIENTES

400 mil ligacoOes, nas
categorias: residencial,
comercial, industrial e
publico

SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO

1,5 milhdes de
habitantes

(75% da populacao urbana
do Estado)

SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO
SANITARIO

300 mil habitantes
(15% da populacéo urbana

do Estado)
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SITUACAO ENCONTRADA
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¥ ACOES ESTRATEGICAS

ADEQUAR-SE AO
MARCO REGULATORIO
DE SANEAMENTO

EQUACIONAR AUMENTAR
DIVIDAS RECEITAS
REDUZIR DIRETRIZ REDUZIR
DESPESAS SUPERAVIT PERDAS
DE
/ 10% IMPLANTAR NOVO
MODERNIZAR MODELO DE
PROCESSOS GESTAO
PRODUTIVOS CORPORATIVA
TRABALHAR
CULTURA

ORGANIZACIONAL



ARRECADACAQO X DESPESAS DE EXPLORACAO X FATURAMENTO

- MEDIA 12 MESES

R$ 17.000.000,00 -
R$ 16.254.192,40

RS 16.000.000,00 _—

S R$ 15.483.484,27
R$ 15.000.000,00
R$ 14.520.383,44 R$ 14.275.704,12
R$ 13.979.066,58
R$ 14.000.000,00

—o
R$ 12. 969 344,24 R$ 13.744.596,76 R$ 13.634.065,86
RS 13.000.000,00 R$ 12.711. 658 25
R$ 12.475.461,00
‘..:
R$ 12.392.485,71

RS 11.000.000,00 /
R$ 10.238.391,09
R$ 10.837.960,03

R$ 10.000.000,00 + . . . . \
2006 2007 2008 2009 2010

—=— ARRECADAGAO —e— DESPESAS —a— FATURAMENTO
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RS Faturamento e Arrecadagao de Maceid
12000000
y 127%
10000000
s F ATURAMENTO
8000000 -
s \RRECADACAO
11,8% _
6000000 ,—a —Linear (FATURAMENTO)
= inear (ARRECADACAO)
4000000
2000000
0
MESES
2008-2009-2010-2011
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COMPOSIGAO EVOLUGAO MENSAL
INDICADORES UNIDADE én(l)[;l(ig mgg
NUMERADOR DENOMINADOR | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

01-GRAU DE COBERT. DO ABASTECIMENTO % POPULAGAOABAST. | POPULACAOURBANA | 68 | 68 | 68 | 67 | 67 | 67 | 66 | 66 | 66 | 66 | 67 | 67 67 67

2-GRAU DE COB. DO ESG. SANITARIO % POPULAGAOATEND. | POP.URBANAESTADO | 13 | 13 | 13 | 13 | 13 | 11 12 | N2 SR T Ol | 13 | 13 13 13
3-RENTABILIDADE EMPRESARIAL % VALOR ARREC. CUSTO DOS SERV. | 65 81 74 76 | 65 | 8 | 53 70 69 57 61 68 60 68
4-CUSTO MEDIO PROD. DO m? R$ /m? CUSTODOS SERV.(*) |  VvoL. PRODUZDO | 0,97 | 0,80 | 0,87 | 091 | 1,03 | 0,94 1,17 | 091 | 0,87 | 096 | 1,03 | 091 | 1,14 0,96
5-TARIFA MEDIA DE AGUA E ESGOTO R$/m? REC. OPER. DIRETA VOL. FATURADO 127 (127 | 1,24 (125 (1,34 | 1,24 | 131 [ 1,30 | 1,22 (124 | 1,29 | 125 | 1,26 1,27
6-DESPESA MEDIA DE EXPLORAGAO R$/LIG. DESP. DE EXPLOR. (*) LIG. ATV. (AE)  [24,99 |20,94 (22,46 |22,88 | 23,31 (25,34 |28,51 (23,65 |21,69 |24,73 |21,75 | 23,42 | 27,36 23,92
7-RECEA MEDIA OPERACIONAL R$/LIG. REC. OPER. TOTAL LiG. ATV. (A+E) | 24,76 | 25,80 | 24,05 |24,07 |23,83 | 24,95 |27,85 27,25 25,15 | 24,49 (26,35 (25,20 | 25,29 25,31
08-NDICE DE FATURAMENTO % VOL. FATURADO VOL. PRODUZDO 46 | A7 | 47 | 48 | 47 | 49 | 54 | 50 | 49 | 47 | 48 | 48 50 48
09-EFICIENCIA DA COBRANGA % VALORARRECADADO |  VALORFATURADO | 82 | 82 | 8 | 88 | 87 (104 | 68 | 74 | 75 | 70 | 75 | 78 83 81
10-PERDAS NOS SISTEMAS % V. PROD. - V. CONSUMIDO/ V.. PROD. 57 59 58 57 54 | 51 51 56 57 55 56 56 53 55
11-NDICE DE HDROMETRAGAO % LIG. ATVAS C/ HDROM. | LIG. ATVA AGUA 87 | 8 | 8 |8 |8 |8 |9 |9 |9 |9 91 N 91 90
12-NDICE DE PROD. DO PESSOAL LIG/EMP LIG. ATV.(A+E) | TOTAL DE EMPREG(*™)| 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 238 | 249 | 248 | 251 | 252 | 254 | 255 | 255 246
13-NDICE DE LIGAGOES INATNVAS % LIG. NATVAS TOTAL LIG. AGUA 26 27 27 28 28 27 27 27 27 28 28 28 28 27
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A8 1 Entenlro

ASABE?  CONCLUSAO

E importante manter a regularidade do SNIS,
utiizando-o como o “banco de dados’
nacional;

E necessario colocar em pratica a utilizacao

permanente dos indicadores e informacoes,
para que se fnr’ralpc‘a a cultura da npq’rr—m por

- - - wu

resultados nas CESB:

Ter “banco de dados” de indicadores e
Informacdes nao tem mudado o perfil
empresarial das CESB do Nordeste, ainda.



&L s OBRIGADO.

Alvaro José Menezes da Costa
ajmcsh@gmail.com
alvaro.menezes@casal.al.gov.br

+55 82 33153107/3055
Maceio - Alagoas




