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Estado de São Paulo A SABESP opera 364
municípios dos 645 municípios
do Estado de São Paulo (57%)

Atende 27 milhões de
habitantes dos 41 milhões dehabitantes dos 41 milhões de
habitantes do Estado de São
Paulo (61%)

RMSP:

 39 municípios

 19,6 milhões de 

habitantes

Fonte: Fundação SEADE (http://www.al.sp.gov.br/web/ipalesp10032005/index.asp)



Negócio da Diretoria MetropolitanaNegócio da Diretoria Metropolitanag pg p
Processo gerido pela MO



MO – Unidade Negócio Oesteg

• População Atendida :   
3,5 milhões 

• Municípios Atendidos:
10(Parte Capital)10(Parte Capital)

• Ligações de Água:
700 mil

Li õ d E t• Ligações de Esgotos:
460mil



O Que é o SIGES?O Que é o SIGES?

Si d G ã d

O Que é o SIGES?O Que é o SIGES?

Sistema de Gestão dos

Serviços de Campo desenvolvido

em plataforma WEB para gerir a

interface entre os sistemas

corporativos e as equipes de

manutenção das redes obtendo

Equipamento com

manutenção das redes, obtendo

informações on-line do campo.
Equipamento  com 

câmera/GPS



Fluxograma antes do  SIGESg



Processo Antigo - Característicasg

Fluxo de Informações em Papel;

Deslocamento das equipes;

Redigitação das informações de campo na baixa do serviço; 

Dificuldades na gestão processo.



Fluxograma com SIGESg



Processo Novo - GanhosProcesso Novo Ganhos

Redução do uso de papel;ç p p ;

Maior agilidade as equipes de campo; 

Melhoria no processo de gestão;

Registro fotográfico do serviço.



SIGES – Outras Vantagensg

 Consultas de cadastros de redes

água/esgoto e COMGÀS na realização do

serviço de campo(Segurança);serviço de campo(Segurança);

 Coordenadas do local de execução do

serviço (GPS);

 Envia/Recebe mensagens de texto;

 Acompanhamento on line do serviço Acompanhamento on line do serviço.



Processo de Implantação do SigesProcesso de Implantação do Siges



1º Passo: Treinamento dos Multiplicadores1  Passo: Treinamento dos Multiplicadores



2º Passo: Sensibilização e Treinamento da 
Força de Trabalho 



SIGES – Dificuldades na Implantaçãop ç

Pessoas: Técnicos :

 Desconfiança no Novo 

Sistema;

 Bateria do aparelho 

com pouca duração;

 Resistência de alguns 

colaboradores em lidar c/ 

 Divergências nas 

informações entre os 

ónovo (aprender);

 Falta de 

iê i / i d d

relatórios de serviços 

executados ;

 P bl ádipaciência/ansiedade 

quando algo não dava 

certo

 Problemas esporádicos 

de interface entre SIGAO 

/ CSI e SIGEScerto. / CSI e SIGES.















Utilização do SIGESxSIGAO - MOPUtilização do SIGESxSIGAO MOP



Utilização do SIGESxSIGAO - MOTUtilização do SIGESxSIGAO MOT



SIGES – Melhorias Identificadas

 Simplificar ”enxugar”  os códigos de serviços e 

materiais;

 Utilizar novas tecnologias para  que o envio de fotos 

seja feita concomitante a baixa do serviço;

 Adaptar leitor óptico de código barras aos aparelhos 

para agilizar o lançamento do material utilizado;

 Assinatura eletrônica dos clientes em serviços que Assinatura eletrônica dos clientes em serviços que 

necessitam de orçamentos.



Redução de matérias-primas  na 
produção de papel/ano:

 150 Eucaliptos poupados;

 300 mil litros de água;

 15 mil kw/h de energia.g

 Segundo a ONG WWF-Brasil, a
produção de uma tonelada de papel novo
consome de 50 a 60 eucaliptos, 100 mil
litros de água e 5 mil KW/h de energia.



SIGES + GanhosSIGES  +  Ganhos 
Eficiência operacional: ganho na ordem de 10% com a redução 

dos deslocamentos (base/campo/base);dos des oca e tos (base/ca po/base);

Precisão da informação ao Cliente: eliminou-se o retrabalho que 
acontecia na digitação dos dados apontados nas ordens de g ç p
serviço; incompletos, distorcidos e com letras ilegíveis 
comprometendo a veracidade das informações;

Novos relatórios de Gestão:  produtividade  das equipes,  dos 
tempos de execução , materiais utilizados. O que melhorou muito 
a gestão e agilizou a tomada de decisão;

Valorização da força de trabalho: investimento em sua 
capacitação e inclusão digital;

Fiscalização da contratada: melhorou através do uso das fotos, 
devido à obrigatoriedade de fotografar o local antes, durante e 
depois da execução dos serviços de campo;depois da execução dos serviços de campo;
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