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Diretoria de Gestao Corporativa
Superintendéncia de Recursos Humanos



@ Desenvolvimento de liderancas

Desafio : Universalizacao dos servicos de dgua e esgoto

o Reposicionar o
foco de atuacao
na pos-
universalizacao

o Atuar com as
exigéncias
crescentes dos
clientes e da
sociedade em geral

o Extrapolar
mercados
tradicionais: servicos
e territorios

o Estabelecer
conveénios,
parcerias e

contratos com
empresas de
saneamento do
Brasil e do Exterior

o Lidar com continua pressao

por resultados

econdmicos, sociais e
ambientais

o Administrar com a
dualidade: eficiéncia
de organizacoes
privadas e regras do
servico publico

o Operar em ambiente
regulado e competitivo
(recursos, fornecedores e
clientes)



G Desenvolvimento de liderancas e a estratégia empresarial

@Incentivar a cultura

do reconhecimenta
- Fortalecera
o N integracaoa
“Direcionar praticas de colaboragdoe a
cidadaniaque criatividade

promovam o
relacionamento entre
a Sabesp, voluntarios e

comunidade

contribuindo para
um ambiente
interno favoravel

o Desenvolver a

® Instituir plano » Desenvolver

de cargose y lideres
salarios cjvolver  empreendedores
desafiadore e Seus sucessores
motivador

Diretriz Empresarial : Capital Humano como For¢ca Competitiva




@ Desenvolvimento de liderancas

Direcionadores

oNovas competéncias de liderang¢a face ao contexto de
transformacao e as tendéncias do futuro;

° Necessidade de alinhar a cultura gerencial aos planos
estratégicos;

oRenovacao das liderancas impulsionando a necessidade
de acelerar a capacitacao gerencial e preparar a nova
geracao.



@ Desenvolvimento de liderancgas
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EXCELENCIA

GERENCIAL
Suocesséc e Carmelra

Novos lideres

Gerentes

Como preparar uma nova geracgéo de lideres culturalmente alinhados para
enfrentar a competitividade e garantir a sustentabilidade do negocio?

> Face a estas demandas a Sabesp disponibiliza dois programas que visam
preparar os gerentes atuais e a nova geracao de lideres:



® Objetivo

Desenvolver profissionais com
perfil e potencial para a
gestdo do negocio Sabesp,
criando um sistema de
sucessdo eficaz para atender
as necessidades de renovagdo
da Cia, nas posi¢coes-chave de
lideranca.

y

PROGRAMA
Sucesséo e Carrelra

Direcionado aos potenciais sucessores identificados em processo
seletivo interno.



® Etaeas do Pro'leto

Demanda da Diretoria : 2009

5

PROGRAMA
Sucesséo e Carreira

Todas as etapas foram validadas pela Diretoria e Comité de RH

Definicao do escopo
do programa /
Planejamento

Atividades de
desenvolvimento para
os potenciais
sucessores

Implantacao do
Programa: processo
seletivo

Entidades contratadas: Fundagao Instituto de Administragao —FIA e Business School




@ Etapas do Projeto =

Andlise curricular, prova ANPAD de conhecimento, avaliagéo de perfil e de potencial

Aval da geréncia
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@ Ciclo de Desenvolvimento wg’

Avaliacdo de Questionarios online com entrevistas de
Perfil potencial devolutiva

MBA Aulas presenciais com disciplinas que integram
areas de negocios com o desenvolvimento de
competéncias diretivas e habilidades de
lideranca, com trabalho de conclusao de
curso — monografia - tema vinculado ao
negocio

Coaching Sessoes presenciais e individuais
Feedback 360° Questionarios on line: gerentes, pares, equipe
Idiomas Inglés e espanhol subsidiados

Maddulo Semana de imersao internacional —
Internacional Rarcelona e Rahecnon



Vanessa Egidio Pereira

POTENCIAIS
SUCESSORES

PROGRAMA DE PREPARACAQO
PARA SUCESSAO E CARREIRA

Nagip Cesar Abrahao




OBRIGADA

Marcia D’Amelio

Departamento de Desenvolvimento e
Responsabilidade Socioambiental
Superintendéncia de Recursos Humanos

www.sabesp.com.br



