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Fornecedores  Linhas de Centros de Centros de Ponto-de-Venda Consumidores
de Matenais, Producao Distribuicao Distribuic&o (prateleiras Finais
Insumos & Terceiros Dos Clientes + back-room)

e Embalagens H 1
Prod utos Ei& Distribuidores

Fonte: http://gerenciamentodacadeiadesuprimentos.blogspot.com.br/
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Geracao de residuos
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Reciclagem de residuos
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/ Geracado de Residuos \\

| Segundo relatério Panorama dos Residuos Sodlidos no Brasil 2012, a
geracdo de RSU cresceu de 2011 para 2012 em 1,3% este indice foi
superior ao do crescimento populacional urbano: 0,9%.

\
\

Geracao de RSU

Geracao de RSU per capita
(t/ano)

(Kg/hab./ano)
61.936.368 62.730.006

[R—
[—

3816

—_—

383,2
1,3% 0,4% |_|_|
\\ I I

2011 2012 2011 2012 /
\\ Fontes: Pesquisa ABRELPE e IBGE /
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Coleta de residuos \

\

De 2011 para 2012 houve um aumento na quantidade de RSU de 1,9.%

mostrando um ligeiro crescimento na cobertura dos servigos de coleta de
RSU atingindo 90,17%.
Coleta de RSU Coleta de RSU per capita
(t/ano) (Kg/hab.fano)
55.534.440 56561 856
— R
—
342 1 3485
1,9% 1,8%
|

2011 2012 201 2012 /
Fonte: Fontes: Pesquisa ABRELPE e IBGE /
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Os aterros controlados ainda nao possuem um conjunto de\
/ sistemas necessarios para a protecao do meio ambiente e da

saude publica.
Destinacdo Final em 2012 Destinacdo Final em 2011
(Yano) (tano)
INADEQUADO “”"I INADEQUADO \“w"”
N7 g,
42,02% \\\\\\\\\\\\\\\\mum/,,,//////,/ 41,00% \\\\\\\\\\\\\\uwm/////,,///////,
23.767.224 N\, 2, % 23203920 NN\, 2y, %
SNy, %, %, SNy, %, %,
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Z%Z7 SSS Z%Z7 SSS
/é///j//////;/;//"’///hm|n\\\\\\\‘\\::\:\\\\\\\\\\§§ /é////é//////;/;//"’/fllunn\\\\\\\\\\\::\:\\\\\\\\\\%%
UMM Uy NN
i MHN
ADEQUADO ADEQUADO
57,98% 58,06%
\ 32.794.632 32.240.520

Fonte: Pesquisa ABRELPE
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//Empregos Diretos Gerados pelo Setor de Limpeza Urbana — Regides e Bras}
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Politica Nacional de Residuos Sdlidos

=

Definicao

Principios

Objetivo

Instrumentos

Residuos sélidos x Rejeito
Destinacao Final X Disposicao final

Poluidor-pagador e protetor-recebedor
Responsabilidade compartilhada

Hierarquia de gestao

Gestao Integrada de Residuos Solidos

Planos de Residuos Sdélidos
Coleta Seletiva

Logistica reversa

Educacdo Ambiental
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Politica Nacional de Residuos Solidos

Lei n®°12.305

/ Hierarquia na Gestao |

Na gestao e
gerenciamento de
residuos solidos, deve
ser observada a
seguinte ordem de
prioridade. (Art. 99)

\\
\

\\Fonte: ABRELPE

—

|g\ ‘
5 Nao Geracao

/ Reducéo
[T

N

Reutilizacao
Reciclagem
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Disposicao no solo




A Politica Nacional de Residuos Soélidos

AESABESP Lei n°® 12.305

// / Responsabilidade Compartilhada

Objetivos
| - Compatibilizar interesse entre agentes econdmicos e sociais e 0s

processos de gestao empresarial e mercadoldégico com os de gestao
ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il - Promover o aproveitamento de residuos soélidos, direcionando-o
para sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Il — Reduzir a geracao de residuos, o desperdicio de materiais, a
poluicao e os danos ambientais;

IV — Incentivar a utilizacao de insumos de menor agressividade ao
meio ambiente e de maior sustentabilidade;




y 'S Politica Nacional de Residuos Sélidos

AESABESP

et Lei n® 12.305

/ Responsabilidade Compartilhada\

\

V — Estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo
de produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI — Propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade;

VIl — Incentivas as boas praticas de responsabilidade socioambiental

. /
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Objetivo

S——
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S FENASAR

XIl Feira Nacion

e

Autor: Marcus Santos /




ecoeventus
AESabesp
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AESABESP Referéncias

Eventos de grande porte Meio ambiente Propagacao
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e Objetivo do Projeto

Projeto Ecoeventus® € o alicerce de um \
Programa de Educacao Ambiental Formal
adotado com intuito de mobilizar os
participantes de eventos a contribuir para a
percepcao, compreensao e participacao

efetiva na melhoria da qualidade de vida local

em sintonia com as urgéncias globais.

N /
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A Objetivo Especifico

/ Fazer uma diferenga positiva para o meio ambiente durante o eventos de forma

sustentavel, tornando a empresa contratante competitiva e inovadora.

As acdes a serem implementadas poderao ser acrescidas de forma gradual a cada
evento. As acdes sdo definidas de acordo com as caracteristicas do evento, sem

estarem focadas na quantificacdo e compensacao das emissées de GEEs mas, para

* Promover a conscientizagao e educagcao ambiental dos visitantes, congressistas,

palestrantes, fornecedores do evento e a toda equipe operacional envolvida;

 Promover a disseminacao dos valores de sustentabilidade junto ao publico do

evento (Agente multiplicador).

| |
\ /
\ /
\\ / /
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E===—9%” Etapas para realizagio do Projeto Ecoeventus

= -

Diagndstico/
Levantamento

Calculo

.Relatéricl com Defini¢cao de Acdes
informacgoes de S para redugao de
Redugdo de Consumo emissao de GEEs
R Compensag¢ao ou
mitigacao

- /




Diagnostico/Levantamento




Definicao de Acoes para minimizar
AESABESP n
o S emissao do GEEs

%_

Palestras s =
(sensibilizagao/ Ut|||zag?o do transportes Redugio do consumo
e coletivos ou carona de energia

conscientizagao) solidaria

Otimizacao da
. i -
Redugzc; déogtl:jznsumo e dispon?blirlri]zearzit:g;\ac»0 evento
- Alimentagao Saudavel

Reciclagem dos
residuos e materiais
utilizados na feira
(contratante ou
contratado)

Reciclagem de 6leo de
cozinha

Reducao de geragao
residuos (contratante)
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Resultados Obtidos
2009 a 2013
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Material de Comunicacao




A = Encontro Técnico e Fenasan

AESABESP "
o e Banners educativos
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AESABESP

BEMABEN & Material de Comunica

A Projeto Ecoeventus

’ AESABESP www.aesabesp.org.br \

Ajude a calcular a pegada ecolégica do nosso evento preenchendo os
dados do seu trajeto.

Evento:

Data (informe os dias que participou):

Nome:
AESABESP
Associagdo dos Engenheiros da Sabesp E-mail:

Sua cidade e bairro:

Como vocé chegou aqui?

Sa be ru sa r pa ra “Aéreo’ ,-Bicicleta'. y -Carona/vanr[ ];-Veiculo agtomotor
Veiculo movidoa: - Gasolina ‘Etanol .~ .GNV
o Planeta preservar. |

Pequeno (até 1.4 cv) ¢ v Km (ida/yolta)
Médio (de 1.5a 2.0 cv) Km (ida/volta)
Grande ( maior de 2.0 cv) Km (ida/volta)
— Y FENASAN - _
XU Feia Nackonal de otocicletas Km (ida/volta)
@ AESABESP {.‘ e e Veiculo movido a Diesel
Km (id It
www.aesabesp.org.br / www.fenasan.com.br Carro - (I ajvo a)
(11).3293-090413084-540 Onibus em perimetro urbano Km (ida/volta)
Onibus em rodovia Km (ida/volta)
\ /
Banner para disposicao Formulario para aplicagéao do

no evento Questionario
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Palestra de Sensibilizacao
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A Torneio Esportivo e FENASAN
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Reciclagem
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Capacitacao e doacao de sabao




A Desenvolvimento de parcerias no

AESABESP setor Publico

/ ~ v Fabrica de sabao - \

reciclagem de oleo
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e Capacitacao e doacao de sabao
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Desenvolvimento de parcerias
entre empresas publicas,
privadas e 3°setor Publico
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Desenvolvimento da cadeia de
fornecedores




Certificados de itens da montagem

AESABESP =
L dos estandes

Estimular o desenvolvimento de mercado
AESabesp

Associagdo dos Engenheiros da SABESP The Rainforest Alliance

ARAUCO DO BRASIL S/A.
UNIDADE DE AGLOMERADOS

Rua Roberto Haeur, 160 Vila Hacur
81610-180 Curitiba/PR
Brasil

Stand projetado e concebido para ser o ponto de encontro dos associados,
parceiros, fornecedores e visitantes da Fenasan 2012.

IS CERTIFIED FOR FOREST STEWARDSHIP COUNC IL
CHAIN-OF-CUSTODY AND CONTROLLED WOOD

Pawtido Arquitetonico
Ocupando uma area de 80 m?, abre suas portas a todos os profissionais do setor,
onde apresenta as novas agoes em Projetos Socioambientais da Associagao e
informagdes da Fenasan 2013, além de disponibilizar uma sala de Reunides e
Open-Bar aos visitantes da Fenasan 2012.

Certificate Registration Code: SW-COC-001150
SW-CW-001150

Valid from: 23 de fevereiro de 2009 to 22 de fevereiro de 2014,

CERTIFICATE SCOPE:

Single Chain-of-Custody Controlled Wood certificate based
O stand foi concebido para uma construgdo com um alto grau de FSC-STD-40-004 / | I'D-40-005 m\):kru:,:.;?‘:i,:.au:( ,(L;u...g
re-utilizacao de pegas, e baixo descarte. ;Iu certificate scope, including products and species, are found at

sc-info.org

A estrutura utilizada foi o aluminio e fechamento com placas TS; Jﬂ\ '/ILM

a sua re-utilizagao supera 50 vezes e ao final de cada ano, q (.

parte da estrutura é enviada para reciclagem e anodizagao total. Jon Jickling _—
Director
SmartWood Program of the Rainforest Alliance
65 Millet Street, Suite 201, Richmond, Vermont USA 05477

Vidros também sofrem agao do temp n por reciclagem ao final de
cada ano, sendo que no caso da HOTMA sdo encaminhados a
Saint Gobain, num acordo operacional iniciada em 2012.

SMARTWOOD IS A PROGRAM OF THE RAINFOREST
ALLIANCE ACCREDITED BY THE FSC

This cectification was conducted in collaboration with Imaflora
a paaner organization to the FSC accredited Rainforest Alliance

Carpete utilizada neste stand sao fruto da reciclagem de PET,
conforme certificagdo atestada pelo laboratério Falcao Bauer.

This centificate is not evid
additional documentation

roduct is FSC-certified;
ired from the cortificate holder

T

of st be
returnad to Swartie ©
ACCREDITED
FSC-ACC-004
© 199 Forest Stewardship Councll A.C

Todas as madeiras utilizadas neste stand também provem de florestas
renovaveis, com certificagao Imaflora, uma FSC Partner e
Ministério do Meio Ambiente.

Todos os doct 1tos e certificagdes estdo disponiveis para consulta e
comprovacao das informagdes prestadas.

HOTMA STAND E ARQUTETURA LTDA W o]
Arg. Getulio Tamada — crea 0601323947 C e rtlfl Ca d O M D F
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dos estandes

Estimular o desenvolvimento de mercado

| = s MIN Mt ‘ \
[ f \
| Falcao Bauer e’ |
Cartro Tecnoligico de Controle da Quaicade &.5 DOCUMENTO DE ORIGEM FLORESTA ISEN ‘ t
Remtiro de Cremion +* OLUUL-222%16°1/12 MADE A FRMECIAL LTDA ME (1 )
g 17 1 s DA
JAD JI
MADEIRAS COMERCIAL L TDA - WE
A COSTA
RELATORIO DE ENSAIO N* GUUL-222618/1/12 MACANA SAQ JOAD
INTERE23ADO GOLD CARPET INDUSTRIA TEXTIL LTDA.ME RUA PRINCIPAL COM ACH € NETRAD aw
R FORTE CANANEIA, 111 - PQ IND. SAD LOURENCO
CEP: 08340-020 - SAQ PAULO - 5P
Ref:(63529) Sadebs sormads (iibus) | Assusaria angust¥?
1. IDENTIFICAGAO DA(2) AMOSTRA(Z)
01(Uma) Amostra de Poimem idemificada pso Interessado como: Feltro Aguihado Ipanema
Lebion & receokda pelo [aboratono em 21062012
930 Inferna: L
2 METODOLOGIA(3) UTILIZADA(S)
C-001-QS / 02 - Andlise Quimica por Infravermeino para Identificacso de Palimens ONSUMIOOR PINA
3. RESULTADOS OBTIDOS
PARAMETROS UNIDADE RESULTADOS | HOTMA s
Igentfica; 8o por niavermeno - Positivo para Polistienotereftalato | u ,'
(PET) | s
4 DATA DO(2) ENSAIO(2)
Ensaio reaizado no periodo de 21062012 3 072012
S3o Paulo, 0S o2 juho oe 2012
L.A. FALCAO BAUER LTDA LA.FALCAO BAUER LTDA Rodor umoes A
Centro Tecnokigico de Canteole de Qualideds Centro Tecnalégico de Controle & Qualidade SrIvee
et Thoeal AP
PR Tk 3 < ® “x :, FERNAD O TRA, MA t “
Verficado por- Robert Rodney L do Nascmento LUiberado por: KARINA CRUZ —
Técnico Quimico Superytzon de Labormorc 9197 7466 1979 3753
CRQ 1 04473126 CRQN® 04151847 LA
|
\ SNANE
\ ‘ :L ‘-’
(T TR 253
Il Il ] ] 3
]
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Feira Nacional de Saneamento
e Meio Ambiente - FENASAN
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan - 2010

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan - 2011

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan - 2011

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

il

PElectric
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan - 2011

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp




AESABESP Fenasan - 2012

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp

Participe do Projeto
Ecoeventus




A

AESABESP — '~'f':'& Fenasan - 2013

Assoclagho cos Enganhal
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Praticas sustentaveis dos
expositores (Empresas
privadas e publicas)




A Aplicacao de acoes do projeto

AESABESP

AESABESP na FENASAN

ﬁ:ompatibilizar interesse entre agentes
econdmicos e sociais

. 4
Copos fabricados de papel feito com )
madeira de reflorestamento Bicicleta que transforma energia

‘\ ~n . ’ L] ry //‘
mecanica em elétrica, através de
um alternador que abastece uma
bateria




A ' Aplicacao de agoes do projeto
SRR na FENASAN

Compatibilizar interesse entre agentes
econdémicos e sociais

S 4

Display revestido em - |

papel de tronco de Piso com estrutura de ferro de

bananeira reuso e revestimento de fibra
natural
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Empresas
Vencedoras

IO AESABESP 2013
f_._- RO TECNICO/FENASAN

/
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i Empresas Vencedoras na FENASAN

—

Compatibilizar interesse entre\\
agentes econémicos e sociais
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan — 2013

Assoclacho doa Enganhaircs da Sabasp

/ Categoria “Melhor Estande” \
(Escolhidos sob os critérios de acdes sustentaveis durante a Feira)

: [ S v 3
\\ Pieralise /
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan — 2013

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

[T
Hexis Cientifica

\\ Schwing Equipamentos /
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan — 2013

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

/ Categoria “Atendimento a Cliente” \
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AESABESP Encontro Técnico e Fenasan — 2013

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp

Higra Industrial
(A empresa que apresentou a somataria e a otimizacao de todos os critério da premiacao).
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Encontro Técnico e Fenasan - 2012




Equipe de Avaliadores 2013

AESABESP

Assoclacdo doa Engenhaires da Sabesp

///, B
Y FENASAN
B s et o
TEMA CENTRAL ‘ { TEMA CENTRAL
ENERGIA PARA \ | A 53 ENERGIA PARA .
\ - P ‘1 .A‘, igbule) "
l‘ g N
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Calculo
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Pesquisa de deslocamento




A Planilha utilizada para o

AESABESF Calculo dos Gases de Efeito Estufa - GEEs

—_

\\
\\
\
\
|

relatorios anteriores com os atuais

1. Comparar dados obtidos nos

2. Uso de transportes publicos

f
b
@

Reducao do uso desnecessario

R S Fa— .

e —— — de energia

—— — _ ’

—_— — 4. Economizar agua

——— DS ]

— — 5. NO Print

——— — 6. Alimentacdo Sustentavel
R — 7. Reducao de Residuos —

— — Programa Sabesp 3Rs

e

\ — — 8. Reciclagem /




A\

AESABESP

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

Resultado das pesquisas de

Transporte

H Bike
B GNV
W Carona FENASAN
H Metro
M Aéreo
" Gasolina
Diesel

Alcool

A

11% 1%

2012

Total

B CARRO GASO
B CARRO GNV
B METRO.

H ONIBUS.
HEAVIAO.

@ CARONA.

2013

/




AESABESP

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp

Incentivo a pesquisa de

transporte

N7

< .
LN
Q[ \\‘-
| PARTICIPE DO PROJETO >

ECOEVENTUS AESABESFIE
CONCORRA A 1 BICICLETA

Preencha seu questiondrio corretamente g0
| e deposite na uma. e

CADASTRE SEU PROJETO /F£°
E SUA ESPECIALIDADE
Colabore para a ¢ 'ncia dos projetos
da AESabesp. Enrig. 1 seu curricus.
um trabalho socioambiental.
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Geracao de renda por meio do
Programa 4Rs (Repensar, Reduzir,
Reutilizar e Reciclar) os residuos.
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Associagho cos Engenhaircs da Sabasp




A ,,,.;-;_,;::.-;_;;:—t:»»??-“’"’ Material reciclado em trés dias

5«5%.&."8..5 3: P = d e even tO

e
00

Papelao 800 kg

Latinha de aluminio 70 kg 00
Aparas plasticas 120 kg 00
Papel misto 360 kg 00

110 kg 00
Plasticos diversos 55 kg 00

Fonte: Relatério Ecoeventus — Coleta Seletiva 24° Encontro Técnico AESabesp e Fenasan
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Acao Socioambiental
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Inclusao Social e Capacitacao
Profissional




AESABESP

Assoclaglo dos Engenhairos da Sabesp
/ =,  Colabore para a excelel \
/ " £ ] ! da AESabesp. Enriquec: \
(AN Sy~ i #  com um trabalho socioz
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Associagho cos Engenhaircs da Sabasp
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Doacao de sabao e materiais
urgentes para entidades
carentes
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Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

Doacao para entidades da regiao

ﬁa
)
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Plantio de mudas




AESABESP

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp

Mitigacao do Gas de Efeito Estufa

-

/ Incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental —
Plantio de Mudas de arvores




AESABESP

Assoclacdo coa Enganhairea da Sabasp -~

AESABESP
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AESABESP Plantio de Mudas de arvores

Associagho coa Enganhaircs da Sabasp

Parceiros: OAB, Comdema, Escola do Meio Ambiente, Fundagao Florestal,
'\ Tiro de Guerra, ONG SOS Cuesta, Colégio Embraer, Apoio Florestal, Muda
\\g\a Mata, Saneflora, Sempre Verde e Silvicultura Martins”. /
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Associagho cos Engenhaircs da Sabasp . .

Prémio Jovem
Profissional

~
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AESABESP Préemio Jovem Profissional

Assoclacdo doa Engenhaires da Sabesp

////

/ AN
// \\

Neste ano estamos lancando o Prémio Jovem Profissional, destinado a
universitarios ou graduados e pos graduados com até 30 anos de idade,
tem por objetivo identificar jovens e talentosos profissionais,
oferecendo-lhes uma oportunidade para mostrarem sua capacidade
intelectual e produtiva na avaliagao do cenario ambiental, com trabalhos

técnicos que possibilitem contribuir para mudanca no cenario atual.

Realizada por duas diretorias da AESabesp: Técnica e de Projetos
Socioambientais, a agcao se propoe a ajudar a formar futuros profissionais

transformadores das condicoes socioambientais do Pais, que poderao

empreender, gerar emprego, inovar e promover a transformacio do Brasil no

. cenario econémico e tecnoldgico. /
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Assoclacdo doa Engenhaires da Sabesp

Préemio Jovem Profissional

vl

N
/ .
/ AN
/ \
/ \

O processo de premiacdo divide-se em duas etapas:

Avaliacao dos trabalhos escritos encaminhados pelos autores, por profissionais
e especialistas do mercado de trabalho, além de professores das Universidades
de Sao Paulo.

Avaliacao do desempenho do autor por meio de apresentacao oral e avaliada

por 2 professores das Universidades de Sao Paulo e um especialista da
Sabesp.

O vencedor da edicdo de 2014 sera reconhecido na area de saneamento e
meio ambiente por meio dos canais de comunicag¢ao da AESabesp, recebendo
um troféu e sera subsidiado com bolsa de estudo no valor de até R$ 10.000,00.

Podera contar com orientacao profissional (mentoring) para desenvolver seu
~ projeto, de acordo com o regimento interno da AESabesp, sendo incorporado
' na carteira de projetos da Diretoria de Projetos Socioambientais.

\. //
N\ /
. e
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COMUNICACAO INTEGRADA

WordPress

W,

Landing Pages
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1. Priorizagao de publico

2. Comunicacgao dirigida

3. Abordagem adequada ao ambiente

4. Link entre os canais e os argumentos de comunicacao

5. Engajamento, envolvimento e relacionamento com cada publico

6. Exploracao dos recursos de comunicacao

7. Conteudo inteligente e proprio
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/

1. Priorizagao de publico
v Interno

v’ Staff / parceiros

v' Expositores

v Publico consumidor / visitante

Como gerar conteudo?

Producao de conteudo

B Empresas que
produzem seu
conteudo

B Empresas que

usam

conteudo alheio

Fonte: B2B Technology Marketing

/!

N\

\

\
\
|
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/ 2 Comunicacao dirigida \

Como se comunicar com cada publico?

VS

Como comunicar cada informacao considerando o ambiente?

Consideragodes

1.Publico: Facebook (informal) VS LinkedIn (profissional)

2.Linguagem especifica para cada ambiente

N Y
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2 Comunicacao dirigida

75%
\
// - Fonte: Content Marketing no Brasil |
‘ — Benchmarks, Orgamentos e ‘
67% Tendéncias em empresas B2B
o 65% 65% 64% 63% 2014 — Content Marketing Institute/
Tracto
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

1. Chamadas com os principais argumentos / tépicos das entrevista
2. Fotos sortidas do evento

N Y,




A\

AESABESP

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

L 1. Entrevista completa

2. Lista links sugeridos relacionados ao tema
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

L 1. Minuta da entrevista

2. Exemplificagao da aplicacdo dos argumentos apresentados

N Y,
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

L 1. Fotos dos bastidores

2. Fotos dos trabalhos apresentados em entrevista

f

- B
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

L 1. Sala de discusséao / pergunta — resposta: foco no teor da entrevista
2. Apresentacao de cases relacionados ao tema da entrevista
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal

1. Aplicativo exclusivo para quem compartilhar as outras redes sociais — pagamento social
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//3. Abordagem adequada ao ambiente | \

Ambiente, exemplo: Entrevista com Flavio Paschoal
f % O
Tube

1. Fragmentacdo de todo conteudo gerado

- .
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Assockacdo dos Enganhaircs da Sabasp

4. Link entre os canais e os argumentos de comunicacao

stagram

ou Tube
Tube

m LinkedIn
a2
acebook

1M

™ Volume de insercdes

15

20
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/ 5. Engajamento, envolvimento e relacionamento com cada publico \

/ \\

As pessoas querem:

v'Trocar
v'Navegar

v Experimentar
v'Dividir
v'Relacionar

v Opinar

v Apoiar

v'Divulgar

\ A TODA HORA! /
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/ 5. Engajamento, envolvimento e relacionamento com cada publico \

As pessoas querem:

v'Trocar - sonhos /
conhecimento / frustacdes

v'Navegar - em um so site / em um
assunto

v'Experimentar - novidades / solugcdes

v'Dividir - Duvidas /
informacao
v'Relacionar - com pessoas / empresas /

\ eventos /
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Link para outros sites de conteudo

—_

/ 6. Exploracao dos recursos de comunicacao \

Leitor de Imagem

Explora o assunto pesquisado

\
\
\\\

AtualizacOes diarias

Podendo dobrar o conteudo exposto

Compreende-se como informacao atual

i
/
/
//

,—/
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/ 6. Exploracao dos recursos de comunicacao \

Pagamento Social

Linguagem criada no ambiente virtual

Persona da marca

As pessoas querem falar com pessoas

Fragmentar a informacéao

Agilidade pela busca do conteudo — 3 segundos!

|
\ /
\\\ / /

~_ -
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/ 7. Conteudo inteligente e proprio

FUSAO Comunicagdo Visual  Pagina inicial

Convide seus amigos para curtir esta Pagina

SOBRE >

A BSF DIAS ESTARA

tecnologia e sustentabilidade

http://bfdias.com.br/ NA FENASAN 20]4

Sugerir edicdes
25¢ Feira Nacional de Saneamento
e Meio Ambiente - FENASAN

30/07.01/08 | 134 as 204

Local: Pavilhao Azul-Expo Center Norte
Rua José Bernardo Pinto, 333 - Vila Guitherme ~ Sio Paulo/SP

FAGA SUA INSCRIGAO AQUI: WWW.FENASAN.COM.BR

VISITE oss0
ESTANDE:

E06 / FOS

Mais informagdes no email: alessandra@bfdias.com.br www.bfdias.com.br

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 3 compartilhamentos

| Facebook © 2014 & Encontro Técnico AESabesp-FENASAN, Helio Rischer Varise, Renato Carvalho e
outras 7 pessoas curtiram isso.

\
a screva um comentario
E

Criar Pagina

I Recente
2014
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c.com/fenasan2014

/ & https://www.facebook.com/fenasan2014

| £ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN

Jean Fernandes
Jokokkok 14/7/2

Curtir - Comentar - €21

' Rodrigo Mendonga

Curtir - Comentar - €52

Adalberto de Oliveira
ko k 14

Curtir - Comentar - €21

CURTIDAS DESTA PAGINA

WY ssemoe

il Curtir

ABRH Associagao Brasileira de... 1fs Curtir

Po
Anu
Facebook

Bentley Systems Brasil

1l Curtir

FUSAO Comunicagdo Visual ~Pagina inicial

Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou um link via AESabesp -
Associacdo dos Engenheiros da Sabesp

ho &

Festo expoe solugdes de automagao na Fenasan 2014
revistatae.com.br

FES T -rest nutnaciona aiems iider no seamento de

automacdo industrial e presente ha mais de 45 anos no
Brasil, sera uma das participantes da Fenasan 2014 —
Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente —, que

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 1 compartilhamento

&5 Encontro Técnico AESabesp-FENASAN curtiu isso.

ﬁ Escreva um comentario.

@ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou a foto de VDI-Brasil

2 de julho &
Festo: solucdes de automacéo
A Festo, multinacional alema lider no segmento de automacdo industrial e
presente ha mais de 45 anos no Brasil, sera uma das participantes da

Fenasan 2014 — Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente —, que
o... Ver mais

FESTO

Curdir . Camantar - Camnardilhar

Criar Pagina

I Recente
2014

Fundada em
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br/imprensa/releases-expositores

& https://www.facebook.com/fenasan2014

| £ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN Q

Lucia Andrade
17 de junho as 2

Congresso Técnico AESabesp - Fenasan: onde
quem entende de saneamento se encontra.

Curtir - Comentar 2

AVALIAGOES
Jean Fernandes
ook kokok 14/7/12014

Curtir - Comentar - €21

k Rodrigo Mendonga
Yokokokok 10/7/2014

Curtir - Comentar - €52

Adalberto de Oliveira
Fookokok o 26/6/2014

Curtir - Comentar - €21

CURTIDAS DESTA PAGINA >

m Assemae 1y Curtir

ABRH- Associagao Brasileira de... 1l Curtir

il Curtir

FUSAO Comunicagio Visual Pagina inicial

@ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou um link.

e junho ¢

FENASAN 2014
Release expositores
http://www.fenasan.com.br/br/imprensa/releases-expositores

e T o D oo o R o e oo W

Zoasutorta @Bennyloyrs  EMoscum
A 6 o=

% m € ABEQ == @ Dol B e .._;i.. ABRH
P e AboSh APEOP .’;é;\ _—_ ‘ 3; '//‘ 9 foe
B O B & swmmumm smaenco Gunson G 52 N

a T B, e
| Parceron do mica |

o ®rean E ik ¢ deades (D Rudder 9SO Sanear

© CEEE hoo

Release expositores
www.fenasan.com.br

Plano de investimento da empresa esta baseado nas perspectivas de crescimento
do uso de tubos de polietileno de grandes didmetros no saneamento basico

Curtir - Comentar - Compartilhar

NO COMEGO DE 2014

@ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN
e junho - Edit ()

25° ENCONTRO TECNICO AESABESP-FENASAN 2014
Releases feira

Fenasan 2014 - Encontro Técnico AESabesp - 25 Anos de Tecnologia a

I Recente
2014

Fundada em
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www.facebook.com/fen

@ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN

e
ecoeventus AESabesp®

http ‘enasan.com.br/br/imprensa/relea
297

Vertodas

ecoeventus
AESabesp

& Curtir
Deluxe
&b Curtir

Villa Real Cafe e
Restaurante
6.622 p

&) Curtir
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/
[ & https://www.facebook.com/fenasan2014
|
| £ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN Q Flavio ~Pagina inicial
U ANDB e
http:/iwww .fenasan.com.br/
Curtir - Comentar - Compartilhar I Recente
Sugerir edicdes 2014
&) 2 pessoas curtiram isso.
Fundada em
Escreva um comentario
Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou a foto de AESabesp -
Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
ha 11 he @
AESabesp reuniu a imprensa para apresentar Congresso e Fenasan
No dia 21 de julho, a AESabesp reuniu, em sua sede, a imprensa
especializada em saneamento, para um café da manhd, seguido por uma
apresentacdo do 25° Encontro Técnico A... Ver mais
. R Curtir - Comentar - Compartilhar
PUBLICAGOES NA PAGINA >
e [Paulo Oliveird curtiu isso
Poline Pimentel Escreva um comentario
16 ulho as 15
O site estd fora de drea?
( Encontro Técnico AE Sabesp-FENASAN compartilhou a foto de Instituto Trata
\ Curtir - Comentar Brasil
\\ h& 17 hor:
i@ LuciaAndrade A Feira Nacional de Saneamento Ambiental - #Fenasan, que em 2014
- completara 25 anos com uma edicéo especial, € considerada o maior
o n Térnicn AFSahasn - F - anda evento técnico e mercadolégico do setor de saneamento na América
sp/photos/.../793894803990761/?type=18&relevant_count=1 1 atina




AESABESP

Associagho cos Engenhaircs da Sabasp

_— ——
7. Conteudo inteligent dpri
/ - \
/ & https://www.facebook.com/aesabesp \\
| |
| £ )| AESabesp - Associagdo dos Engenneiros da Sabesp Q. i Flavio Pagina inicial
No Brasil, os recifes de coral se distribuem por aproximadamente 3 mil km
de costa, do Maranh&o ao sul da Bahia. Mas vocé sabia que eles sdo I Recente
FOTOS > animais muito frageis e morrem facilmente? Assim, se estiver ou for viajar 2014
para uma dessas praias, cuidado redobrado. N&o pise nos corais! e
#EuCuido #PassaporteVerde #SustentabilidadeNaPraia :
!\ESabesp Patrocinado &
Bom Negécio
bomnegocio.com
Agui vocé encontra o que
procura! Continue fazendo um
Bom Negdcio. Acesse ja!
FERDAS om LUcROS
Curso Prevengéo de Per...
www.aozawaconsultoria.com
Saiba como implantar a
Prevencéo de Perdas em sua
empresa, e aumentar os
lucros.
Curso de Introdugao as Execu 3 g 3 N P A
e  Quarta, 30 de julho de 201 9:00 Vocé sabia que Corais sao animais
muito frageis e morrem facilmente?
\ <) n 0. &Y il AT, A ST E) e LN $EP /‘
\ wena 25° Fenasan - Feira Nacional de S... /
\ & Quarta, 30 de jul 201 0 Descurtir - Comentar - Compartilhar /
&5 Vocé curtiu isso
PUBLICAGOES NA PAGINA > Escreva um comentario

r.eom/nascannrteverde/nhotnc/a 427073432990530.98457 4197621 58054991 /7954648771 51382 /2tune=1&irelevant count=1
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/
/ & https://www.facebook.com/fenasan2014
|
| £ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN Q 5 Favio Pagina nicial
PESSOAS >
Curtir - Comentar - Compartilhar I Receiite
**** I'L"l Paulo Oliveira curtiu isso. 2014
150 curtidas - Fundada em
Escreva um comentario.
ide seus amigos para curtirem Enco
Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou a foto de AESabesp -
‘1 Luca Ribeiro Paschoal Convidar Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
i ha 11 horas @
Luciana Francisco Convidar 25 Anos de Tecnologia a Servico do Saneamento Ambiental
a2 A Fenasan 2014, promovida anualmente pela Associac@o dos
4 Engenheiros da Sabesp — AESabesp, sera realizada paralelamente ao 25°
j| Karin Roja Convidag Congresso Técnico da entidade, no periodo de 30 de julho... Ver mais
Vertodos os amigos
SOBRE >
FENASAN - FEIRA NACIONAL DE SANEAMENTO E
MEIO AMBIENTE
http:/imww.fenasan.com.br/
Sugerir edicdes
Curtir - Comentar - Compartilhar
£ 2 pessoas curtiram isso.
m Escreva um comentario.
|
\
\
\

WY XD\
.com/aesabesp/photos/a.586933638020213.1073741829.540680075978903/793893647324210/ *tvpe=18&relevant count=1 “ - -

Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou a foto de AESabesp -
Associacdo dos Engenheiros da Sabesp
ha11ho A
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[ & https://www.facebook.com/fenasan2014?ref=ts&fref=ts \

Flavio Pagina inicial 20+

| )| Encontro Técnico AESabesp-FENASAN Q

Curtir - Comentar - £1

Curtir - Comentar - Compartilhar

I Recente

Rodrigo Mendonga 2014

Jokokok ok 10/7/2014 Encontro Técnico AE Sabesp-FENASAN co
=24 Associacio dos Engenheiros da Sabesp

npartilhou a foto de AESabesp - Fundada em

Curtir - Comentar - €92

Adalberto de Oliveira

Encontro Téenico
Jkkok - 26/6/2014 AESABESP

Curtir - Comentar - 841

Ajude outras pessoas a encontrar os melhores locais.
Escrever Avaliagdo
BAIXE O APLICATIVO
OFICIAL E TENHA
CURTIDAS DESTA PAGINA > TODAS NOVIDADES DO
CONGRESSO E DA
FENASAN NA PALMA

DA SUA MAO.
Conselho Regional de Q... | 1fs Curtir =
 Programago

v Polestrantes.

v Expositoros
Q v Planta do evento
/\/ v Informogdes gerais

Agéncia Nacional de Ag... i Curtir

Bentley Systems Brasil il Curtir i T P

Privacidade - Termos - Cookies F W cmes B o by ._nl e @ O S AR A
B s R LSO
\ B2 U & otvmmome wnence Gewe 3 @ N

s

Curtir - Comentar - Compartilhar
&5 2 pessoas curtiram isso.

L "1
«.com/aesabesp/photos/a.586933638020213.1073741829.540680075978903/794345883945653/ type=1&irelevant_count=1
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/ & https://www.facebook.com/fenasan20147ref=ts&fref=ts
|
7y Flavio Paginainicial 20+
Escreva um comentario
Curtir - Comentar - g1
I Recente
Rodrigo Mendonga Encontro Técnico AESabesp-FENASAN partilhou a foto de AESabesp - 2014
b 2.8 2.8 dult 4 Associacio dos Engenheiros da Sabesp Fundada em
e julho @
Curtir - Comentar - £92
Adalberto de Oliveira Curso BIOGAS
*** * 14 OBRAS DE BIOGAS EM ATERROS SANITARIOS!
AESABESP BENEFICIANDO ASPECTOS AMBIENT, € ENERGETICO
Curtir - Comentar - £ 1
»
Ajude outras pessoas a encontrar os melhores locais. 31 de Julho de 2014
Escrever Avaliagdo quarta-feira das 9h00 as 18h00
Encontro Ténico AESabesp - Fenasan 2014,
" O curso propde-se apresentar uma nova técnica de engenharia que é
CURTIDAS DESTA PAGINA > utilizada ap6s a disposic3o final de Residuos Sélidos em Aterros Sanitdrios.
= A de ensi 3 i na ia com base
construtivista, focando em aplicagio de casos praticos incentivando a
( Conselho Regional de Q...  ifs Curtir aplicagdo dos conceitos em situagdes reais e objetivas.
Coordenador/Instrutor: Eng. Rodrigo Chimenti Cabral
'\/t Agéncia Nacional de Ag... il Curtir
ANA
Bentley Systems Brasil 1l Curtir Vagas Limitadas
Inscrigdes até dia 25/07/2013
Rua José Bernardo Pinto, 333 ~ S3o Paulo/SP - Pavith3o Azul do Expo Center Norte
Sals Casa Verde
Privacidade - Termos L Alessand (011) 32630484
OU AesSe NOSSO Site: www. desabesp.org.be
\
\ : :
\ Descurtir - Comentar - Compartilhar

& Vocé curtiu isso.

Escreva um comentario
.com/aesabesp/photos/a.586933638020213.1073741829.540680075978903,/794346803945561/?type=1&relevant_count=1
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/ = - - - \
[ & https://www.facebook.com/fenasan2014?ref=ts&fref=ts \
[ \
n Encontro Técnico AESabesp-FENASAN *n Flavio Paginainicial 20+
AVALIAGOES > Encontro Técnico AESabesp-FENASAN c artilhou a foto de AESabesp -
Associacdo dos Engenheiros da Sabesp Recente
17 de julho @ I 2014
Jean Fernandes
Fodkokok ok 1477 Campanha Relivro AESabesp FUGEGE @
No link abaixo, vocé ja pode conferir os titulos que a AEsabes
Curtir - Comentar - 821 ) o lap _ g P
disponibiliza para doacdo. Havendo interesse, entre em contato com a
) nossa equipe.
R*"ifg‘:-f"f?'j?{ Catalogo de titulos disponiveis
07712014
e http://iwww.aesabesp.org.br/noticias/1589-campanha-relivro-aesabesp.html
Curtir - Comentar - 42
Adalberto de Oliveira
Yok ok 26/6/2
Curtir - Comentar - 821
Ajude outras pessoas a encontrar os melhores locais.
Escrever Avaliagdo
CURTIDAS DESTA PAGINA >
Conselho Regional de Q... i Curtir
i Descurtir - Comentar - Compartilhar
RY énci i ig... Curtir
Agéncia Nacional de Ag _ &5 Vocé e outras 2 pessoas curtiram isso.
ANA
Escreva um comentario
{ |
\ Bentley Systems Brasil il Curtir /
\ @ Encontro Técnico AESabesp-FENASAN compartilhou a foto de B&F Dias /
1 5 julho @&
= 4
.com/aesabesp/photos/a.586933638020213.1073741829.540680075978903/790321717681403/ type=18relevant_count=1\Y A € ECTADA
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Muito obrigada (0)

Maria Aparecida Silva de Paula
Diretora de Projetos Socioambientais AESabesp

masantos@sabesp.com.br

\\\\ / |




