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TECNOLOGIA: A CADA 20..10...5.. ANOS
UMA NOVA ONDA DISRUPTIVA
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AGUA NAO FATURADA ===) DRIVERS

p Totais Mundias

@ 34°% Agua Néo Faturada

;

20.822
gigawatt hours/day
,4b m3/day ,5b USD/day 7.080
gigawatt hours/day
illion t f | ted
5,5 Co2 releasediday 4 out of 7 FoWater system ' ' ' '

Source: Company & industry research
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... ENO CONTEXTO DAS CIAS. DE AGUA, ONDE SAO
GRANDES OS DESAFIOS DAS PERDAS...
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Medidores C&l

Coleta de dados
avancada

Leitura de dados
- Rede Fixa
- Rede Moével

Sistemas de
Monitoramento
de dados

Business
Services

Bl



AMR/AMI

A \ Hydraulic
it @ Modeling

a Interoperablility

CIS/Billing

Asset Management
& Field Management




QUADRO DE CLASSIFICAGAO DAS PERDAS DE AGUA

Consumo Medido Faturado

. Agua
Consumo Autorizado Faturado ~ . 9
Consumo Nao Medido Faturado Faturada
(Estimado)
Consumo autorizado
Consumo Medido Nao Faturado
Consumo Autorizado Nao Faturado
Consumo Nao Medido Nao Faturado
Consumo Nao Autorizado (Fraude, Ligagoes
Clandestinas, Ligagoes inativas com consumo)
Volume
Produzido Perdas Aparentes
Imprecisdao dos Medidores (Submedigio de : Agua
Hidrémetro, Hidrometros parados ou quebrados) N&o Faturada
ou NRW

Perdas de Agua
Vazamentos e Extravasamentos em

Reservatdrios

Perdas Reais
Vazamentos em Redes

Vazamentos em ramais e cavaletes

Fonte: IWA — International Water Association



QUADRO DE CLASSIFICAGAO DAS PERDAS DE AGUA

Consumo Medido Faturado

Consumo Autorizado Faturado el
Consumo Nao Medido Faturado Faturada
(Estimado)

Consumo autorizado
Consumo Medido Nao Faturado
Consumo Autorizado Nao Faturado
Consumo Nao Medido Nao Faturado
Consumo Nao Autorizado (Fraude,
Ligagoes Clandestinas, Ligagdes inativas
com consumo)
Volume
Produzido Perdas Aparentes

Imprecisao dos Medidores Agua
(Submedigao de Hidrometro, Nio Faturada
Hidrometros parados ou quebrados) ou NRW

Perdas de Agua
Vazamentos e Extravasamentos

em Reservatorios

Perdas Reais

Vazamentos em Redes

Vazamentos em ramais e cavaletes

Fonte: IWA — International Water Association



EVOLUGCAO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO
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EVOLUCAO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO




EVOLUGCAO NA MEDICAO DE AGUA

Novas
tecnologias

Coleta remota
de dados

Medicao de
volume
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MEDIDOR X PLATAFORMA DE MEDICAO

Funcionalidades S

113VBO0O0O0OO1

10% da capacidade %
do Medidor

—_l -
24.198" UL 4 24 AR g
Volume Sincronizagao Tempo Picos de Fluxo Vazéo Ar na tubulagéo Tubulagao
de tempo de uso vaz&o reverso instantanea rompida
Vazéo Vazamento Volume Volume Log de Fungdo Picos de Alarmes de
minima acima do limiar  abaixo do limiar eventos Datalogging temperatura temperatura
1;2 — (— o?l f
IEI' B b 1000) Q
\d \'
Alarme de Medidor Medidor Fraude Faturamento Repartigdo Reconfiguragdo  Medidor sub ou
bateria invertido parado customizado de fluxo de alarmes sobredimensionado



MEDICAO SEM PARTES MOVEIS

Tecnologia ultrasdnica para medi¢ao de agua

»

»

»

»

Principio ultrasonico por tempo de transito

Elementos transdutores emitem e recebem sinais ultrasonicos dentro da trajetéria acustica
Diferenca do tempo de viagem dos sinais é diretamente proporcional a velocidade de escoamento
Medicao de volume escoado, vazao instantanea e temperatura

Transdutores de sinal

Espelhos refletivos

Trajetoria acustica




APROVACOES DE MODELO

Versdes disponiveis

r4

INMETRO
Diametro Nominal mm 15 20 Didametro Nominal mm 15 20
Inicio de funcionamento I/h 1,5 Inicio de funcionamento I/h 1,5
Vazao minima Q1 I/h 6,4 Vazao minima Qmin I/h 15 15 25
Vazao de transigcao Q2 I/h 10,24 Vazao de transi¢ao Qt I/h 22,5 22,5 37,5
Vazao permanente Q3 m3/h 1,6 2,5 2,5 4,0 Vazao nominal Qn m3/h 1,5 1,5 2,5
Range (Q3/Q1) Range 250 400 400 630 Classe metrolégica Classe CHCV
Vazao de sobrecarga Q4 m3/h 2,0 3,125 3,125 5,0 Vazao maxima Qmax m3/h 3,0 3,0 50
Temperatura maxima °C 70 Temperatura maxima °C 70
Pressdo nominal bar 16 Pressdo nominal bar 16




INTELIS

Desafios da companhia

. - REDUCAO NO iNDICE
Extendendo e assegurando o que é medido i3 DE PERDAS

N e 7 e Monitoramento de vazoées
»  Vazao minima real - ——— minimas reais

Consumo noturno

Deteccao de vazamentos

v

Deteccao de vazamentos < ]
Deteccao de rompimentos na

tubulagao

. . - g5y S Registro de hora e duracéao
Registro de picos de vazao ye4 e avontos

v

¥

Deteccao de rompimentos na rede




DETECCAO DE VAZAMENTOS

Analise de vazdes minimas de operagao

flow rate A

»  Detecgao das vazdoes minimas reais. Porque?
*  Definir se o medidor realmente esta parado
*  Definir consumo minimo noturno
» Detectar e calcular de perdas através de vazamentos

v

time

flow rate A

Consumo permanente evidencia possivel vazamento




ROMPIMENTO DE REDE

Analise de vazdes maximas de operagao
flow rate A

» Deteccao de picos de vazao. Porque?
*  Definir maximas condicdes de operagao do medidor
« Detectar possiveis rompimentos na ligagao
*  Otimizar o dimensionamento do parque de medicao

flow-rate A

[T S—

~ . ~ L, Abnormal Flow Rate
Vazées anormais de operacéo por longo periodo de tempo = (-

[ .

3 4

Time burst time



INTELIS

Desafios da companhia

. : _cad WS8R EFICIENCIA
Extendendo e assegurando o que € medido Yo% ENERGETICA

= Consumo real em horarios de

»  Volume de consumo acima do limiar pico e periodo noturno

Gerenciamento da real
demanda por agua

» Volume de consumo abaixo do limiar Redugio de consumo de

energia
Programas multi tarifas

»  Configuracao de tempo de uso Programas de conservagio

de agua

»  Periodo de faturamento customizado ~ b P E




VOLUME ACIMA / ABAIXO DOS LIMIARES

Registro de consumo acima e abaixo de vazdes pré determinadas

» Monitoramento de consumos acima/abaixo dos limiares. Porque?
Gerenciamento da real demanda do parque de medig¢ao
Deteccao de medidores danificados em operacao
Otimizagao dos programas de substituicdo de medidores

flow rate A

time




FATURAMENTO CUSTOMIZADO

Programas multi tarifas e de conservacao de agua

»  Faturamento customizado. Porque?
*  Promove programas multi tarifarios com base no perfil de consumo
*  Promove programas de conservagao de agua
«  Otimizagao do processo de faturamento

flow rate A

BILLING BILLING

BILLING BILLING

=




INTELIS

Desafios da companhia

] _ ABASTECIMENTO DE
Extendendo e assegurando o que € medido AGUA 24/7

Levantamento de perfil de

»  Fungao Datalogging e consumo
— Dimensionamento de rede e
pontos de medicao

»  Levantamento de perfil de consumo i — Zonas de abastecimento
/ critico

Deteccao de ar em zonas de

Medidores sub / sobredimensionados abastecimento intéfmitente

v

Deteccao de ar

v




DATALOGGING

Levantamento de perfil de consumo

»  Funcao datalogging. Porque?
* Recolher dados de consumo detalhados em apenas uma leitura
* Andlisar horarios de pico de consumo e vazdes minimas noturnas
* Avaliar o perfil de consumo de cada cliente

FDR/Ceonsumption
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REPARTICAO DE FLUXO

Reparticao de volume e tempos de operagao

»  Repartigao de fluxo. Porque?
* Levantamento do perfil de consumo do cliente
*  Definir consumo com base em volumes e tempo de operacgao por faixa de vazao
«  Otimizar programa de substituicdo de medidores e reduzir perdas

How Rate A % Consumption A

D

>
Time Flow Rate



INTELIS

———

Desafios da eompanhia

. : QUALIDADE DE
Extendendo e assegurando o que € medido ABASTECIMENTO

= Medicao de temperatura da

Picos de temperatura ) _ agua

Condi¢6es minimas e
maximas de operacao

¥

»  Alarme de alta e baixa temperatura Geragao de alarmes
' Registro de eventos

Datalogging de temperatura

v

» Log de eventos




TEMPERATURA

Analise de qualidade de abastecimento da agua

» Medicao de picos de temperatura. Porque? A A
. .~ s » ~ Temp. A Temp. A
*  Definir condicdes maximas de operagao ! l
*  Prevenir riscos sanitarios a populagao i i
*  Garantir a qualidade de abastecimento : : S fmmmmmmmm e frmmmmen \;--
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LOG DE EVENTOS

Registro de eventos criticos

»  Registro de eventos com horario e duragao

B Event_Log Monitor_Report (6).1xt - Notepad
Bl EGt Formo: Vew Help

......... Event LOg MONTOr REPOrT: 27/12/2000 =memmsmmmasssessmsees

The application event log of SALES shows that between 12/25/2009,7:00:01AM and 12/26/2009,7:00:01aM :

9 crizical error¢sd and ¢ war ningE related to Squ Server services were logged,
0 critical er and o varning(s) related to Sac Server Agent services were logged.

0 Falled login attempes relat se ices were logged.

The application event 10g of MARKETING shows that between 12/25/2009,7:00:024M and 12/26/2009,7:00:024M :
9 crisical error¢s) and ¢ warning(sy related to sau server ere logged,

0 critical errors) and 0 warmng sS Elz(ed o Sau server Agel’v( Services were Togged.

0 Failed login attampes relaces ices were 1o

The application event 1og of ACCTG shows that between 12/25/2009,7:00:03aM and 12/26/2009,7:00:03AM :

0 critical error(s) and 0 warning(s) related o Squ Server services were 10gg
© STigice] eqrongs) and o warning(s) relited to o Server Agent services wer % aoged.
0 failed login attempts relater ices were logged.

i v
< >

»  Principais alarmes:

h r & S - I

Vazamento Fine Erenae Medidor Medidor Alarmes de Ar na tubulagdo  Tubulagéo Reconfiguragéo
reverso parado invertido temperatura rompida de alarmes




INTELIS

Desafios da companhia

’ _ ,. REDUQZ\O DE
Extendendo e assegurando o que € medido ' FRAUDES

= | eitura de indice real
» Tentativa de abertura do medidor

= Detecgao de fluxo reverso

= Auxilio na deteccao de fraude
»  Medidor parado ou bloqueado e (i
Solugao compacta

Medidor invertido

v

» Fluxo reverso




FRAUDE

Flow Rate
Indicacao de tentativas de fraude
» Deteccao de fraudes. Porque?
* |dentificar e gerar alarmes de tentativas de fraude A
* Identificar medidor parado, invertido e fluxo reverso |

* Reduzir indice de perdas comerciais

1
'
Stopped Meter 1 Time
Detection =1
Period

A Flow Rate
Flow Rate A A B (\

[

<

'E Time Time
INDEX q

— TOTALE VOLUME




AMI - BENEFICIOS DA COLETA
REMOTA DE DADOS

A

ll'. ﬁGateway
I's \ gtn

Repeaters

End-points

s [av] m .. 4
K @ a Index Vazéo Ar na rede Tubulagéo Fluxo
——_————— instantanea rompida T
{
] = © W &
llllllllllllllll! : o
Alarme de Vazéo Picos de Vazamento Reparticao
- bateria minima vazao de fluxo
Totalizador; Vazao; Temperatura; Vida util da bateria u— h LL & l
Volume  Volume abaixo  Picos de Alarmes de Fungéo
N° de alarmes de Sistema / Aplicacao acima do limiar  do limiar temperatura  temperatura  Datalogging
Alarmes visuais: Q & C@ (Q
K Ar na rede kd\.;
. . » Medidor Medidor Fraude Medidor sub ou Sincronizagao
0 (D N° de alarme de sistema / aplicagdo invertido parado sobredimensionado de tempo
- #8 Deteccdo de vazamento 1 =
A[A  Modo teste ati i =
Vi
pao feste alivo Log de Faturamento Reconfiguracédo Tempo de
eventos customizado de alarmes uso

. Nivel de bateria




EVOLUCAO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO

AAAAAAA

CONTROLE PRESSAO




Vazamentos

32 bilhoes m?
de perdas

estimadas todo
ano em
vazamentos




B 7T o

Falta de Visibilidade da Rede
Controles de processo manuais e reativos
Caracteristicas da rede complexas e que evoluem no tempo

Dependéncia de especialistas



B 7T o

Visibilidade Completa da Rede

Controle Remoto das atividades de gerenciamento de pressao

Otimizacao Inteligente da presséao




ARQUITETURA DO SISTEMA

Servidor Sistema de Control
del Cliente del Cliente
| SCADA
3 BI,... WWW
Alarmas Algoritmo

y SERVIDOR

Sensor P3
Contador n I|Dql

E g f

—— S————

—

P e+ I o —

—

v _d
Entrada
Red Sectorizada @ @

Punto Critico @




Rede de
Distribuicao




SISTEMA AUTOMATICO DE OTIMIZACAO DE PRESSAO

OTIMIZAGAO
DE PRESSAO
AUTOMATICA
BOMBAS

INLET
PRESSURE

g

CRITICAL POINT
PRESSURE

b

[

OTIMIZAGAO DE
PRESSAO
AUTOMATICA VRP

PONTO
CRITICO

OTIMIZAGAO DE
PRESSAO
AUTOMATICA VRP

Um modelo de controle
otimiza
automaticamente a
pressao nos pontos
criticos para um valor
pré-estabelecido

OTIMIZAGAO
DE PRESSAO
AUTOMATICA
BOMBAS




SISTEMA AUTOMATICO DE OTIMIZACAO DE PRESSAO

\\ \\‘




PRINCIPAIS COMPONENETES

Controlador

* Mede pressao e vazao com grande precisao

 Ajusta continuamente a valvula piloto avancada da i20
* Comunicacao por GPRS e Bluetooth

* Baixo consumo energético

* |IP68

120 APV
APV orifice

APV (Valvula piloto avangada)

» Controle preciso da pressao.

* Ajuste com velocidade variavel
* |P68 Auto purgante

* Baixo consumo energético

P3 Sensor

* Mede pressao com alta precisao
e Comunicacao por GPRS e Bluetooth
* Baixo consumo energético

* IP68




Outros Ganhos:
Consumos de Energia

-

Agua bombeada
para um DMC
representa uma
grande despesa
em Energia
Elétrica




Outros Ganhos:
Custo operacional

Monitoramento
Automatico da
Pressao evita
deslocamentos de
equipes e reduz os
custos operacionais.




Outros Ganhos:
Custo operacional

Ex: Deslocamentos para
verificar a pressao e as
condi¢des do equipamentos
ou modificar os ajustes
aumentam os custos
operacionais.




Outros Ganhos:
Servico ao Cliente

N

CRITICAL POINT

Companhias de
Saneamento tem que
fornecer um servigo
consistente em um
ambiente de constante
mutacgao.

WATER
PRESSURE

‘-




Outros Ganhos:

Servico ao Cliente
‘ CRITICAL POINT

WATER
PRESSURE




Outros Ganhos:
Manutencao dos Ativos

Substituicao de
encanamentos exige
altos investimentos e
prejudica o faturamento
e sobretudo os clientes




Outros Ganhos:
Monitoramento da Rede

VISIBILIDADE: Loggers
robustos e precisos coletam e
gerenciam informagdes
criticas da rede




PAINEL DE CONTROL

[Logout] paulo.silas

Company: SABESP v DMA Name: —-All - v
DMA Region —All - ) ference: ......
Aguas de Hermosillo — Al - v
Anglian Water
Status: COPASA Rows Displayed:
EAAB Zona 5 17
MAN A At Al Manila Water Company, Inc. At aa: A iaht Line | At A
D ame v % | status 51 Alarm Prolagos P3Range v 2iMinTgtP2 2] NL v Night Line /s 23
3 Rios Active control . SABESP A\ 451 -21.8 14 — — | 37.9
SANASA L\
- ) . SANEAGO
. - 0. — .
Agostinho Gomes Logging Severn Trent Pump Control 0.00 - 0.00 7.33
Angélica Active control [ Oct 07, 2013 il /_\_,@ 17.7 - 24.0 —— | 53.5
Normcen”
Apucarana Active control [ Oct 30, 2013 \J"“"\”\W\W M j0.5-16.5 10 e—— | | 15.3
_ . o —_— &n
Celso Garcia Logging Dec 27, 2013 N e—" 4.61 - 16.7 —— | 77 .G
Corrego Active control . Nov 26, 2013 /~'”/j"'”““-,\ M g42- 165 E—— 7 5.1
""‘V‘-”V"‘M“./A"’M»'
Dom Bernardo Active control . Aug 29, 2013 - P'/'W-u‘-f-"r\\/N\L/.'\,"'\@ 8.79 - 13.6 8 — | ] 1s5.5
nnd b
Frei Orlando Active control ® novze 2013 M@ 1 -16.3 —— | 4.4
A A
moaci Active control ® ovis 2013 M@ 10.7-18.1 —— ] so0.3
Pedro Ramazzani Active control . Oct 21, 2013 f4 10.6-29.2 10 — | 9.44
[~ L
Pedro Vicent Logging . Jan 17, 2014 0.00 - 0.00 n/a
Raqueb Chohfi Not reported . 0.00 - 0.00 n/a v




Alarmes

= 2 3 Rios
I ‘ DMA Status

WATER

Alarms Search for:

Sev. v Date ~ Description Location Comment Signed
2014-01-08 07:15 P3 High 3 Rios P3 =
2014-01-07 00:15 P3 High 3 Rios P3
2014-01-06 19:15 P3 High 3 Rios P3
2014-01-06 06:15 P3 High 3 Rios P3
2013-12-25 17:30 P3 High 3 Rios P3

(] 2013-12-1414:15  Flow1 Low 3 Rios PRV

(] 2013-12-1411:15  Flow1 Low 3 Rios PRV

(] 2013-12-1410:45  Flow1 Low 3 Rios PRV

‘ 2013-12-14 0S:30 Flowl Low 3 Rios PRV

‘ 2013-12-14 06:00 Flowl Low 3 Rios PRV




Mapas de Localizacao

Acmennter ABMs  Settings  Graph

ACME Water | DEMO Ares | Bray - S201 / Meath - DMADY

# Y ® Meath-DMAD1 ~
Ferramentas

ENEA

para a criagdo - , o
:(:‘\m;o“ Owntr Arcrow Burmows ~a .-z\ v Ersann k3
de mapas com © st o\ - ey ] l
~ ‘ NOS A Shared: Obgcoun - DMADZ (el .. e '—\ y
repre,sentagao i i\ LAY
das areas e S

limites da rede Ot 21 : .

© ¢ kst Logg o = r‘-‘ By Hed
0 ~ 001006 - 2P1F J - \ J

© ¢/ Ramale Logper f "“":«;.. VI Boghet Rres
© + 9001007 - 1PCF v." b




Funcionalidades

e,

000000
.Ferramentas para Logout] paub.silas Home > Reports > Data Export
importar os dados Home Data Export

do DMC para O Device Association

Aggregate Graphs

Company
1 Auto Algorithm Setting . SABESP v
SerVIdor Ou Algorithm Analysis e
My Details
computador da Update details oA S30 Paulo y
. Change password Region:
companhia. Raports -
Data Export ) — \
Graph DMA Name: | Angélica v Reference: v
DashBoard
Start Date 07/10/2013 Hour:| 20 ,,| Minute: |45 ,
End Date 05/02/2014 Hour: |08 ,,| Minute:[00 ,
Quick Find: 1D|2D|7D| 1M | 2M | EM | 1Y
Interval: 1S Minute o,

Contiguous: ]

Export: Csv v Local Timel¥] Show Tima Zone Code .




Grafico de informacoes

=
2 Company:SABESP Prv 00005945 PRV
l Region: Sao Paulo (Controller): Critical 00005999 P3

DMA: Angélica (Logger):
Reference:
Quick Find: 1D 2D 7D 1M 32M 6M 1Y Local Timep1 P2 p3 PAZP FLO\N Detailed Graph
Selected time: 08/11/2013 20:320 UTC
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Grafico de informacoes

E
2 Company:SABESP Prv 00005845 PRV
I Region: Sao Paulo (Controller): Critical 00005999 P3

DMA: Angélica (Logger):
Reference:

Quick Find: 1D 2D 7D 1M 32M 6M 1Y Local Timepl p2 p3 PAZP FLOW Detailed Graph

Selected time: 26/01/2014 19:00 UTC
220
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200 FLOW 96.8
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160
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RESUMINDO
ROI

RETURN OF INVESTMENT

0
Ooa %:Rgeeémse C’ Q gm%}(r«,;s!EDR @e

REDUCTION

20%

TYPICAL ENERGY
SAVINGS

40 %

OPERATIONAL
COST SAVINGS

% 6 B4U;?9FROE/(81ENCY @g ;ése-!- UFE!AE&NB)N




EVOLUCAO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO

(- 3 mini-Note
PC » 2 7
4
Cloud
-~ E S E ~ g g N i Notebook
INFORMATICA . “=
Mobile
»
y 4
< 4
== } B
’ Remote
Database iiii Desktop
OLE WLR GLRE WLrd
eeeeee Server




traditional computing model software-as-a-service model

2%

Jar
L

Local Area Network

O o

The Internet Local Area Network

The Internet




SOLUCOES SaaS

Beneficios

v/ CUSTOS DE IMPLEMENTACAO E OPERACAO
v'  Economias de escala
v Recursos otimizados
v' Contrato extensivel por varios anos

v' RISCOS DE IMPLEMENTACAO E OPERACAO
v Implementacao rapida
v' Arquitetura comprovada
v' Aprovado em Pequenas e Médias Empresas
v" Procedimentos Operacionais Padronizados

v EFICIENCIA OPERACIONAL E DE SEGURANCA
v' SLAs garantidos
v' Certificado ISO 27001
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TECNOLOGIA: A CADA 20/30 ANOS UMA
NOVA ONDA DISRUPTIVA




