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TECNOLOGIA: A CADA 20..10...5.. ANOS 
UMA NOVA ONDA DISRUPTIVA 



ÁGUA NÃO FATURADA           DRIVERS 

Source:	
  	
  Company	
  &	
  industry	
  research	
  

Totais Mundias 

34% Água Não Faturada 

5,5 million tons of  
CO2 released/day 4 out of 7 people connected 

To water system 

 1,15b  m3/day  1,4b  USD/day 
 20.822 

gigawatt hours/day 

 ,4b  m3/day  ,5b  USD/day  7.080 
gigawatt hours/day 
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... E NO CONTEXTO DAS CIAS. DE ÁGUA, ONDE SÃO 
GRANDES OS DESAFIOS DAS PERDAS... . 
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- Medidores Eletrônicos Residenciais 
- Sistemas de Controle de Pressão Automático, 
- Computação na Nuvem  

Coleta de dados 
avançada 

Leitura de dados 
- Rede Fixa  
- Rede Móvel 

Sistemas de  
Monitoramento 
de dados 

Business 
Services 

BI 

Medidores C&I 





QUADRO DE CLASSIFICAÇÃO DAS PERDAS DE ÁGUA 

Volume  
Produzido 

Consumo autorizado 

Consumo Autorizado Faturado 

Consumo Medido Faturado  
Água  

Faturada Consumo Não Medido Faturado 
(Estimado) 

Consumo Autorizado Não Faturado 

Consumo Medido Não Faturado 

Água  
Não Faturada 

ou NRW 

Consumo Não Medido Não Faturado 

Perdas de Água 

Perdas Aparentes 

Consumo Não Autorizado (Fraude, Ligações 
Clandestinas, Ligações inativas com consumo) 

Imprecisão dos Medidores (Submedição de 
Hidrômetro, Hidrômetros parados ou quebrados) 

Perdas Reais 

Vazamentos e Extravasamentos em 
Reservatórios 

Vazamentos em Redes 

Vazamentos em ramais e cavaletes 

Fonte: IWA – International Water Association 

Fonte: IWA – International Water Association 



QUADRO DE CLASSIFICAÇÃO DAS PERDAS DE ÁGUA 

Volume  
Produzido 

Consumo autorizado 

Consumo Autorizado Faturado 

Consumo Medido Faturado  
Água  

Faturada Consumo Não Medido Faturado 
(Estimado) 

Consumo Autorizado Não Faturado 

Consumo Medido Não Faturado 

Água  
Não Faturada 

ou NRW 

Consumo Não Medido Não Faturado 

Perdas de Água 

Perdas Aparentes 

Consumo Não Autorizado (Fraude, 
Ligações Clandestinas, Ligações inativas 
com consumo) 

Imprecisão dos Medidores 
(Submedição de Hidrômetro, 
Hidrômetros parados ou quebrados) 

Perdas Reais 

Vazamentos e Extravasamentos 
em Reservatórios 

Vazamentos em Redes 

Vazamentos em ramais e cavaletes 

Fonte: IWA – International Water Association 

Fonte: IWA – International Water Association 



MEDIÇÃO 

CONTROLE PRESSÃO 

Tecnologia da Informação 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 



MEDIÇÃO 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 



Medição de 
volume 

Coleta remota 
de dados 

Novas 
tecnologias 

 

Sensores 

EVOLUÇÃO NA MEDIÇÃO DE ÁGUA 



MEDIDOR X PLATAFORMA DE MEDIÇÃO 

Funcionalidades 

Vazamento 

Sincronização 
de tempo 

Medidor 
invertido 

Fluxo 
reverso 

Faturamento 
customizado 

Log de 
eventos 

Picos de 
vazão 

Volume 
abaixo do limiar 

Fraude 

Função 
Datalogging 

Vazão 
instantânea 

Repartição 
de fluxo 

Tubulação 
rompida 

Alarmes de 
temperatura 

Medidor sub ou 
sobredimensionado 

Ar na tubulação 

Picos de 
temperatura 

Reconfiguração 
de alarmes 

Vazão 
mínima 

Volume 

Alarme de 
bateria 

Tempo 
de uso 

Medidor 
parado 

Volume 
acima do limiar 

Representa menos 
10% da capacidade 

do Medidor 



MEDIÇÃO SEM PARTES MÓVEIS 

»  Princípio ultrasônico por tempo de trânsito 
»  Elementos transdutores emitem e recebem sinais ultrasônicos dentro da trajetória acústica 
»  Diferença do tempo de viagem dos sinais é diretamente proporcional a velocidade de escoamento 
»  Medição de volume escoado, vazão instantânea e temperatura 

Tecnologia ultrasônica para medição de água 

T1 
T2 

Transdutores de sinal 

Espelhos refletivos 

Trajetória acústica 



APROVAÇÕES DE MODELO 

Versões disponíveis 

Diâmetro Nominal mm 15 20 Diâmetro Nominal mm 15 20 

Início de funcionamento l/h 1,5 Início de funcionamento l/h 1,5 

Vazão mínima Q1 l/h 6,4 Vazão mínima Qmin l/h 15 15 25 

Vazão de transição Q2 l/h 10,24 Vazão de transição Qt l/h 22,5 22,5 37,5 

Vazão permanente Q3 m³/h 1,6 2,5 2,5 4,0 Vazão nominal Qn m³/h 1,5 1,5 2,5 

Range (Q3/Q1) Range 250 400 400 630 Classe metrológica Classe CH CV 

Vazão de sobrecarga Q4 m³/h 2,0 3,125 3,125 5,0 Vazão máxima Qmax m³/h 3,0 3,0 5,0 

Temperatura máxima  °C 70 Temperatura máxima  °C 70 

Pressão nominal bar 16 Pressão nominal bar 16 



INTELIS 

»  Vazão minima real 

»  Detecção de vazamentos 

»  Registro de picos de vazão 

»  Detecção de rompimentos na rede 

Extendendo e assegurando o que é medido 

Desafios da companhia 
REDUÇÃO NO ÍNDICE 
DE PERDAS 
§  Monitoramento de vazões 

mínimas reais 

§  Consumo noturno 
§  Detecção de vazamentos 
§  Detecção de rompimentos na 

tubulação 
§  Registro de hora e duração 

de eventos 

 
 



DETECÇÃO DE VAZAMENTOS 

»  Detecção das vazões mínimas reais. Porque? 
•  Definir se o medidor realmente está parado 
•  Definir consumo mínimo noturno 
•  Detectar e calcular de perdas através de vazamentos 

Análise de vazões mínimas de operação 

!me	
  

flow	
  rate	
  

1	
  day	
  

flow	
  rate	
  

Consumo permanente evidencia possível vazamento 



!me	
  

flow	
  rate	
  

ROMPIMENTO DE REDE 

»  Detecção de picos de vazão. Porque? 
•  Definir máximas condições de operação do medidor 
•  Detectar possíveis rompimentos na ligação 
•  Otimizar o dimensionamento do parque de medição 

Análise de vazões máximas de operação 

Vazões anormais de operação por longo período de tempo 

!me	
  

flow-­‐rate	
  

Time	
  burst	
  



INTELIS 

»  Volume de consumo acima do limiar 

»  Volume de consumo abaixo do limiar 

»  Configuração de tempo de uso 

»  Período de faturamento customizado 

 

Extendendo e assegurando o que é medido 

Desafios da companhia 
EFICIÊNCIA 
ENERGÉTICA 
§  Consumo real em horários de 

pico e período noturno 

§  Gerenciamento da real  
demanda por água 

§  Redução de consumo de 
energia 

§  Programas multi tarifas 

§  Programas de conservação 
de água 

 
 



VOLUME ACIMA / ABAIXO DOS LIMIARES 

»  Monitoramento de consumos acima/abaixo dos limiares. Porque? 
•  Gerenciamento da real demanda do parque de medição 
•  Detecção de medidores danificados em operação 
•  Otimização dos programas de substituição de medidores 

Registro de consumo acima e abaixo de vazões pré determinadas 

!me	
  

flow	
  rate	
  

408m3 

191m3 



FATURAMENTO CUSTOMIZADO 

»  Faturamento customizado. Porque? 
•  Promove programas multi tarifários com base no perfil de consumo 
•  Promove programas de conservação de água 
•  Otimização do processo de faturamento 

Programas multi tarifas e de conservação de água 

31	
  Mar	
   30	
  Jun	
  

30	
  Sep	
   31	
  Dec	
  

!me	
  

flow	
  rate	
  



INTELIS 

»  Função Datalogging 

»  Levantamento de perfil de consumo 

»  Medidores sub / sobredimensionados 

»  Detecção de ar 

 

Extendendo e assegurando o que é medido 

Desafios da companhia 
ABASTECIMENTO DE 
ÁGUA 24/7 
§  Levantamento de perfil de 

consumo 

§  Dimensionamento de rede e 
pontos de medição 

§  Zonas de abastecimento 
crítico 

§  Detecção de ar em zonas de 
abastecimento intermitente 

 
 



DATALOGGING 

»  Função datalogging. Porque? 
•  Recolher dados de consumo detalhados em apenas uma leitura 
•  Análisar horários de pico de consumo e vazões mínimas noturnas 
•  Avaliar o perfil de consumo de cada cliente 

Levantamento de perfil de consumo 



REPARTIÇÃO DE FLUXO 

»  Repartição de fluxo. Porque? 
•  Levantamento do perfil de consumo do cliente 
•  Definir consumo com base em volumes e tempo de operação por faixa de vazão 
•  Otimizar programa de substituição de medidores e reduzir perdas 

Repartição de volume e tempos de operação 



INTELIS 

»  Picos de temperatura 

»  Alarme de alta e baixa temperatura 

»  Datalogging de temperatura 

»  Log de eventos 

 

Extendendo e assegurando o que é medido 

Desafios da companhia 
QUALIDADE DE 
ABASTECIMENTO 
§  Medição de temperatura da 

água 

§  Condições mínimas e 
máximas de operação 

§  Geração de alarmes 
§  Registro de eventos 

 
 



TEMPERATURA 

»  Medição de picos de temperatura. Porque? 
•  Definir condições máximas de operação 
•  Prevenir riscos sanitários a população 
•  Garantir a qualidade de abastecimento 

Análise de qualidade de abastecimento da água 
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LOG DE EVENTOS 

»  Registro de eventos com horário e duração 

»  Principais alarmes: 

Registro de eventos críticos 12	
  Nov	
  

05	
  Nov	
  

Vazamento Medidor 
invertido 

Medidor 
parado 

Fraude Fluxo 
reverso 

Ar na tubulação Tubulação 
rompida 

Alarmes de 
temperatura 

Reconfiguração 
de alarmes 



INTELIS 

»  Tentativa de abertura do medidor 

»  Medidor parado ou bloqueado 

»  Medidor invertido 

»  Fluxo reverso 
 

 

Extendendo e assegurando o que é medido 

Desafios da companhia 
REDUÇÃO DE 
FRAUDES 
§  Leitura de índice real 
§  Detecção de fluxo reverso 

§  Auxílio na detecção de fraude  
§  Geração de alarmes 
§  Solução compacta 

 
 



FRAUDE 

»  Detecção de fraudes. Porque? 
•  Identificar e gerar alarmes de tentativas de fraude 
•  Identificar medidor parado, invertido e fluxo reverso 
•  Reduzir índice de perdas comerciais  

Indicação de tentativas de fraude 



AMI - BENEFÍCIOS DA COLETA 
REMOTA DE DADOS 

 

 

 

 

 

•  Totalizador; Vazão; Temperatura; Vida útil da bateria 

•  Nº de alarmes de Sistema / Aplicação 

•  Alarmes visuais: 

•          Ar na rede 

•          Nº de alarme de sistema / aplicação 

•          Detecção de vazamento 

•          Modo teste ativo 

•          Nível de bateria 

 

 

 

 

 

Index Vazão 
instantânea 

Ar na rede Fluxo 
reverso 

Tubulação 
rompida 

Repartição 
de fluxo 

Vazamento Alarme de 
bateria 

Picos de 
vazão 

Vazão 
mínima 

Picos de 
temperatura 

Alarmes de 
temperatura 

Volume abaixo 
do limiar 

Volume 
acima do limiar 

Função 
Datalogging 

Sincronização 
de tempo 

Medidor sub ou 
sobredimensionado 

Medidor 
invertido 

Medidor 
parado 

Fraude 

Tempo de 
uso 

Faturamento 
customizado 

Reconfiguração 
de alarmes 

Log de 
eventos 



EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 

CONTROLE PRESSÃO 



Vazamentos 
 

32 bilhões m³ 
de perdas 
estimadas todo 
ano em 
vazamentos 
 
 
 
 



Rede de  
Distribuição 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

VRP 

VRP BOMBA 

Falta de Visibilidade da Rede 

Controles de processo manuais e reativos 

Características da rede complexas e que evoluem no tempo  

Dependência de especialistas  



Rede de  
Distribuição 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

VRP 

VRP BOMBA 

Visibilidade Completa da Rede 

Controle Remoto das atividades de gerenciamento de pressão 

Otimização Inteligente da pressão 



ARQUITETURA DO SISTEMA 

SCADA 
BI,... 



Rede de  
Distribuição 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

PONTO 
CRÍTICO 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

DMC  
PMA 

VRP 

VRP BOMBA 



SISTEMA AUTOMÁTICO DE OTIMIZAÇÃO DE PRESSÃO 
 

PONTO 
CRÍTICO 

OTIMIZAÇÃO DE 
PRESSÃO 

AUTOMÁTICA VRP 

OTIMIZAÇÃO DE 
PRESSÃO 

AUTOMÁTICA VRP 

PONTO 
CRÍTICO 

OTIMIZAÇÃO 
DE PRESSÃO 
AUTOMÁTICA 

BOMBAS 

OTIMIZAÇÃO 
DE PRESSÃO 
AUTOMÁTICA 

BOMBAS 

Um modelo de controle 
otimiza 

automaticamente a 
pressão nos pontos 

críticos para um valor 
pré-estabelecido 



SISTEMA AUTOMÁTICO DE OTIMIZAÇÃO DE PRESSÃO 
 

OTIMIZAÇÃO DE 
PRESSÃO 

AUTOMÁTICA VRP 

OTIMIZAÇÃO DE 
PRESSÃO 

AUTOMÁTICA VRP 

OTIMIZAÇÃO 
DE PRESSÃO 
AUTOMÁTICA 

BOMBAS 

OTIMIZAÇÃO 
DE PRESSÃO 
AUTOMÁTICA 

BOMBAS 



PRINCIPAIS COMPONENETES 
Controlador	
  
• 	
  Mede	
  pressão	
  e	
  vazão	
  com	
  grande	
  precisão	
  
• 	
  Ajusta	
  con<nuamente	
  a	
  válvula	
  piloto	
  avançada	
  da	
  i2O	
  
• 	
  Comunicação	
  por	
  GPRS	
  e	
  Bluetooth	
  
• 	
  Baixo	
  consumo	
  energé<co	
  	
  
• 	
  IP68	
  

P3	
  Sensor	
  
• 	
  Mede	
  pressão	
  com	
  alta	
  precisão	
  
• 	
  Comunicação	
  por	
  GPRS	
  e	
  Bluetooth	
  
• 	
  Baixo	
  consumo	
  energé<co	
  
• 	
  IP68	
  

APV	
  (Válvula	
  piloto	
  avançada)	
  
• 	
  Controle	
  preciso	
  da	
  pressão.	
  
• 	
  Ajuste	
  com	
  velocidade	
  variável	
  
• 	
  IP68	
  Auto	
  purgante	
  
• 	
  Baixo	
  consumo	
  energé<co	
  



Água bombeada 
para um DMC 
representa uma 
grande despesa 
em Energia 
Elétrica 

Outros Ganhos: 
Consumos de Energia 



Outros Ganhos: 
Custo operacional 

Monitoramento 
Automático da 
Pressão evita 
deslocamentos de 
equipes e reduz os 
custos operacionais. 



Outros Ganhos: 
Custo operacional 

Ex: Deslocamentos para 
verificar a pressão e as 
condições do equipamentos 
ou modificar os ajustes 
aumentam os custos 
operacionais. 
 



Outros Ganhos: 
Serviço ao Cliente 

Companhias de 
Saneamento tem que 
fornecer um serviço 
consistente em um 
ambiente de constante 
mutação.  



Outros Ganhos: 
Serviço ao Cliente 



Outros Ganhos: 
Manutenção dos Ativos 

Substituição de 
encanamentos exige 
altos investimentos e 
prejudica o faturamento 
e sobretudo os clientes 



VISIBILIDADE: Loggers 
robustos e precisos coletam e 
gerenciam informações 
críticas da rede 

Outros Ganhos: 
Monitoramento da Rede 
 



PAINEL DE CONTROL 



Alarmes 



Mapas de Localização 

Ferramentas 
para a criação 
de mapas com 
representação 
das áreas e 
limites da rede  



Funcionalidades  

Ferramentas para 
importar os dados 
do DMC para o 
servidor ou 
computador da 
companhia. 



Gráfico de informações 



Gráfico de informações 



RESUMINDO 
ROI 



INFORMÁTICA 

EVOLUÇÃO TECNOLOGICA APLICADAS AO SANEAMNETO 
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Benefícios 
SOLUÇÕES SaaS 

M
enor 

M
enor 

M
aior 

ü  RISCOS DE IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO  
ü    Implementação rápida  
ü    Arquitetura comprovada  
ü    Aprovado em Pequenas e Médias Empresas 
ü    Procedimentos Operacionais Padronizados  

ü  CUSTOS DE IMPLEMENTAÇÃO E OPERAÇÃO  
ü    Economias de escala  
ü    Recursos otimizados  
ü    Contrato extensível por vários anos  

ü  EFICIÊNCIA OPERACIONAL E DE SEGURANÇA  
ü    SLAs garantidos  
ü    Certificado ISO 27001  



THANK YOU 

www.itron.com 

MARIANO MICHAEL BERGMAN 

GERENTE DE PRODUTOS & SISTEMAS LAM 
mariano.bergman@Itron.com 

OBRIGADO 



TECNOLOGIA: A CADA 20/30 ANOS UMA  
NOVA ONDA DISRUPTIVA 


