A\

AESABESP

Uma

Entidade

Essencialmente \
Voltada a

Sociedade




Inovagao para Universalizacao do
Saneamento em Areas de
Vulnerabilidade Social

Tadeu Malheiros

«?} Aline Bernegossi

EESLC - USP Caroline Guerrero
Denise Rasera

Ester Feche
SHIS Tassia Temoteo

Departamento de Hidraulica e Saneamento
6/ago/2015




problema central ... atual modelo
dificulta alavancar a universalizacao
dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario ....

* instituigOes se posicionam de forma
reativa
* dificuldade de financiamento de solugoes
* carece clareza, regras e metas
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ﬁencﬁmarﬁing ﬁn' Pro-poor
Water & Sanitation Services Provision

Reguladoras,
Empresas e
associacOes da area

de saneamento :

. ARSESP (Brasil); ARCE
(Brasil); ABES (Brasil);
SABESP (Brasil); IWA
(Internacional); VEWIN
(Holanda); NWSC (Gana);
NWWEC (Ird); SUEZ Environ.
(Franca)

http://www.archdaily.com.br/br/611146/segregacao-urbana-em-6-fotografias-desigualdade-vista-de-
cima



Tabela 2 - Numero de pessoas residentes em domicilios particulares permanentes

por tipo de setor censitario e regiao
Macrometréopole Paulista 2000-2010

Tipo de Setor Censitario
PP Setores Setores Set Assentamentos
Regiao Subnormais | precarios o utr:::i:: Sem Inf. Total precarios
(A) (B) (A+B)
RM de S&ao Paulo
2000 1.652.757 963.421 14 853.164 7.447 17.476.789 2616.178
2010 2.169.502 652.318 16.397.596 236.951 19.456.367 2.821.820
RM da Baixada
Santista
2000 189.735 75.362 1.195.115 966 1.461.178 265.097
2 3 338.844
R
2 0 223470
2 8 395.098
R
2 8 38.477
2 8 142 469
AU
2000 17.649 13.407 499 949 51 531.056 31.056
2010 22.949 79917 519.162 42 333 664 _.361 102.866
Total Macrometropole
2000 2.006.587 1.167.691 20.388.151 19.562 23.581.991 3.174.278
2010 2.668.889 1.132.208 22.471.950 368.050 26.641.097 3.801.097

Fonte: Elaboracdo CEM a partir dos Censos Demograficos IBGE (2000 e 2010).



Principais aprendizados do projeto (5 Is)




ﬁencﬁmarﬁing for Pro-poor Water & Sanitation Services Provision

produtos:

« Maior insercao do tema nas instituicoes e na
Universidade (foco Saneamento&Pobreza)

« Capacitacdo em Benchmarking para Servicos
de AA&ES para populacdes vulneraveis
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LACUNAS NOS SISTEMAS DE INFORMACAO
CONVENCIONALMENTE UTILIZADOS PARA MEDICAO
DA UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

NECESSIDADE DE ABORDAR AS NOVAS

PREOCUPACOES, ABRANGER AS FRAGILIDADES E
SINGULARIDADES

NECESSIDADE DE UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE
MELHORIA CONTINUA QUE AUXILIEM O SETOR
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Estratégia da pesquisa aplicada referente ao tema
universalizacao dos SAA&ES em
areas com populacdes vulneraveis

* MAPEAMENTO
 FERRAMENTAL TECNOLOGICO
* PESSOAL CAPACITADO
* INDICADORES
* PROCESSO DE APRENDIZADO (INSTITUCIONAL)
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Institucional

\

Educacio e
' ' Operacional

Estrutura de ' Recursos
o o H’d .
indicadores S

Controle e
Fiscalizagao

Financeiro

Fonte: Temoteo (2012).
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Dimensao Nome do indicador
INSTITUCIONAL| 1 | Parcerias Institucionais relacionadas as dreas com populagdes vulneraveis
2 | Coleta de esgotos em areas com populagdes vulneraveis
RECURSOS
) 3 | Tratamento de Esgotos em dreas com populagdes vulnerdveis
HIDRICOS
4 | Perdas de dgua em dreas com populagbes vulneraveis
Perdas de faturamento devido a consumo informal de dgua nas dreas com
> populagdes vulneraveis Dimensdo Nome do Indicador
Investimentos no atendimento da 1 Cobertura de agua nas areas com populagdes vulneraveis
6 |assistenciais ) ~ e
2 Cobertura de esgoto nas areas com populagdes vulneraveis
FINANCEIRO . SOCIAL : : .
7 | Custo da ligagao para operadora na 3 Restri¢do da prestagdo dos SAA&ES nas areas com populages vulnerdveis devido a
. . . irregularidade da habitagao
8 | Custo da ligagdo para o usuario nas 4 Investimento financeiro em pesquisas de CT&l visando o atendimento das areas com

a ~ lagd Ineravei
9 | Consumo de dgua pelas populagdes PORHIGEUES VY nerav?'s - -
Recursos Humanos incumbidos da prestacdao dos SAA&ES nas dreas com populagdes

CONTROLE E GESTAO 5 o
FISCALIZACAO | 10 | Familias atendidas por programas g R ERED

~ 6 Respostas a reclamagdes e sugestdes das areas com populagdes vulneraveis
EDUCACAO E | 11 | Programas educacionais desenvolv = = ; = =
CIDADANIA 7 Expansdo da rede de agua nas dreas com populagdes vulnerdveis
o o = OPERACIONAL
12 | Participacdo em programas educac 8 Expansdo da rede de esgoto nas areas com populagdes vulneraveis
ECONOMICA 9 Familias subsidiadas pela Tarifa Social nas areas com populagdes vulneraveis
10 Abastecimento de dgua através de pogos artesianos nas areas com populacées

vulnerdveis

1 Esgotamento sanitario através de fossas sépticas nas dreas com populagdes
CONTROLE E vulneraveis

FISCALIZAGAO
12 Adesdo a rede de esgoto nas areas com populagGes vulneraveis

13 Conectividade a rede de dgua nas dreas com populagdes vulneraveis

Fonte: Temoteo (2012),
Rasera 2014, Guerrero 2014.
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ESTUDO DE CASO: Municipio de Cubatao - SP

Populagao (2010) :118.720 habitantes

Densidade demografica: 831 hab/km?

Grau de urbanizacido 100%

+ Falta de areas habitaveis: areas da Uniao,

Areas de Preservacédo Permanente, Parque da Serra do Mar.
* 40,67% dos domicilios localizados em

aglomerados subnormais B

Localizagao estratégica: alto indice de imigragao ao longo
da historia

+ 62,6% de APP
* 14,31% de Zona Industrial =

& s

Fonte: IBGE (2014).
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP
Regido Metropolitana da Baixada Santista - SNIS (2012):
* Atendimento de agua: 87,34%
* Atendimento de coleta de esgoto: 36,53%
* Tratamento de esgoto: 100%

Habitagdo e Infraestrutura Urbana
Esgoto Sanitdrio Nivel de Atendimento - 2010

Estado de S30 Paulo, Regido de Governo de Santos e Municipio de Cubatdo

150

100
®
&

= 50

]

M Estado O rRG M Myricipio
Fonte: [nstituto Brasileiro de Geografla e Estatistica - IBGE. Censo Demogréfico.

Resultados do Universo.

Habitagdo e Infraestrutura Urbana
Fundagdo Seade.

Abastecimento de ﬁgua Nivel de Atendimento - 2010
Estado de S3o Paulo, Regido de Governo de Santos e Municipio de CubatZo

150

i 100 F 37.91 96.59 57,76
~ : :
y -
Cubatao ot
| =

_________________________—————————"‘"—____-_———————-——--- MO Estado O rRG M Municipio

Fonte: [nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Censo Demogréfico.

Resultados do Universo.
Fundagao Seade.
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* Mapeamento
* Compreensao do Sistema
operacional de agua e esgoto de
LOCALIZAGAD DE ASSENTAMENTOS IRREGULARES E AREAS DE INVASAD Cubatao

Fonte: Secretaria de Planejamento,
Prefeitura Municipal de Cubatdo (2013). Fonte: Sabesp (2013).

Como operacionalizar o conceito
de vulnerabilidade no contexto dos
servicos de saneamento?

Definicio das unidades de medida
para coleta dos dados.
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Vila Esperanca (inciuivia caic e vila Natal)

Populacao total 26.575 (2010); Domicilios total: 8.425
(2010) (Fonte IBGE)

VilaEsperanga

VILA ESPERANCA

Aglomerado Subnormal asce2010)

79,70% IPVS 6 Muito alta vulnerabilidade Fonte: Google Earth (2014).
10,86% IPVS 3 Baixa vulnerabilidade

(Fundagdo SEADE, 2010)

VILA NATAL¥* inclui Vila Caic
79,76% IPVS 4 — Média vulnerabilidade
10,86% IPVS 3 — Baixa vulnerabilidade
9,37% IPVS 5 - Alta vulnerabilidade

(Fundagdo SEADE, 2010) Fonte: Sabesp (2013).
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Vila dos Pescadores

Populagdo: 9.244 (2010); Domicilios: 2.871
Fonte: IBGE

Aglomerado Subnormal asce2010)

77,93% IPVS 6 Muito alta vulnerabilidade
14,80% IPVS 3 Baixa vulnerabilidade
7,27% IPVS 4 Média vulnerabilidade

(Fundagdao SEADE, 2010)

Fonte: Google Earth (2014).

Fonte: Sabesp (2013).

Setor de Abastecimento
Vila dos Pescadores
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Programa de regularizacao das ligacoes de agua
na Vila Esperanca e na Vila dos Pescadores

nme2>

n<QomG

~ . . ) L Fonte das fotos: Sabesp (2013).
* Intervengdo do Ministério Publico; Areas envolvidas em Programas habitacionais:

cadastramento, congelamento, remocao, consolidagdo... Regularizagdo e Expansao da
Tarifa Social
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Cota95/100 e Pinhal do Miranda

Populacao: 7.838 (2010);
Domicilios: 2.451 (2010). Fonte: IBGE

Cota 95/100

Aglomerados subnormais sce,2010)

53,79% IPVS 6 Muito alta vulnerabilidade St i -
33,98% IPVS 3 Baixa vulnerabilidade fow i \o. | L 7‘;.‘“‘2*"" i
3,83% IPVS 4 Média vulnerabilidade

(Fundagdao SEADE 2010)

Fonte: Google Earth (2014).

Setor de Abastecimento
Pinhal do Miranda

Fonte: Sabesp (2013).



AESABESP

Associagho coa Engenhaircs da Sabasp

ultado da Aplica

INDICADORES CALCULADOS

RE

INDICADORES NAO CALCULADOS

- 4| Dimensao Social
Dimensao Social — - , - — .
1. | Cobertura de dgua nas dreas com populagdes vulneraveis 1 Restricdo da prestacdo dos SAA&ES nas dreas com populagdes vulnerdveis devido 4 irregularidade
2. | Cobertura de esgoto nas dreas com populagdes vulneraveis da hablt3§50
LIEE DEEED Dimensio Operacional
3 Recursos humanos incumbidos da prestagdo dos SAA&ES nas dreas com -
| populagdes vulnerdveis 2. | Expansdo da rede de dgua nas dreas com populades vulneraveis
Dimensio Institucional X , X .
4, | Parcerias institucionais relacionadas  universaligdo em dreas com populagdes 3. | Expansio da rede de esgoto nas dreas com populagdes vulneraveis
* | vulneraveis ; . .
Dimensdo Recursos Hidricos Dimensao Economica
Coleta de esgoto nas freas com populagdes vulnerdveis 4, | Investimento financeiro no atendimento das populagdes vulneraves
6. | Tratamento de esgoto nas areas com populagdes vulneraveis : . .
7. | Perdas na distribuigao de dgua nas dreas com populagdes vulneraveis Dimensio Gestao
Dimensdo Econdmica Investimento financeiro em pesquisas de CT&T visando o atendimento das dreas com populagdes
8 Perdas de faturamento da agua consumida informalmente nas areas com 5. lnerave
" | populagdes vulneraveis VUICTaveis
9. | Custo da ligagdo de dgua para operadora nas dreas com populagdes vulneraveis 6. | Respostas a reclamagdes ¢ sugestdes das areas com populagdes vulneraveis.
10. | Custo da ligagdo de agua para o usuario nas areas com populagdes vulneraveis - - - - -
11. | Familias subsidiadas pela Tarifa Social nas areas com populagdes vulneraveis Dimensio Educagao ¢ Cidadania
DineeastyiContoetcalzaciD 7. | Programas educacionais desenvolvidos pela operadora
12. | Pogos artesianos nas areas com populagdes vulneraveis — — :
13. | Fossas sépticas nas ireas com populagdes vulnerives 8. | Participagdo em programas educacionais desemvolvidos pela operadora
14. | Adesdo a rede de esgoto nas dreas com populagdes vulneraveis
15. [ Conectividade a rede de dgua nas dreas com populagdes vulneraveis

Fonte: Rasera, 2014; Guerrero 2014
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% RH % Perdas % % %
0 0
% % | Incumbidos | % % faturamento| Custoda [° °"% | Familias % | Adesioa|
. | Parcerias | Coleta %0 Perdas . L. ligacdo de % Pocos | Fossas Conectiv.
: Cobertura | Cobertura |da prestacdo| . . Tratamento| . . dadgua |ligacdode|. com - o rede de
CRITERIOS . Instit. nas [de esgoto fisicas . ) agua para . artesianos | sépticas rede de
igua esgoto dos APVs nas de esgoto nas APVs consumida | agua para usuirio Tarifa nas APVs | nas esgoto 4oua nas
nas APVs | nas APVs | SAA&KES | ° \pys | TS APV ’ inform. nas | operadora [ -\ | Social ’ \pys | ™ g:;\’s
nas APVs ’ APVs |nasAPVs| nas APVs ’ APVs |
Claro,
1. compreensivo
e interessante
2. Relevante
3. Viavel
4, Suficiente
5. Oportuno
6 Apropriado na
" escala
7. Medida fisica
Preventivo e
roativo
SELECAOFINAL|  SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO | NAO | SIM SIM | SM | SM | SIM
Exemplo da Avaliacao dos indicadores Atende
Respondidos Legenda Atende parcialmente
N3do atende
N3o foi possivel avaliar
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Aspectos chave observados

« Controle e fiscalizacao das invasoes;
« Burocracia e lentidao na regularizacao fundiaria;

« Dificuldade de instituicoes de coleta de dados para entrar nas areas
com populacdes vulneraveis;

» Falta de funcionarios da prefeitura para levantamento de
informacoes das areas.
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APRENDIZADOS

* Parceria para enfrentar os desafios da prestacao dos servicos nestas areas
Titular, Prestador, Regulador, Ministério Publico, Governo Federal...

RESPONSABILIDADE COLETIVA

« E possivel regularizar as ligacdes de agua dentro de um contexto de acdo coletiva

* Vantagens da resolucao do problema:
Agua de qualidade para esta populacdo
Melhoria da saude publica
Reducao da poluicao
Pagamento pelo servigo
Combate ao desperdicio
Erradicacdao de pontos de contaminagao
etc.

* Processo continuo para elaboracao e aperfeicoamento dos indicadores...
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Paranapiacaba

Rodovia Governador Mario Covas

E Divisa de Municipio

Sede de Regido Metropolitana
:‘ Area Urbana

Curso d'agua/Barragem/Represa
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Fonte: Mapas individuais das Regides Administrativas e

Metropolitanas

Regidio Metropolitana da BS M Wi
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Equipe Técnica

Alexandre lamamoto Ciuffa

Fonte

DER_ Msos Rodovisrio do Estado de S80 Paulo

S0 Paulo. 1996 Escala 1.1 000 000

Celso Donizetti Talamoni
Eliana Mastroianni Dieguez
Fatima Chaaban de Oliveira
Teresa Cabral Jahnel

a3

(Instituto Geografico e Cartografico, IGC, 2007)

Rodovia Padre Mantel da Noprega

0ogle
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Contexto da prestagdo de servi¢os de agua e esgoto

Particularidades:

1.

P W

Flutuacao da populagao na
regido nas diversas épocas
do ano

Sistema Integrado de
Saneamento

Condig¢oes geograficas

Grafico: Volume de agua e esgoto produzido na BS

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

Fora da Média na Pico da
Temporada Temporada Temporada

“'Volume de agua (m3/d) ™ Volume de esgoto(m3/d)

Fonte: Evento: PMDE-BS , Santos 02/09/13.
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Densidade
Demografica
(hab/Km?2

Santos 419.400 1.491,94 (42) 0,871

Populagao
(Censo 2010)

Municipio

S30 Vicente 332.445(228)  2.204,99 (12) 0,798

Cubatio 118.720 (52) 829,47 (52) 0,772

Fonte: Elaboragao prépria. Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013
(Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, PNUD, 2013 a).
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Assentamentos Precarios —Cubatdo

—41,5% da populagao total
—240,7% domicilios AP

Fonte: Coleta de dados 06/09/2013. Secretaria Planejamento
da Prefeitura de Cubatado. (Rasera 2014).

Assentamentos Precarios —Sdo Vicente

- 28,6% da populacao total
- 23,7% domicilios AP

Fonte: Coleta de dados 06/09/2013. Secretaria Planejamento
da Prefeitura de Sao Vicente. (Rasera, 2014).




Vila dos Pescadores (Cubatao)
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Estudo de Caso 2: Mexmo 70 (Sao Vlcente)
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AESABESE
Vila dos Nucleo
Pescadores México 70

Area 0,56 Km2 0,60 Km?
Habitantes 10.215* 12.817
Domicilios 3.156 * 3.679
Hab/dom 3,22 3,48
Densidade 18.241 hab/km2 24.008 hab/Km2~®
Demografica

Classificacao IPVS Grupos 3,4,6 Grupos 3,4,6

*Dados Ajustados

Fonte: Elaboracao prépria com base de informacgdes setores censitarios
IBGE 2010.



AESABESP

Assoclacho dos Enganhaircs da Sabasp

Vila dos Pescadores (Cubatao)

PAC2 Programa integrado de desenvolvimento social, urbanistico e de Governo de SP, Governo Federal e
preservagao ambiental. a Caixa Econ6mica Federal (agente
financeiro )

-> Em processo de licitagdo (2006-2017)

México 70 (Sao Vicente)

T Nome T

Programa 1 Viabilizar a permanéncia dos ocupantes dos
Regularizagcado fundiaria de assentamentos precarios, .... 0 acesso a moradia legal e
assentamentos precarios sua plena inser¢do nos servigos de controle e
manutengédo urbanos, de forma a integrar o nucleo e FNHIS — Prefeitura:
seus moradores a cidade formal (SEHAB, 2009) Canal do meio
Programa 2 Reverter a precariedade ambiental dos assentamentos e PAC — Prefeitura:
urbanizacéo e recuperagao melhorar as condigées de habitabilidade da populagdo CDHU e Saquaré
ambiental de assentamentos residente (SEHAB, 2009).

precarios
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Boas praticas levantadas pelas prefeituras

1. Inclusao do ator social,;
2. Construcdes de barreiras fisicas para controle das areas;
3. DemolicOes das antigas habitacoes;

4. Trabalho conjunto com os outros autores de infraestrutura (...)
Prestadora de servigos de agua e esgoto.
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Gestao da empresa operadora nestes Nucleos

1. Quando da atualizagédo do Contratos de Concessdo dos municipios - Oportunidade de inclus&o das APV.

2. A empresa propriamente nao identifica diretamente estas areas, utiliza o mapeamento das prefeituras
municipais (SEHAB) ou do governo do Estado (IBGE/Seade).

3. Aplicacao de tarifa social, Decreto N° 41.446/96. e nao tarifa favela como na RMSP.
4. Parcelamento da conta.

(itens 1 a 4 — entrevistas em campo com Sabesp, ago/set 2013)

Figura 1. Conceito de referencia para areas de vulnerabilidade socioambiental

Prefeitura Municipal
Areas de baixa renda
Unidades de reabilitagdo
Areas irregulares
Assentamento precario
Aglomerados Subnormais
Areas vulneraveis
Assentamento precario

. Empresa Operadora '
L1 ~

1 Areas nio conforme |
| £ -

i Areas subnormais )
| Areas nio regularizadas '
. Zonas informais !
|

; I
' !
? |

Cidades informais
Cidades 1legais
Favelas
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APRENDIZADOS

* Singularidades

* Politica
* Social
* Ambiental

* Indicadores .... Ferramental de mobilizacao / diagndstico /
aprendizado

e Dialogo .... Peca chave



