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COMPANHIA DE SANEAMENTC




@ caesb MUDANCA DE METODOLOGIA

PORQUE MUDAMOS?




MUDANCA DE METODOLOGIA

— Retrabalhos nao identificados — Reducgao de retrabalhos
— Excesso de visitas improdutivas — Reducao de visitas improdutivas
— Grande numero de servicos — Formacao de preco por

quantidade de ligacoes

— Elevado custo com fiscalizacao — Fiscalizagao por amostragem



(5 e PROCESSO LICITATORIO

HABILITAGAO E
PRE
QUALIFICACAO

PROPOSTA DE
PRECO



@ caesb FATURAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS




(9 e INDICADORES DE DESEMPENHO

— Garantir a fidelidade dosidadasndflera todas as reclamaCoéesidera todos os — Formularios de avaliacao
campo servicos demandados de servicos

— Propicia a producéo de inforFtaggagem e comprovacéo €ontagem de prazos em— A amostra minima de 10%

precisas para tomada de de¥B@gidade da reclamagao horas Uteis, exceto dos servicos demandados
servigos emergenciais

— Aleatoriedade da amostra



iNDICES DE
DESEMPENHO
INDICADORES
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Formulario de Avaliagao de Desempenho

DESCRICAO CALCULO

Indicador de servicos  (NSAP/NTSA) X
atendidos no prazo 100

. ; = [(NTSA -
Indicador de} satisfacao NRC)/NTSA]
dos clientes X 100

CRITERIOS

ATINGIDO

PONTOS

85,00

90,00

95,00

100,00

85,00

90,00

95,00

100,00




@ e INDICADORES DE DESEMPENHO

Area Oeste Area Sul
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@ e INDICE DE DESEMPENHO

Indice Geral de desempenho - IDG
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12 25 32 42 52 62 7@ 82 PSS 22 132 142 157 1649
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PECULIARIDADES

Admissibilidade de
consorcio

Plano
de trabalho

Responsabilidade
civil

Vedacao de sublocacao
de servigos

Servicos
Emergenciais




Sy caest CAPACITACAO

Disponibilizacao de instrutores da Sugestao de
CAESB matriz de capacitagao



(9 caesb SERVICOS DE MANUTENCAO DE REDES

SISTEMA DISTRIBUIDOR DE AGUA SISTEMA COLETOR DE ESGOTOS
(22 MESES) (22 MESES)

Contrato Prego Fixo “Eh Contrato prego Fixo 34502

o] 20000 40000 60000 80000 100000 o 10000 20000 30000 40000 50000

o

© Can Stock Photo



@ caesb

FISCALIZACAO DE SERVICOS

SISTEMA DISTRIBUIDOR

Contrato OSM

Contrato Preco Fixo
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Contrato OSM

Contrato Preco Fixo

SISTEMA COLETOR
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(5 caesb ENCERRAMENTO

Superintendéncia de Operacao e Manutencao de Redes

Apresentacao:
Paulo Roberto Vieira Caldeira
paulocaldeira@caesb.df.gov.br
(61) 3385-9424



