
O QUE OS LÍDERES PRECISAM 
FAZER PARA MUDAR O 

SANEAMENTO NO BRASIL? 
FENASAN 2016 

São Paulo, 16 de agosto de 
2016 



 
www.waterdb.com.br  



AGRADECIMENTOS 

•   Nossos maiores agradecimentos à 
AESABESP pelo honroso convite; 

•   Cumprimentos pelos 30 anos, bem 
vividos e contribuídos. 



Sumário 
1.  PERGUNTA QUE NÃO QUER CALAR: O QUE 

OS LÍDERES PRECISAM FAZER PARA MUDAR O 
SANEAMENTO NO BRASIL? 

2.  GLOSSÁRIO 
3.  CONTEXTUALIZAÇÃO 
4.  REDEFININDO A FORMULAÇÃO DA 

ESTRATÉGIA EM TEMPOS DE CRISE 
5.  REDEFININDO A EXECUÇÃO EM TEMPOS 

DE CRISE 
6.  PARTE I - POR QUE É NECESSÁRIO SABER 

EXECUTAR 
7.  PARTE II - OS ELEMENTOS DA EXECUÇÃO 
8.  PARTE III - PROCESSOS-CHAVE DE 

EXECUÇÃO 



APRESENTAÇÃO DO SISTEMA WATER 
DATABASE SANEAMENTO BÁSICO 

•   Topologia  

Visitem nosso site: 
www.waterdb.com.br  



1 - PERGUNTA QUE NÃO QUER 
CALAR: o que os líderes precisam 
fazer para mudar o Saneamento no 

Brasil? 



QUE LÍDERES SÃO ESSES? 



FAZER O QUE? 



MUDAR O QUE? 



MUDAR COMO? 



2 - GLOSSÁRIO E 
CONCEITOS 



CONCEITO GERAL SOBRE 
ESTRATÉGIA: visualizando o 

PDCA/L 



OBJETIVOS DA BOA 
ESTRATÉGIA 



3 - CONTEXTUALIZAÇÃO 



HÁ UMA CONFUSÃO GENERALIZADA 
SOBRE O PAPEL DOS LÍDERES 

ü  Líderes FORMULAM a ESTRATÉGIA? 
ü  Líderes EXECUTAM a ESTRATÉGIA? 
ü  As duas coisas? 
ü  Nenhuma das anteriores? 



HÁ CONSENSO QUE LÍDERES DEVEM 
FORMULAR A ESTRATÉGIA 

EMPRESARIAL 



MUITAS PESSOAS CONSIDERAM A 
TAREFA DE EXECUTAR UM DETALHE 
QUE ESTÁ ABAIXO DA DIGNIDADE DE 

UM LÍDER DE UMA EMPRESA OU DE UM 
NEGÓCIO 



EIS O PROBLEMA PRINCIPAL: AS PESSOAS PENSAM 
NA EXECUÇÃO COMO O LADO TÁTICO DO NEGÓCIO, 

ALGUMA COISA QUE OS LÍDERES DELEGAM 
ENQUANTO SE CONCENTRAM EM QUESTÕES 

PERCEBIDAS COMO "MAIS IMPORTANTES" 



EXECUTAR 
•   EXECUTAR NÃO É APENAS ALGO QUE SE 

CONSEGUE OU NÃO SE CONSEGUE FAZER. É UM 
CONJUNTO ESPECÍFICO DE COMPORTAMENTOS 
E TÉCNICAS QUE AS EMPRESAS PRECISAM 
DOMINAR PARA TEREM VANTAGEM 
COMPETITIVA. É UMA DISCIPLINA POR SI SÓ. EM 
GRANDES E PEQUENAS EMPRESAS, SENDO 
ATUALMENTE A DISCIPLINA PRINCIPAL PARA SE 
ATINGIR O SUCESSO; 

•   LIDERAR PARA A EXECUÇÃO NÃO É UMA 
ATIVIDADE COMPLEXA. É ALGO MUITO SIMPLES. 
O PRINCIPAL REQUISITO É QUE VOCE, NA 
QUALIDADE DE LÍDER, DEVE ESTAR PROFUNDA 
E TOTALMENTE ENVOLVIDO COM SUA EMPRESA 
E SER FRANCO CONSIGO E COM OS OUTROS E 
SOBRE SUA REALIDADE. 



4 - REDEFININDO A FORMULAÇÃO DA 
ESTRATÉGIA EM TEMPOS DE CRISE 



DEFINIÇÃO 



Missão Sabesp 
      
Prestar serviços de saneamento, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do meio ambiente. 



Mapa Estratégico - Compesa 



COMO EXECUTAREMOS A 
ESTRATÉGIA FORMULADA? 

•  Como?  



DIAGNÓSTICO AMPLO 

•     



EM QUAIS PROCESSOS DEVEREMOS 
SER MUITO BONS? 

•     



Mapa de Contexto POR PROCESSOS 



PRINCIPAIS 



DE APOIO 

•     



GERENCIAIS 

•     



COMO DESCOBRIR A EXCELÊNCIA 
DA ORGANIZAÇÃO? AONDE 

PRECISAMOS DESENVOLVE-LA? 
•     



PRÁTICAS GERENCIAIS 



COMO ESTÁ NOSSA GESTÃO? A QUE 
DISTANCIA ESTAMOS DA EXCELÊNCIA? 

•     



COMO ESTAMOS ORGANIZADOS? 



TEMOS PLANEJAMENTO 
OPERACIONAL? 

•     



TEMOS ORÇAMENTO, ALINHADO AO 
PLANEJAMENTO OPERACIONAL, 

ALINHADO À ESTRATÉGIA? 
•     



ORGANIZAÇÃO ALINHADA À 
ESTRATÉGIA? 

  



FORMULAÇÃO DA 
ESTRATÉGIA 



•   OBSERVAÇÃO DE QUE A DISCIPLINA PARA 
ATINGIR RESULTADOS ERA O QUE 
DIFERENCIAVA AS EMPRESAS DE SUCESSO 
DAQUELAS QUE SE LIMITAVAM A SE 
ARRASTAR COM DESEMPENHOS MAIS OU 
MENOS SATISFATÓRIOS OU QUE 
SIMPLESMENTE FRACASSAVAM; 

•   A EXECUÇÃO NÃO APENAS ASSEGURA A 
UTILIZAÇÃO EFICIENTE DOS RECURSOS EM 
UM MUNDO FAMINTO POR CRÉDITO E CAIXA, 
COMO TAMBÉM PROPORCIONA O CICLO DE 
FEEDBACK NECESSÁRIO PARA QUE O 
NEGÓCIO SE AJUSTE ÀS MUDANÇAS - 
GRANDES E PEQUENAS - DO MUNDO 
EXTERNO. 

5 - REDEFININDO A EXECUÇÃO EM 
TEMPOS DE CRISE 



É VERDADE QUE OS LÍDERES AINDA 
DEVEM DEFINIR O CAMINHO ADIANTE, 
MAS É A EXECUÇÃO QUE IMPULSIONA 
A ORGANIZAÇÃO POR ESSE CAMINHO 

E PERMITE QUE ELA SE BENEFICIE DAS 
OPORTUNIDADES 



OS TRES PROCESSOS-CHAVE DA 
EXECUÇÃO, CENTRO DA BOA 

EXECUÇÃO 



TRES PROCESSOS DA BOA 
EXECUÇÃO 



ESTRATÉGIA (AONDE IR?) 



CONSIDERAR: 



AS PERDAS NO CONTEXTO DA 
ESTRATÉGIA (EXEMPLIFICANDO, 

RELATIVAMENTE AO COMBATE ÀS 
PERDAS) 



QUAL NOSSO INDICADOR DE 
PERDAS? 



QUAL O PROBLEMA? 

•     



O PROBLEMA 

•     



A LACUNA 



CONCEITO DE LACUNA 



TEMOS PLANEJAMENTO 
OPERACIONAL? 



CICLO DO PROCESSO 

PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 
•   FORMULADO  

QUADRIENALMENTE, 
COM REVISÕES 
ANUAIS DE METAS  

•   APROVADO PELA 
DIRETORIA 

POLÍTICA DE 
REDUÇÃO E 
CONTROLE DE 
PERDAS 
•   FORMULADA 

QUADRIENALMENTE, 
REVISADA  
OPORTUNAMENTE 

•   PROPOSTO PELO 
COMITÊ ESTRATÉGICO  
DA ORGANIZAÇÃO E 
APROVADO PELA 
DIRETORIA 

PROGRAMA DE 
REDUÇÃO E 
CONTROLE DE 
PERDAS 
•   FORMULADO 

QUADRIENALMENTE, 
REVISADO 
ANUALMENTE 

•   PROPOSTO PELOS 
GESTORES E 
APROVADO PELO 
COMITÊ ESTRATÉGICO 

ESTRATÉGICO TÁTICO OPERCACIONAL 



TIPOS DE PLANOS 
OPERACIONAIS 



PLANOS QUE COMPÕEM O 
PLANO OPERACIONAL 



PLANO DE MARKETING, DE 
VENDAS, DE LANÇAMENTO DE 

PRODUTOS É RESPONSABILIDADE 
DE QUEM? 



QUAL A ORIENTAÇÃO? 



TODOS ESSES PLANOS 
COMPÕEM O ORÇAMENTO 



O DIAGNÓSTICO LEVA EM CONTA 
COMO ESTÃO NOSSAS 

INSTALAÇÕES? 
•     



TEMOS ORÇAMENTO, FRUTO DO 
PLANEJAMENTO OPERACIONAL? 



SABEMOS ESCOLHER 
FORNECEDORES? 

•   SABEMOS ALIMENTAR O PROCESSO 
COMPRAS COM BOAS ESPECIFICAÇÕES DE 
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS? E COM 
BOAS ESPECIFICAÇÕES DE SERVIÇOS?  



PESSOAS (QUEM VAI?) 

•     



GRANDE FOCO RECAI SOBRE OS 
LÍDERES 

•   MUITOS GESTORES ANTES BEM-
CONCEITUADOS SERÃO CONSIDERADOS 
INSATISFATÓRIOS NESSE NOVO AMBIENTE, 
E TAMBEM HAVERÁ UMA ESCASSEZ DE 
LÍDERES TALENTOSOS QUE APRESENTEM A 
PRECISÃO MENTAL, A CORAGEM E A 
PERSISTENCIA NECESSARIAS PARA 
EXECUTAR BEM EM UM AMBIENTE DIFICIL; 

•    OS LÍDERES DEVEM SER SENSÍVEIS PARA 
SABER QUANDO A ESTRATÉGIA SE TORNOU 
OBSOLETA E PRECISA SER ALTERADA E 
APRESENTAR FLEEXBILIDADE PARA 
PROMOVER MUDANÇAS RÁPIDAS. 



A CONCORRÊNCIA PELOS 
MELHORES LÍDERES SERÁ INTENSA 

•   UMA FORMA DE GARANTIR AS PESSOAS CERTAS NAS 
POSIÇÕES CERTAS NESSE AMBIENTE É 
ELABORANDO DESCRIÇÕES DE CARGO PARA O TIPO 
DE PESSOAS DAS QUAIS PRECISARÁ EM CADA 
POSIÇÃO AMANHÃ E COMPARAR ESSAS 
DESCRIÇÕES COM OS TALENTOS E COMPETÊNCIAS 
DAS PESSOAS QUE ESTÃO NESSAS POSIÇÕES HOJE  



COMO ESTÃO NOSSOS LÍDERES? 

•     



HÁ ESCASSEZ DE LÍDERES? 

•     



OS LÍDERES ESTÃO SENSÍVEIS À 
ESTRATÉGIA ATUAL? 

•     



OS LÍDERES CERTOS ESTÃO NOS 
LUGARES CERTOS? 

•     



AS DESCRIÇÕES DOS CARGOS DAS 
LIDERANÇAS ESTÃO COMPATÍVEIS COM O NOVO 

AMBIENTE? 

•     



FAZEMOS REUNIÕES MENSAIS DE 
ANÁLISE CRÍTICA? 

•     



QUEM PARTICIPA? 

•     



OUVEM SUAS EQUIPES? 

•     



ACONTECE O 10/100/1000? 

•     



ACONTECE O 10/100/1000? 

•     



TEMOS ESPECIALISTAS EM SIX 
SIGMA? 

•     



AS PESSOAS AVALIADAS SÃO 
REMUNERADAS PELOS RESULTADOS? 

•     



HÁ DIFUSÃO DE RESULTADOS A 
TODA A FORÇA DE TRABALHO? 

•     



HÁ PROGRAMA DE EDUCAÇÃO E TREINAMENTO 
FORMAL, COM FOCO EM PERDAS  OU OUTRO 

TEMA QUALQUER? 



HÁ BIBLIOTECA SOBRE TEMAS ESTRATÉGICOS 
DISPONÍVEL PARA TODA A FORÇA DE TRABALHO? 

•     



OS CENTROS DE TREINAMENTO SÃO 
SUFICIENTES? 

•     



HÁ CONVÊNIO COM INSTITUIÇÕES DE 
ENSINO? 

•     



HÁ MÃO DE OBRA CAPACITADA, 
QUALIFICADA E CERTIFICADA? 

•     



OPERAÇÕES (COMO VAI?) 

•     



PARA UMA BOA EXECUÇÃO DEVE 
HAVER: 

•     



MAIS DO QUE NUNCA, OS LÍDERES DEVEM 
ELABORAR PLANOS OPERACIONAIS 

FLEXÍVEIS 

•     



RECURSOS SENDO ALOCADOS DE UM LUGAR PARA 
OUTRO, À MEDIDA DAS MUDANÇAS PERCEBIDAS NO 

AMBIENTE 

•     



HÁ PLANOS OPERACIONAIS? OS 
LÍDERES SABEM FAZE-LO? 

•     



PROCESSO DE 
PLANEJAMENTO 
OPERACIONAL 



HÁ FUNDING PARA OS PLANOS 
OPERACIONAIS? 

•     



NOSSAS OPERAÇÕES ESTÃO 
TERCEIRIZADAS? 

•     



QUEM É O RESPONSÁVEL PELO 
DESEMPENHO? 

•     



TECNOLOGIA 

•    QUÃO INFORMATIZADOS ESTAMOS? 
•   QUÃO AUTOMATIZADOS ESTAMOS? 
•   A TI LEVA EM CONSIDERAÇÃO A 

CULTURA DAS PESSOAS ? 



HÁ PLANO DE OPERAÇÃO? 

•     



HÁ PLANO COMERCIAL? 

•     



TEMOS CENTRAIS DE CONTROLE? 

•     



OS CONTROLADORES DAS 
CENTRAIS DE CONTROLE FAZEM 

ANÁLISE CRÍTICA DIÁRIA DAS 
VARIÁVEIS CONTROLADAS? •     



AS OPERAÇÕES DOS PROCESSOS 
FINALÍSTICOS CONTAM COM TI? 

•     



DOMINAMOS OS SISTEMAS DE 
INFORMAÇÕES? 

•     



TEMOS SISTEMAS DE INFORMAÇÕES 
CONFIÁVEIS? 

•     



NOSSOS DADOS DE PRODUÇÃO, DISTRIBUIÇÃO 
E DE COMERCIALIZAÇÃO SÃO CONFIÁVEIS? 

•     



TEMOS AUTOMAÇÃO? 

•     



COMERCIAL? 

•     



NOSSAS OPERAÇÕES COMERCIAIS 
ESTÃO PADRONIZADAS? 

•     



NOSSAS OPERAÇÕES DE 
PRODUÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DE 
ÁGUA ESTÃO PADRONIZADAS? •     



HÁ QUE SE ACERTAR OS TRES 
PROCESSOS-CHAVE 

•     



IDENTIFICAR E LIDAR COM OS 
RISCOS DO NEGÓCIO 

•     



OS SETE COMPORTAMENTOS 
ESSENCIAIS À EXECUÇÃO 

•     



ELEMENTOS DA BOA 
EXECUÇÃO 

•     



ELEMENTOS DA BOA 
EXECUÇÃO 

•     



VÁRIOS LÍDERES DE EMPRESAS PENSAM QUE O MANDACHUVA ESTA 
ISENTO DE GERENCIAR DETALHES. É UMA FORMA AGRADÁVEL DE VER A 
LIDERANÇA: VOCE FICA NO TOPO DA MONTANHA, PENSANDO 
ESTRATEGICAMENTE E TENTANDO INSPIRAR AS PESSOAS COM VISÕES, 
ENQUANTO OS GERENTES FAZEM O TRABALHO MONÓTONO. 

Líderes não podem ficar no topo... 

Tem de se ocupar 
com os 

PROCESSOS-CHAVE 



7 – CONCLUSÕES/PARTE I - POR QUE 
É NECESSÁRIO SABER EXECUTAR 

•     



EXECUÇÃO É UMA DISCIPLINA 

•     



O CERNE DA EXECUÇÃO ESTÁ EM 
TRES PROCESSOS-CHAVE 

•     



EXECUÇÃO: TAREFA DE LIDER DA 
EMPRESA 

•     



•     

QUEM NÃO GOSTARIA DE FICAR COM A PARTE DIVERTIDA 
DO TRABALHO E A GLÓRIA SEM FAZER O "TRABALHO 

SUJO"? 

ESSA FORMA DE PENSAR É UMA FALÁCIA 
QUE GERA GRANDE PREJUÍZO 



QUANDO AS COISAS ESTÃO BEM GERENCIADAS, DEDICO 20% 
DO MEU TEMPO PARA O PROCESSO DE PESSOAL. QUANDO 

ESTOU REESTRUTURANDO UMA ORGANIZAÇÃO, 40%. 

•     



PERGUNTA 

•     



•    NÃO SE ESTÁ FALANDO SOBRE FAZER 
ENTREVISTAS FORMAIS PARA SELECIONAR 
PESSOAL; QUERO DIZER QUE REALMENTE ME 
EMPENHO EM CONHECER AS PESSOAS; 

•   QUANDO SAIO PRA VISITAR UMA FÁBRICA, SENTO 
MEIA HORA COM O GERENTE. CONVERSAMOS 
SOBRE AS HABILIDADES DE SEU PESSOAL, 
ANALISANDO QUEM TEM BOM DESEMPENHO E 
QUEM PRECISA DE AJUDA. VOU PARA A REUNIÃO 
COM TODO O STAFF E OUÇO O QUE AS PESSOAS 
TEM A DIZER. ENTÃO, DEPOIS DA REUNIÃO, SENTO 
E FALO SOBRE MINHAS IMPRESSÕES DE PESSOAS 
E ESCREVO UMA CARTA CONFIRMANDO OS 
ACORDOS A QUE CHEGAMOS; 

•   E VOU ANALISAR SEUS DESEMPENHOS, NÃO 
APENAS EM AVALIAÇÕES FORMAIS, MAS DUAS OU 
TRES VEZES POR ANO. 

PERGUNTA DEVE 
CONSIDERAR… 

Fonte: CHARAN LÍDERES TEM DE TER TEMPO. 



HÁ UMA ENORME DIFERENÇA ENTRE 
EXECUTAR E EXECUÇÃO 

•     



A DIFERENÇA NA EXECUÇÃO 

•     



ERROS NA EXECUÇÃO 

•     



LACUNAS ENTRE AS METAS E OS 
RESULTADOS 

•     



O LÍDER CHAMA A ATENÇÃO DE SEUS EXECUTIVOS 
QUANDO NÃO ATINGEM A META, MAS NUNCA 

PERGUNTAM POR QUE NÃO CONSEGUIRAM FAZE-LO 

•     



CULTURA ORGANIZACIONAL 
HESITANTE 

•     



7 - CONCLUSÕES/PARTE II - OS 
ELEMENTOS DA EXECUÇÃO 

•     



7 - CONCLUSÕES/PARTE III - 
PROCESSOS-CHAVE DE EXECUÇÃO 

•     



PROCESSOS-CHAVE DE EXECUÇÃO 

•     



O PROCESSO DE PESSOAL: UNINDO 
ESTRATÉGIA E OPERAÇÕES 

•     



O PROCESSO DA ESTRATÉGIA UNINDO 
PESSOAS E OPERAÇÕES 

•     



A PARTIR DA ESTRATÉGIA SE 
DESENVOLVE: 

•     



O PROCESSO DE OPERAÇÕES: UNINDO 
ESTRATÉGIA E PESSOAS 

•     



COMO AS EMPRESAS TRADUZEM SES 
PLANOS ESTRATÉGICOS EM 

OPERAÇÕES? 
•     



MENSAGEM FINAL 



MENSAGEM FINAL 

•   Conheça a organização e esteja 
onde está a ação, falando com 
as pessoas em todos os níveis, 
fazendo perguntas e ouvindo 
respostas; 

•   Atraia as pessoas mais 
talentosas para a Execução; 

•   Reconheça e recompense os 
resultados; 

•   Olhe a concorrência; aprenda 
com ela; 

•   Entenda os CLIENTES e o MEIO 
AMBIENTE; 

•   Defina o PROBLEMA; 
•   Meça e avalie RESULTADOS, 

rumo à SUSTENTABILIDADE; 
•   Tome conta de você: cresça e 

não inche. 

Precisamos fortalecer 
nosso SISTEMA DE 
LIDERANÇA, pela via do 
DESENVOLVIMENTO 
GERENCIAL, criando o 
Líder de hoje, com olhos 
num novo amanhã. 
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