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Segmentagao

1 GESTAO INTEGRAL DA MICROMEDIGAQ GIMi

Gestéo De Indicadores De Desempenho (Gid) 7
2 GESTAO INTEGRAL DA MACROMEDIGAQ GIM«

Gestao Dos Setores (Gs)

3 MATRIZ DE GOVERNANCA TECNOLOGICA | MoT i

ELABORACAO DE PROJECT FINANCE PARA ANALISE DA
S VIABILIDA ECONOMICA E FINANCEIRA DE PROJETOSDE

Gestao Da Coleta De Dados (Ged)

4 MELHORIA DO PROCESSO DE COLETA DE

DADOS PARA FATURAMENTO Gestao Do Faturamento (Gf)

Gestao De Indicadores Financeiros (Gif)

Monitoramento Do Consumo Energético

& N—’
6 GESTAO DA ENERGIA ELETRICA INTEGRAL ’“GEFi QUALIFICACAO
Andlise Do Parque De Micromedidores QA
~ ” 5 Q - £
7 PROGRAMAS DE GESTAQ DOS ATIVOS NA MICROMEDIGAO d‘w oY b
Dimensionamento De Medidores (mDM @ 0
|8 ooy aisceps | o
8 Gestao Integral de ativos de agua - . ANALISAR PUBLICO
Gestdo Do Inventario G|




@4 PERGUNTA QUE NAO QUER
CALAR: o que os lideres precisam
fazer para mudar o Saneamento no

Brasil?

[MUDAR COMO?

[MUDAR O QUE?

[FAZER 0 QUE?

[QUE LIDERES SAO ESSES?
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QUE LIDERES SAO ESSES?

[LiDERES DAS EMPRESAS DE SANEAMENTO J
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FAZER O QUE?

[PARA COLHEREM RESULTADOS }———/
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MUDAR O QUE?

MUDAR O SANEAMENTO NO BRASIL, A PARTIR DE
ORGANIZACOES ESTRUTURADAS, COM FOCO EM
RESULTADOS
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MUDAR COMO?

DE BAIXO PRA CIMA, DAS ORGANIZACOES PARA 0S
GOVERNOS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL




ww=ete 9 . GLOSSARIO E
CONCEITOS

0 Estratégia: Caminho escolhido para
concentrar esforcos com o objetivo de
tornar real a visao da organizacao;

o Formulacao da Estratégia: enfatiza a
analise do mercado de atuacao e do
macroambiente;

n Execucao da Estratégia: examina o
processo de implementac¢ao da Estrategia,
incluindo a definicao de indicadores, o
desdobramento das metas e planos para
as areas da organizacao e o
acompanhamento dos ambientes internos
e externos.



., GONCEITO GERAL SOBRE

ESTRATEGIA: visualizando o
DNCAI/

PROCESSO GERENCIAL DE FORMULAGAO E EXECUGAO DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
(Hoperagdes, 2015)

2 PLANEJAR A ESTRATEGIA DESENVOLVER A 1
P ESTRATEGIA
MAPA ISTRATEGICOTINAS
ESTRATEGICOS +  MISSAD, VALORES E VISAO
INDICADORES £ METAS ANALUISE ESTRATEGICA
PORTFOLIOS DE IICIATIVAS +  FORMULAGAO DA ESTRATEGIA
“FUNDOS" ESTRATEGICOSSTRATEX C/ a
3 PLANO ESTRATEGICO
TESTAR E ADAPTAR
ALINHAR A ORGANIZAGAO
+  MAPA ESTRATEGICO
«  BALANCED SCORECARD +  ANAUSE DA LUCRATIVIDADE
UNIDADES DE NEOOCTIO «  STRATEX OU FUNDOS INDICADORES DE CORRELACOES
UNIDADES 08 APOIO ESTRATEGICOS ("FUNDING™) DESEMPENHO - Y% EsTRATEC?K:As
aapos +  ESTRATEGIAS EMERGENTES
RESULTADOS 5
4 PLANO OPERACIONAL MONITORAR E APRENDER
PLANEJAR OPERACOES +  DASHBOARDS
«  PREVISAO DE VENDAS
+  NECESSIDADE DE RECURSOS INDICADORES DE . “"”‘T%o‘s DAS
|* ORGCAMENTOS DESEMPENMO - ¥ o imcge";s OPERACIONAIS
+  MELHORIAS DOS PROCESSOS-
CHAVE
+  PLANEJAMENTO DE VENOAS

*«  PLANO DE ALOCAGAO DE
RECURSOS
+  ORGAMENTAGAO

RESULTADOS
L

/ EXECUGAO \
/

e

C/L

Forte KAPLANANORTON

INICIATIVAS




@ OBJETIVOS DA BOA

FSTRATEGIA

o O objetivo de qualquer estratégia é
simples:

[

O

[

Ganhar a preferéncia do consumidor;
Criar vantagem competitiva sustentavel;

Deixar dinheiro suficiente para os
acionistas/titular;

Definir uma direcao para o negocio e o
posicionar para seguir nessa direcao;

Saber escolher Projetos;
Saber escolher Fornecedores;

Six sigma agrega valor estratégico por ser
uma iniciativa para melhoria do
desempenho em toda a empresa.
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3 - CONTEXTUALIZACAO

LIDERAR PARA A EXECUGAO NAO E UMA ATIVIDADE
COMPLEXA. E ALGO MUITO SIMPLES. O PRINCIPAL
REQUISITO E QUE VOCE, NA QUALIDADE DE LIDER,
DEVE ESTAR PROFUNDA E TOTALMENTE ENVOLVIDO
COM SUA EMPRESA E SER FRANCO CONSIGO E COM OS
OUTROS E SOBRE SUA REALIDADE

EXECUTAR NAO E APENAS ALGO QUE SE CONSEGUE OU
NAO SE CONSEGUE FAZER. E UM CONJUNTO
ESPECIFICO DE COMPORTAMENTOS E TECNICAS QUE
AS EMPRESAS PRECISAM DOMINAR PARA TEREM
VANTAGEM COMPETITIVA. E UMA DISCIPLINA POR SI
SO. EM GRANDES E PEQUENAS EMPRESAS, E
ATUALMENTE A DISCIPLINA PRINCIPAL PARA SE
ATINGIR O SUCESSO

EIS O PROBLEMA PRINCIPAL: AS PESSOAS PENSAM NA
EXECUGCAO COMO O LADO TATICO DO NEGOCIO,
ALGUMA COISA QUE OS LIDERES DELEGAM ENQUANTO
SE CONCENTRAM EM QUESTOES PERCEBIDAS COMO
"MAIS IMPORTANTES"

MUITAS PESSOAS CONSIDERAM A TAREFA DE
EXECUTAR UM DETALHE QUE ESTA ABAIXO DA
DIGNIDADE DE UM LIDER DE UMA EMPRESA OU DE UM
NEGOCIO

HA CONSENSO QUE LIDERES DEVEM FORMULAR A
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

HA UMA CONFUSAO GENERALIZADA SOBRE O PAPEL
DOS LIDERES
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HA UMA CONFUSAO GENERALIZADA
SOBRE O PAPEL DOS LIDERES

i Lideres FORMULAM a ESTRATEGIA?
i Lideres EXECUTAM a ESTRATEGIA?
uAs duas coisas?

U Nenhuma das anteriores?




‘HA:CONSENSO QUE LIDERES DEVEM
FORMULAR A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

[PLANOS ESTRATEGICOS J




., .MUITAS PESSOAS CONSIDERAM A
“ 'TAREFA DE EXECUTAR UM DETALHE
QUE ESTA ABAIXO DA DIGNIDADE DE
UM LiDER DE UMA EMPRESA OU DE UM
NEGOCIO

[NAO E CONSENSO
ISSO ESTA ERRADO. E JUSTAMENTE O OPOSTO: E A
ATIVIDADE MAIS IMPORTANTE DE UM LiDER




( EIS:O[PROBLEMA PRINCIPAL: AS PESSOAS PENSAM
A EXECUCAO COMO O LADO TATICO DO NEGOCIO,
ALGUMA COISA QUE OS LIDERES DELEGAM
ENQUANTO SE CONCENTRAM EM QUESTOES
PERCEBIDAS COMO "MAIS IMPORTANTES"

E O LIDER DA ORGANIZAGCAO DEVE ESTAR
PROFUNDAMENTE ENVOLVIDO NA TAREFA DE
EXECUGAO. MUITOS EXECUTIVOS PASSAM MUITO
TEMPO APRENDENDO E DISSEMINANDO AS MAIS
RECENTES TECNICAS DE ADMINISTRACAO', MAS SUA
DIFICULDADE EM ENTENDER E POR EM PRATICA A
EXECUCAO NEGA O VALOR DE QUASE TUDO QUE ELES
APRENDEM E PREGAM. ESSES EXECUTIVOS ESTAOQ
CONSTRUINDO CASAS SEM ALICERCE

ESTA ’IDEIA ESTA COMPLETAMENTE ERRADA. EXECUTAR
NAO E SIMPLESMENTE UMA TATICA - E UMA DISCIPLINA
E UM SISTEMA. DEVE SER EMBUTIDA NA ESTRATEGIA
DA EMPRESA, EM SEUS OBIJETIVOS E SUA CULTURA
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EXECUTAR

- EXECUTAR NAO E APENAS ALGO QUE SE |
CONSEGUE OU NAO SE CONSEGUE FAZER. E UM
CONJUNTO ESPECIFICO DE COMPORTAMENTOS
E TECNICAS QUE AS EMPRESAS PRECISAM
DOMINAR PARA TEREM VANTAGEM ,
COMPETITIVA. E UMA DISCIPLINA POR SI SO. EM
GRANDES E PEQUENAS EMPRESAS, SENDO
ATUALMENTE A DISCIPLINA PRINCIPAL PARA SE
ATINGIR O SUCESSO;

- LIDERAR PARA A EXECUCAO NAO E UMA
ATIVIDADE COMPLEXA. E ALGO MUITO SIMPLES.
O PRINCIPAL REQUISITO E QUE VOCE, NA
QUALIDADE DE LIDER, DEVE ESTAR PROFUNDA
E TOTALMENTE ENVOLVIDO COM SUA EMPRESA
E SER FRANCO CONSIGO E.COM OS OUTROS E



“4’-'REDEFININDO A FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA EM TEMPOS DE CRISE
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DEFINICAO

[DEFINIR O CAMINHO ADIANTE
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“ """ cOMO EXECUTAREMOS A
ESTRATEGIA FORMULADA?

COmo?
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DIAGNOSTICO AMPLO

[COMO ESTAMOS ORGANIZADOS?

COMO DESCOBRIR A
EXCELENCIA DA
ORGANIZACAOQ?
AONDE PRECISAMOS
DESENVOLVE-LA?

EM QUAIS
PROCESSOS

DEVEREMOS SER
MUITO BONS?




“ENM'QUAIS PROCESSOS DEVEREMOS
SER MUITO BONS?

[GERENCIAIS

[ DE APOIO ]

[ PRINCIPAIS
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PRINCIPAIS

[ COMERCIAL

[ ESGOTAMENTO SANITARIO ]

[ABASTECIMENTO DE AGUA
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DE APOIO

JURIDICO

CONTABIL

FINANCEIRO

[COMUNICAQAO

[TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO

[SUPRIMENTOS

PROJETOS E OBRAS DE TRATAMENTO DE AGUA E
RESERVACAO

[PROJETOS E OBRAS DE CAPTACOES

[PROJETOS E OBRAS DE ESGOTO
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GERENCIAIS

® [ RESULTADOS

[ PROCESSOS

PESSOAS

[ INFORMACOES E CONHECIMENTO

[SOCIEDADE

CLIENTES

[ESTRATEGIAS E PLANOS

[LIDERAN(;A




. GOMO DESCOBRIR A EXCELENCIA
DA ORGANIZAGAO? AONDE
PRECISAMOS DESENVOLVE-LA?

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DMAE
DE PRATICASINOV

ADORASRELACIONADAS A
TECNOLOGIAS METODOLOGIASE PRATICASDE GESTAO.
Nome da Praiis
° E
Partes Tnery arias
X Padria
Crivirien de e cincis ebaclonsion

Caractertatiens da Pratica |aov aders
Dexricio dealhada da pritia .,uu. 20 DBIAE: Orpem du meemiade da

entre sntes da splcac o ¢ depois da aplicaiec

[EM QUE SOMOS BONS?

{QUAO INOVADORES SOMOS?

COMO ESTA NOSSA GESTAO? A
QUE DISTANCIA ESTAMOS DA
EXCELENCIA?

[COMO ESTAO NOSSAS METODOLOGIAS?

[COMO ESTAO NOSSOS PRODUTOS?

[COMO ESTAO NOSSOS PROCESS0S?

[COMO ESTAO NOSSAS TECNOLOGIAS?
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PRATICAS GERENCIAIS

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - DAAE

Ares: Inicio da aplicacio:

Partes Interessadas benefic érias:

CRITERIOS PONTUACAO

Relevancia para o DMAE
Relevancia para o Setor de Saneamento
Planejamento e gerenciamento da pritica

Uso de informacdes de referenciais comparativos
Enfoque inovador para o setor de saneamento

Enfoque adequado, sistematico e com padrdes
gerenciais estabelecidos

Enfoque proativo, estimulando a prevencio

Integracdo com o modelo de gestio do DMAE
Mecanismos de aprendizado da pratica estruturado
Indicadores consistentes para avaliar a eficicia da
pratica

Relevincia dos resultados obtidos

Caracteristicas da Pratica Inovadena
Dexcricio detalhada da pritica aphcada no DMAE: Origem da necemidade da
adog e da pritica, etigio da evolugdo da pritica, resalados, entre outros,

Agregacho devaler com a dmuplantache da pritica por melo de andlise comparatha
entre antes da aplicac fe ¢ depois da aplicachec

Evolucdo dos resultados comprovando a eficacia
Nivel de desempenho em patamares favoraveis
Relevancia dos beneficios para as partes interessadas

Referenciais comparatives (apEcacdes da pratica em outros processos, empresash:




“'¢OMO ESTA NOSSA GESTAO? A QUE
DISTANCIA ESTAMOS DA EXCELENCIA?
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COMO ESTAMOS ORGANIZADOS?

[ESTRATEGIAS ALINHADAS COM PROCESSOS?

[ORGANIZACAO ALINHADA COM AS ESTRATEGIAS?

TEMOS ORCAMENTO,
ALINHADO AO PLANEJAMENTO
OPERACIONAL?

[TEMOS PLANEJAMENTO OPERACIONAL?

[ALINHADO COM A ESTRATEGIA?




“"TEMOS PLANEJAMENTO
OPERACIONAL?

I. DESENVOLVER A ESTRATEGIA

Il. TRADUZIR A ESTRATEGIA

. 1. Mapa Estratégico / Temas 1. Missdo , Visdo, Valores
2. Indicadores/ Metas 2. Direcionadores estratégicos
3. Iniciativas Estratégicas 3. Diagnéstico estratégico
4. Patrocinio 4. Andlise de cendrios externos
5. Stratex S. Elaboracdo do plano estratégico
El W ALINHAR A ORGANZACAO L PLANO ESTRATEGICO VI. APRENDER COM A ESTRATEGIA L3

1. Desdobramento da estratégia * Mapa Estratégico

1. Reunides de anadlise da estratégia

s e Ol 2. Andlise de correlagdes entre os
3. Alinhamento da estrutura P |+ Plano Mestre de Projetos o ag
organizacional ol Coratay indicadores

3. Estratégias emergentes
4. Revisdo das premissas do cendrio

4. Alinhamento do Capital Humano

PLANO QPERACIONAL
IV. ALINHAR OPERACOES r
: .EJm amento
1. Gestdo de processos criticos * Pg 0 de vendas. | V. MONITORAR E AJUSTAR 5
2. Gest3o de projetos e do portfélio . Q‘aﬁm a :
ntos

Integrado de projetos

1. Reunides de acompanhamento

3. Alinhamento dos planos T

operacionals (orcamento, plano de T, ;

RH entre outros) 2. Reunides de acompanhamento
da estratégia

Execucdo
Processos d

Projetos




/,TEMOS ORCAMENTO, ALINHADO AO
PLANEJAMENTO OPERACIONAL,
ALINHADO A ESTRATEGIA?

Y .

=




(& v--"ORGANIZAGAO ALINHADA A
ESTRATEGIA?

INDICADORES ESTRATEGICOS |

b

PROCESSOS
{COMO)
PROCESSO 1 PROCESSO 2 PROCESSO 3

AVALIAGAO DA QUALIDADE
(PERCEPGAO DO CLIENTE)

A4 A

SUB-PROCESSO SUB-PROCESSO SUB-PROCESSO
2.1 22 23
‘ PROCESSOS \

"_I/ PRODUTO E SERVICOS
(RESULTADOS)

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
(IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA)

= =T T = CICLO DE ALINHAMENTO ENTRIE
ESTRATEGIA, PROCESSO E
PESSOAS




@t FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA

[BALANCED SCORE CARD
[MAPAS ESTRATEGICOS




“'5'.REDEFININDO A EXECUGCAO EM
TEMPOS DE CRISE

- OBSERVACAO DE QUE A DISCIPLINA PARA
ATINGIR RESULTADOS ERA O QUE
DIFERENCIAVA AS EMPRESAS DE SUCESSO
DAQUELAS QUE SE LIMITAVAM A SE
ARRASTAR COM DESEMPENHOS MAIS OU
MENOS SATISFATORIOS OU QUE
SIMPLESMENTE FRACASSAVAM,;

« AEXECUCAO NAO APENAS ASSEGURA A
UTILIZACAO EFICIENTE DOS RECURSOS EM
UM MUNDO FAMINTO POR CREDITO E CAIXA,
COMO TAMBEM PROPORCIONA O CICLO DE
FEEDBACK NECESSARIO PARA QUE O
NEGOCIO SE AJUSTE AS MUDANGCAS -
GRANDES E PEQUENAS - DO MUNDO




[E VERDADE QUE OS LIDERES AINDA
DEVEM DEFINIR O CAMINHO ADIANTE,
MAS E A EXECUCAO QUE IMPULSIONA
A ORGANIZACAO POR ESSE CAMINHO
E PERMITE QUE ELA SE BENEFICIE DAS

7,

OPORTIINIDADES




(, w08 TRES PROCESSOS-CHAVE DA
EXECUGAO, CENTRO DA BOA
EXECUCAO

[OPERAC@ES (COMO VAI?)

[PESSOAS (QUEM VAI?)

[ESTRATéGIA (AONDE IR?)




//’ WaterDBTRES PROCESSOS DA BOA
EXECUCAO

Estratégia

Operacao
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ESTRATEGIA (AONDE IR?)

SABEMOS ALIMENTAR O PROCESSO COMPRAS COM
BOAS ESPECIFICACOES DE MATERIAIS E

EQUIPAMENTOS? E COM BOAS ESPECIFICACOES DE
SERVICOS?

[SABEMOS ESCOLHER FORNECEDORES?

[SABEMOS ESCOLHER PROJETOS?

[TEMOS ORCAMENTO, FRUTO DO PLANEJAMENTO OPERACIONAL?

O DIAGNOSTICO LEVA EM
CONTA COMO ESTAO
NOSSAS INSTALACOES?

[TEMOS PLANEJAMENTO OPERACIONAL?

AS PERDAS NO CONTEXTO
DA ESTRATEGIA
(EXEMPLIFICANDO,
RELATIVAMENTE AO
COMBATE AS PERDAS)

CONSIDERAR:
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CONSIDERAR:

[RISCOS CRESCENTES

GRANDE
INTERVENGAO DO
GOVERNO

[ CONCORRENCIA MAIS INTENSA

[CRESCIMENTO MAIS LENTO]———/

[AMBIENTE ECONOMICO

MUDANCAS NO
COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR




A FENUVAOD NVU VUNIECAITIV UA

“'ESTRATEGIA (EXEMPLIFICANDO,
RELATIVAMENTE AO COMBATE AS
PERDAS)

[QUAL A LACUNA?

[QUEM E NOSSO BENCHMARK?

[QUAL O PROBLEMA?

[QUAL NOSSO INDICADOR DE PERDAS?




@ "="§UAL NOSSO INDICADOR DE
PERDAS?

[APARE NTE?

TOTAL?
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QUAL O PROBLEMA?

° Resultados IPE ANUAL de ago/14 a jun/15

I ri A‘u :
08/14 ? 08/16

Resultados IPE TRIMESTRAL de ago/14 a jun/15

il
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O PROBLEMA

. Resultados IPE ANUAL de ago/14 a jun/15

‘ 67 I[a dia

08/14 06/15 08/16 -

A‘sz I/eco.dia
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A LACUNA

Conceitode Lacuna
PERDAS
- Perda média no Gitimo ano
\ Situagio Atual
- \ /'\\ 7":\‘*0/:‘ '\'2.‘0“
\‘-‘
§ </ Lacuna:
i _____________ o _____Meta | (mediaatual- Benchmark)
Benchmark
""""""""""""""" ' Benchmark (melhor do Brasil
v v ou da América ou do mundo)
- e o
e 1‘\ ,f,)

Meta é um % da lacuna a ser alcangado (um desafio).
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CONCEITO DE LACUNA

Conceitode Lacuna

PERDAS

Situagao Atual
S,

=
g Meta |
Q ——————————————————————————————
e
£
ecmmmm—mcmm e e e BeNChmark |
Ao

Perda médiano altimo ano

Lacuna:
(Média atual - Benchmark)

" | Benchmark (melhor do Brasil

ou da Ameérica ou do mundo)

Meta é um % da lacuna a ser alcangado (um desafio).




“"“TEMOS PLANEJAMENTO
OPERACIONAL?
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

* FORMULADO
QUADRIENALMENTE,
COM REVISOES
ANUAIS DE METAS

* APROVADO PELA
DIRETORIA

|
=

POLITICA DE
REDUGAOE
CONTROLE DE
PERDAS

* FORMULADA
QUADRIENALMENTE,
REVISADA
OPORIUNAMENIE

* PROPOSITOPELO
COMITE ESTRATEGICO
DA ORGANIZAGAG E
APROVADO PELA

CICLO DO PROCESSO

-

PROGRAMA DE
REDUGAO E
CONTROLEDE
PERDAS

* FEORMULADO
QUADRIENALMENTE;
REVISADO
ANUALMENTE

* PROPOSI O PELOS

GESITORES E
APROVADOPELO
COMITE ESTRATEGICO

=

/




st TIPOS DE PLANOS
OPERACIONAIS

A=%
e




“'PLLANOS QUE COMPOEM O
PLANO OPERACIONAL

[TODOS ESTES PLANOS COMPOEM O ORCAMENTO?

PLANO DE MARKETING, DE
VENDAS, DE LANCAMENTO
DE PRODUTOS E
RESPONSABILIDADE DE
QUEM?

PLANO DE PRODUGAO E DE DISTRIBUICAO E A
RESPONSABILIDADE DE QUEM?

[PERDAS ESTA ASSOCIADA A EFICIENCIA ENERGETICA?

[EFICIENCIA NO USO DE INSUMOS, IDEM?

[EFICIENCIA ENERGETICA, IDEM?

PROGRAMA DE COMBATE AS
PERDAS E PARTE DO PLANO
DE MELHORIA DA
PRODUTIVIDADE?




FLANUY UL VMIARNCITHIING, UL

“"\JENDAS, DE LANGAMENTO DE
PRODUTOS E RESPONSABILIDADE
DE QUEM?

[QUAL A ORIENTACAO?

'O PLANO DE MARKETING |
ESTA CONSIDERANDO A
ATUAL CRISE HIDRICA?
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QUAL A ORIENTAGCAO?

[ ORIENTAR CONSUMO RACIONAL?

[COIBIR CONSUMO?

[INCENTIVAR CONSUMO?




©"TODOS ESSES PLANOS
COMPOEM O ORCAMENTO

\
\
\
\\
\
\
\
\
N\
\\




¢, w:OrDIAGNOSTICO LEVA EM CONTA
COMO ESTAO NOSSAS
INSTALACOES?

[DIAGNéSﬂCO DAS PERDAS

DIAGNOSTICO SIMPLIFICADO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO ATUAL




“"TEMOS ORGCAMENTO, FRUTO DO
PLANEJAMENTO OPERACIONAL?

[HA FUNDING PARA PROJETOS ESPECIFICOS? !




@Vt g ABEMOS ESCOLHER
FORNECEDORES?

- SABEMOS ALIMENTAR O PROCESSO
COMPRAS COM BOAS ESPECIFICACOES DE
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS? E COM
BOAS ESPECIFICACOES DE SERVICOS?

[SAO NOSSOS PARCEIROS? J




/// WaterDB

PESSOAS (QUEM VAI?)

A WA DE OBRA CAPACITADA, QUALIFICADA E CERTIFICADAY -,

A CONVENIO COM INSTITUICOES DE ENSINO? N

A BIBLIOTECA SOBRE TEWAS ESTRATEGICOS
DISPONIVEL PARA TODA A FORCA DE TRABALHO? | ™

{m\ PROGRANA DE EDUCACAO E TREINAMENTO FORMAL, }
~
\

COM FOCO EM PERDAS?
[HA brFUSAQ DE RESULTADOS A TODA \
A FORCA DE TRABALHO? a N \
AS PESSOAS AVALIADAS 570
REMUNERADAS PELOS RESULTADOS? [~
[AS PESSOAS SAO AVALIADAS? A PARTIR |_
DE SEUS DESEMPENHOS?
TEMOS TALENTO PARA EXECUTAR? -\
AN

TEMOS ESPECIALISTAS EM SIX SIGMA? |
OUVEM SUAS EQUIPES? |

(s LiDERes DoS PROCESSOS FINALISTICOS CONHECEM SUA EQUIPE? | —

(I EnceNARA ConECE A comERcinG

‘A COMERCIAL CONHECE A ENGENHARIA?

(FAZEMOS REUNIGES MENSAIS DE ANALISE CRITICA? |

Sow0s TR BT}

HA RECOMPENSAS PARA AS PESSOAS QUE APRESENTAREM BON DESEMPENHO? | —

(A METODOS PRECISOS PARA MENSURAR O DESEMPENHO?

v

[ummgcmmga},// J
yaui

/i
ESTAMOS PRESTANDO CONTAS? ),— J

|
A5 DESCRICOES DOS CARGOS DAS LIDERANGAS |~
ESTAO COMPATIVELS COM O NOVO AMBIENTEY

0S LIDERES CERTOS ESTAO NOS LUGARES CERTOS?

05 LIDERES DEVEM SER SENSIVELS PARA SABER
QUANDO A FSTRATEGIA SF TORNOU OBSOLETA F
PRECISA SER ALTERADA E APRESENTAR )

FLEEXBILIDADE PARA PROMOVER MUDANCAS RAPIDAS

WUITOS GESTORES ANTES BEN-CONCEITUADOS SERAD
CONSIDERADOS INSATISFATORIOS NESSE NOVO
AMBIENTE, £ TAMBEM HAVERA UNA ESCASSEZ DE
LIDERES TALENTOS0S QUE APRESENTEM A PRECISAO
MENTAL, A CORAGEN E A PERSISTENCIA NECESSARIAS,
PARA EXECUTAR BEM EM UM AMIENTE DIFICIL

GRANDE FOCO RECAI SOBRE 0 LIDERES|




“"GRANDE FOCO RECAI SOBRE OS
LIDERES

 MUITOS GESTORES ANTES BEM-
CONCEITUADOS SERAO CONSIDERADOS
INSATISFATORIOS NESSE NOVO AMBIENTE,
E TAMBEM HAVERA UMA ESCASSEZ DE
LIDERES TALENTOSOS QUE APRESENTEM A
PRECISAO MENTAL, A CORAGEME A
PERSISTENCIA NECESSARIAS PARA
EXECUTAR BEM EM UM AMBIENTE DIFICIL;

 OS LIDERES DEVEM SER SENSIVEIS PARA
SABER QUANDO A ESTRATEGIA SE TORNOU
OBSOLETA E PRECISA SER ALTERADAE
APRESENTAR FLEEXBILIDADE PARA
PROMOVER MUDANGCAS RAPIDAS.



“""“""A CONCORRENCIA PELOS
MELHORES LIDERES SERA INTENSA

« UMA FORMA DE GARANTIR AS PESSOAS CERTAS NAS
POSICOES CERTAS NESSE AMBIENTE E
ELABORANDO DESCRIGCOES DE CARGO PARA O TIPO
DE PESSOAS DAS QUAIS PRECISARA EM CADA
POSICAO AMANHA E COMPARAR ESSAS
DESCRICOES COM OS TALENTOS E COMPETENCIAS

[PRECISAMOS DESENVOLVER 0S LIDERES DO FUTURO ]—\

SE NAO TIVERMOS 0S LIDERES CERTOS PARA O E

AMBIENTE, E ESSENCIAL SER RAPIDO PARA PROMOVER
AS MUDANCAS NECESSARIAS

A CONCQRRENCIA PELOS MELHORES
LIDERES SERA INTENSA

UMA FORMA DE GARANTIR AS PESSOAS CERTAS NAS ,
POSICOES CERTAS NESSE AMBIENTE E ELABORANDO
DESCRICOES DE CARGO PARA O TIPO DE PESSOAS DAS /
QUAIS PRECISARA EM CADA POSICAO AMANHA E L
COMPARAR ESSAS DESCRICOES COM OS TALENTOS E
COMPETENCIAS DAS PESSOAS QUE ESTAO NESSAS

POSICOES HOJE \




//‘ WaterDB

COMO ESTAO NOSSOS LIDERES?
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‘HA ESCASSEZ DE LIDERES?

[TEMOS UM LIDER NAO BUROCRATICO?

[ESTAMOS PREPARANDO O LIDER DO FUTURQ?

[ESTAMOS TESTANDO NOVOS LIDERES? |

[HA FORMACAO DE NOVOS LIDERES?




“""O0S'LIDERES ESTAO SENSIVEIS A
ESTRATEGIA ATUAL?

[SABEM PROMOVER AS MUDANCAS NECESSARIAS? }—————.-'/




©"6S'LIDERES CERTOS ESTAO NOS
LUGARES CERTOS?

[SE NAO, PODEMOS PROMOVER AS MUDANCAS NECESSARIAS? }——————/.




(» WaterDAS DESCRIGOES DOS CARGOS DAS
LIDERANGCAS ESTAO COMPATIVEIS COM O NOVO
AMBIENTE?

[COMO DEVERIAM SER?

[COMO SAO HOJE?




“'FAZEMOS REUNIOES MENSAIS DE
ANALISE CRITICA?

HA GESTAO A VISTA DAS DECISOES DA REUNIAO? 0S
DADOS ANALISADOS VAO AOS MURAIS E EDITAIS?

[TEM CALENDARIO FIXO?

[ QUEM PARTICIPA?
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QUEM PARTICIPA?

[DIRETOR, GERENTES, SUPERVISORES E CONTROLADORES?

[DIRETOR, GERENTES E SUPERVISORES?

[sc') GERENTES? |

[DIRETOR E GERENTES?
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OUVEM SUAS EQUIPES?

o [1000 EQUIVALEM AOS FAIXAS BRANCAS

[100 EQUIVALEM AOS FAIXAS VERDES

[10 EQUIVALEM AOS FAIXAS PRETAS

0
100
1000

Figwra 3 - Método 10/100/1000. Cerca de 10 lideres, membe
Apds, aprofundando a Execucdo, se reunem com 100 Bderangas. Por
' e ¢ EMA

ACONTECE O 10/100/1000?

do GT/Diretaria s¢ reumem sistematicaments
f se reumem com 1000 funclondrios
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ACONTECE O 10/100/10007?

100

1000

Figura 3 - Método 10/100/1000. Cerca de 10 lideres, membros do GT/Diretoria se reiunem sistematicamente.
Apos, aprofundando a Execucdo, se reunem com 100 liderancas. Por fim, se reinem com 1000 funcionarios,
debatendo-se com toda a piramide o TEMA das PERDAS.




{4 WaterDB

ACONTECE O 10/100/10007?

[E GERADO PLANO A PARTIR DO 10/100/10007?

Figwra 3 - Método 10/100/1000. Cerca d ) lider mem Jnem si
Apds, aprofundando 3 Execucdo, se reunem com 100 Rderangas. Por fim, se rednem com 10
debatendo se ¢ ami




©"rEMOS ESPECIALISTAS EM SIX
SIGMA?




@V='Ag PESSOAS AVALIADAS SAO
REMUNERADAS PELOS RESULTADOS?

[INDIVIDUAIS?

[SETORIAIS?

[GLOBAIS DA ORGANIZACAO?




“"“HA DIFUSAO DE RESULTADOS A
TODA A FORGCA DE TRABALHO?

[BASEADO NUM PLANO DE COMUNICACAOQO SOCIAL?-
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PLL,AR TREINAMENTO

Y

//‘ WaterDB WM%_/




//‘ WaterDB
HA BIBLIOTECA SOBRE TEMAS ESTRATEGICOS

DISPONIVEL PARA TODA A FORCA DE TRABALHO?

[QUEM A GERENCIA?

[AONDE ESTA LOCALIZADA?




“OS°CENTROS DE TREINAMENTO SAO
SUFICIENTES?

[sAo ADEQUADOS? !




‘HA“CONVENIO COM INSTITUICOES DE
ENSINO?

-!



“"“HA MAO DE OBRA CAPACITADA,
QUALIFICADA E CERTIFICADA?

[QUEM QUALIFICA E CERTIFICA?
[QUEM CAPACITA?
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OPERAGOES (COMO VAI?)

NOSSAS OPERACOES DE
PRODUCAO E DISTRIBUIGAO DE
AGUA ESTAO PADRONIZADAS?

NOSSAS OPERACOES COMERCIALS
ESTAO PADRONIZADAS?

TEMOS AUTOMAGAO?

TEMOS SISTEMAS DE
INFORMACOES
CONFIAVEIS?

AS OPERACGES DOS
PROCESSOS FINALISTICOS
CONTAM COM TI?

0S CONTROLADORES
DAS CENTRAIS DE
CONTROLE FAZEM
ANALISE CRITICA
DIARIA DAS VARIAVEIS
CONTROLADAS?

TEMOS CENTRAIS DE CONTROLE?

HA PLANO COMERCIAL?

HA PLANO DE OPERACAO?

ATI LEVA EM CONSIDERAGAO A CULTURA DAS PESSOAS ?

QUAO AUTOMATIZADOS ESTAMOS?

QUAO INFORMATIZADOS ESTAMOS?

[QUEM E O RESPONSAVEL PELO DESEMPENHO?

COMO ESTAO NOSSOS PROCESS0S?

[NDSSAS OPERAGCOES ESTAO TERCEIRIZADAS?

[HA FUNDING PARA OS PLANOS OPERACIONAIS?

[Hi\ PLANOS OPERACIONAIS? OS LIDERES SABEM FAZE-LO?

A MEDIDA QUE A ESTRATEGIA MUDA, O PESSOAL E AS
OPERACOES DA EMPRESA TAMBEM DEVEM MUDAR

MAIS DO QUE NUNCA, OS LfDERES DEVEM ELABORAR
PLANOS OPERACIONAIS FLEXIVEIS

PARA UMA BOA EXECUCAO DEVE HAVER:




“"PARA UMA BOA EXECUCAO DEVE
HAVER:

RECOMPENSAS CERTAS PARA AS PESSOAS QUE
APRESENTAREM UM BOM DESEMPENHO

[METODOS PRECISOS PAR MENSURAR O DESEMPENHO

[METAS CLARAS

[PRESTA(;AO DE CONTAS




7» "MAIS DO QUE NUNCA, OS LIDERES DEVEM
ELABORAR PLANOS OPERACIONAIS
FLEXIVEIS

RECURSOS SENDO ALOCADOS DE UM LUGAR PARA
OUTRO, A MEDIDA DAS MUDANCAS PERCEBIDAS NO
AMBIENTE




% 'RECURSOS SENDO ALOCADOS DE UM LUGAR PARA
OUTRO, A MEDIDA DAS MUDANGAS PERCEBIDAS NO
AMBIENTE

ETC

[REVER PLANOS OPERACIONAIS E DE VENDA

[REVER TERCEIRIZAGAO

[REVER PRECOS




“"HA'PLANOS OPERACIONAIS? OS
LIDERES SABEM FAZE-LO?
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PROCESSO DE

PLANEJAMENTO
NDERACINNAI

PLANEJAMENTO OPERACIONAL

CONTROLE OPERACIONAL

: .
SIMPLIFICADO:
8 EXECUGAO E/
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BANCO DE DADOS

INIC2O TERAING

SETaOUT

ANALISE REFERENTE CONSOLIDAGAO E
NECESSIDADE DE EXPANSAO PR O DE
-NECESSIDADE DE MELHORIAS | PRIORITIZACAC OBRAS EM
VERIFICAGCAO DE QUALIDADE ANDAMENTO
CRITERIOS || COMPATIBILIZAGAO
ecrraes || economico || comosseTvOS E
FINANCEIROS METAS

OUTROS INVESTIMENTOS

PROGRAMAGCAO DE OBRAS

EM ANDAMENTO

PROJETO (Expansdo e
Operacido em conjunio)

INVESTIMENTO OTIMO

MZ’LR: g&'f:s, CARACTERIZAGAO DAS
) NECESSIDADES
OU AMPLIAGAOD " PRIORITIZACAO
DE REDE E REALIZAGCAO DOS CA
7 ORCAMENTOS
;I ELENCO DE
INVESTIMENTOS EM
| s1sTEMA INTEGRADO gy g
DE ORCAMENTOS
HA
NECESS|
DADE DE
MELHORIA ATE N
ENTRADA DA NAO. A 5 INVESTIMENTO ZERO
EXPANSAO
AVALIACAO DE
ALTERNATIVAS DE PROPOSICAO DO ELENCO DE

INVESTIMENTOS OTIMOS

L2

NECESSIDADE
DE REDUCAO
DE PERDAS?

INICIO DAS ATIVIDADES
RELATIVAS AO PROJETO

PROJETO DE REDUGCAO E
CONTROLE DE PERDAS

PROPOSICAO DO

INVESTIMENTO OTIMO

ELENCO DE
INVESTIMENTOS OTIMOS -

DEFINICAO DO PLANO ANUAL DE INVESTIMENTO

ANAUISE, CONSOUDACAO E DEFRACAD DO ELENCO OTIMO DE INVESTIMENTOS

OUT a NOV

LISTAGEM FINAL DO ELENCO OF
INVESTIMENTO

TERMND

NOV




“"“HA FUNDING PARA OS PLANOS
OPERACIONAIS?

[HA ORCAMENTO PARA CAPEX E OPEX? }——d-".




@ “NOSSAS OPERACOES ESTAO
TERCEIRIZADAS?

[QUEREMOS TERCEIRIZAR MAIS? }——.”




“"“QUEM E O RESPONSAVEL PELO
DESEMPENHO?

[ SETORIAL?

[ GLOBAL?
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TECNOLOGIA

+ QUAO INFORMATIZADOS ESTAMOS?
» QUAO AUTOMATIZADOS ESTAMOS?

- ATILEVA EM CONSIDERACAO A
CULTURA DAS PESSOAS ?
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HA PLANO DE OPERACAO?

[DA DISTRIBUICAQ?
[DA PRODUCAO?
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HA PLANO COMERCIAL?

[DE COBRANCA?

[ DE FATURAMENTO?

[DE MEDICAO DE CONSUMOS?

[ DE CADASTRAMENTO?

[DE VENDA?
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TEMOS CENTRAIS DE CONTROLE?

[ ESTAO INTEGRADAS?

[ COMERCIAL?

[OPERACIONAL?




@55 CONTROLADORES DAS
CENTRAIS DE CONTROLE FAZEM
ANALISE CRITICA DIARIA DAS

F A = 1 l N N F_o W W W ] W | A I A A A

[HA GESTAO A VISTA DOS RESULTADOS?




“'AS OPERAGOES DOS PROCESSOS
FINALISTICOS CONTAM COM TI?

[INTEGRAMOS 0OS SISTEMAS DE INFORMACOES?
[DOMINAMOS 0OS SISTEMAS DE INFORMAGOES?




“"“OMINAMOS OS SISTEMAS DE
INFORMAGOES?




“TEMOS SISTEMAS DE INFORMAGOES
CONFIAVEIS?

[HA TRANSPARENCIA NA PRODUCAO DE DADOS/INFORMACOES?

[HA AUDITORIA DE DADOS/INFORMACOES?

NOSSOS DADOS DE PRODUCAO,
DISTRIBUICAO E DE _ ,
COMERCIALIZACAO SAO CONFIAVEIS?




// WaterDB = ~
“NOSSOS DADOS DE PRODUGAO, DISTRIBUICAO

E DE COMERCIALIZACAO SAO CONFIAVEIS?

[QUAL O GRAU DE CONFIABILIDADE?
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TEMOS AUTOMACAO?

[COMERCIAL?

[INDUSTRIAL?
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COMERCIAL?

[AMI?

[AMR?




“NOSSAS OPERAGOES COMERCIAIS
ESTAO PADRONIZADAS?

[HA SISTEMA DE GESTAQ?
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NOSSAS OPERAGCOES DE
PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE
- AGUA ESTAO PADRONIZADAS?

[HA SISTEMA DE GESTAQ?




“"({A QUE SE ACERTAR OS TRES
PROCESSOS-CHAVE

[NAO ADIANTA ACERTAR UM; HA QUE SE ACERTAR TODOS !




“"““IDENTIFICAR E LIDAR COM OS
RISCOS DO NEGOCIO




“'““0s SETE COMPORTAMENTOS
ESSENCIAIS A EXECUGAO

[CONHECA A SI PROPRIO

[AMPLIE AS HABILIDADES DAS PESSOAS

[ RECOMPENSE QUEM FAZ

[CONCLUA O QUE FOI PLANEJADO

[ESTABELECA METAS E PRIORIDADES CLARAS

[ INSISTA NO REALISMO

[CONHECA SEU PESSOAL E SUA EMPRESA




ww="ELEMENTOS DA BOA
EXECUCAO

° o Lider esta onde esta a
acao;
o Lider entra em contato
com o dia a dia;
o Harmoniza Pessoas X
Estrategia x Operacoes;

o Informa resultados e
age nas causas;

o Visita as areas e FAZ
PERGUNTAS (as
pessoas gostam);

o Interfere na cultura
(crenca, valores e
comportamentos).



wv="ELEMENTOS DA BOA
EXECUCAO

o Lider esta onde esta a
acao;

o Lider entra em contato
com o dia a dia;

o Harmoniza Pessoas x
Estratéegia x Operacoes;

o Informa resultados e
age nas causas;

o Visita as areas e FAZ
PERGUNTAS (as
pessoas gostam);

o Interfere na cultura
(crenca, valores e
comportamentos).

[LiDERES NAO SE ESCASTELAM. NAO FICAM SO NO TOPO

[PRECISAMOS DE NOVOS RELACIONAMENTOS

[PRECISAMOS DE NOVOS FLUXOS DE INFORMACAO

[NZ\O NOS ATENHAMOS SO A REUNIOES
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Lideres nao podem ficar no topo...

VARIOS LIDERES DE EMPRESAS PENSAM QUE O MANDACHUVA ESTA
ISENTO DE GERENCIAR DETALHES. E UMA FORMA AGRADAVEL DE VER A
LIDERANCA: VOCE FICA NO TOPO DA MONTANHA, PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE E TENTANDO INSPIRAR AS PESSOAS COM VISOES,
ENQUANTO OS GERENTES FAZEM O TRABALHO MONOTONO.




“7'-"CONCLUSOES/PARTE | - POR QUE
E NECESSARIO SABER EXECUTAR

[CAPiTULO 2 - A DIFERENCA NA EXECUGAO
[CAPiTULO 1 - A LACUNA QUE NINGUEM CONHECE
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EXECUQAO E UMA DISCIPLINA

[E MUITO COMUM QUE ESTES PROCESSOS SEJAM SEPARADOS NAS EMPRESAS NA FORMA DE SILOS

[O CERNE DA EXECUGAO ESTA EM TRES PROCESSOS-CHAVE

{DEVE SER UM ELEMENTO-CHAVE DA CULTURA DE UMA EMPRESA

[E A PRINCIPAL TAREFA DO LIDER DA EMPRESA

E UMA DISCIPLINA E PARTE INTEGRANTE DA
ESTRATEGIA




“'O°CERNE DA EXECUCAO ESTA EM
TRES PROCESSOS-CHAVE




“'EXECUCAO: TAREFA DE LIDER DA
EMPRESA

HA UMA ENORME DIFERENCA ENTRE EXECUTAR E
EXECUCAO

LIDERES TEM DE TER TEMPO.

E VOU ANALISAR SEUS DESEMPENHOS, NAO APENAS
EM AVALIACOES FORMAIS, MAS DUAS OU TRES VEZES
POR ANO.

QUANDO SAIO PRA VISITAR UMA FABRICA, SENTO
MEIA HORA COM O GERENTE. CONVERSAMOS SOBRE AS
HABILIDADES DE SEU PESSOAL, ANALISANDO QUEM
TEM BOM DESEMPENHO E QUEM PRECISA DE AJUDA.
VOU PARA A REUNIAO COM TODO O STAFF E OUCO O
QUE AS PESSOAS TEM A DIZER. ENTAO, DEPOIS DA
REUNIAO, SENTO E FALO SOBRE MINHAS IMPRESSOES
DE PESSOAS E ESCREVO UMA CARTA CONFIRMANDO 0OS
ACORDOS A QUE CHEGAMOS.

NAO SE ESTA FALANDO SOBRE FAZER ENTREVISTAS
FORMAIS SELECIONAR PESSOAL; QUERO DIZER QUE
REALMENTE ME EMPENHO EM CONHECER AS PESSOAS.

QUANDO AS COISAS ESTAO BEM GERENCIADAS,
DEDICO 20% DO MEU TEMPO PARA O PROCESSO DE
PESSOAL. QUANDO ESTOU REESTRUTURANDO UMA
ORGANIZACAO, 40%.

APENAS O LIDER PODE ESTABELECER O TOM DO
DIALOGO NA ORGANIZACAO

UMA ORGANIZACAO SOMENTE PODE EXECUTAR SE O
LIDER ESTIVER COMPROMETIDO COM A EMPRESA DE
CORPO E ALMA

ESSA FORMA DE PENSAR E UMA FALACIA QUE GERA
GRANDE PREJUIZO

QUEM NAO GOSTARIA DE FICAR COM A PARTE
DIVERTIDA DO TRABALHO E A GLORIA SEM FAZER O
"TRABALHO SUJO"?

ESSA IDEIA, NATURALMENTE, CRIA VARIAS
EXPECTATIVAS PARA A LIDERANCA

VARIOS LIDERES DE EMPRESAS GOSTAM DE PENSAR
QUE O MANDACHUVA ESTA ISENTO DE GERENCIAR
DETALHES. E UMA FORMA AGRADAVEL DE VER A
LIDERANCA: VOCE FICA NO TOPO DA MONTANHA,
PENSANDO ESTRATEGICAMENTE E TENTANDO
INSPIRAR AS PESSOAS COM VISOES, ENQUANTO 0S
GERENTES FAZEM O TRABALHO MONOTONO.




p
“QUEN NAO GOSTARIA DE FICAR COM A PARTE DIVERTIDA
DO TRABALHO E A GLORIA SEM FAZER O "TRABALHO

SUJO"?

[Iider isolado 1.jpg =

ESSA FORMA DE PENSAR E UMA FALACIA
QUE GERA GRANDE PREJUIZO
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‘JQUANDG AS COISAS ESTAO BEM GERENCIADAS, DEDICO 20%
DO MEU TEMPO PARA O PROCESSO DE PESSOAL. QUANDO
ESTOU REESTRUTURANDO UMA ORGANIZAGAO, 40%.

[PERGUNTA
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PERGUNTA

QUANTOS % DE SEU TEMPO VOCE DEDICA AO
PROCESSO DE PESSOAS?




PERGUNTA DEVE
CONSIDERAR...

* NAO SE ESTA FALANDO SOBRE FAZER
ENTREVISTAS FORMAIS PARA SELECIONAR
PESSOAL; QUERO DIZER QUE REALMENTE ME
EMPENHO EM CONHECER AS PESSOAS;

 QUANDO SAIO PRA VISITAR UMA FABRICA, SENTO
MEIA HORA COM O GERENTE. CONVERSAMOS
SOBRE AS HABILIDADES DE SEU PESSOAL,
ANALISANDO QUEM TEM BOM DESEMPENHO E_
QUEM PRECISA DE AJUDA. VOU PARA A REUNIAO
COM TODO O STAFF E OUCO O QUE AS PESSOAS
TEM A DIZER. ENTAO, DEPOIS DA REUNIAO, SENTO
E FALO SOBRE MINHAS IMPRESSOES DE PESSOAS
E ESCREVO UMA CARTA CONFIRMANDO OS
ACORDOS A QUE CHEGAMOS;

LIDERES TEM DE TER TEMPO.



“HA"UMA ENORME DIFERENGA ENTRE
EXECUTAR E EXECUGAO

[EXECUTAR E OPERACIONAL
[EXEcucAo E METODO
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A DIFERENCA NA EXECUCAO

[ERROS NA EXECUCAO
COMO FAZER AS COISAS ACONTECEREM? COMO GERAR
RESULTADOS?
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ERROS NA EXECUGAO

HOUVE FALLHAS CLAMOROSAS NA EXECUCAO

CULTURA ORGANIZACIONAL HESITANTE

O LIDER CHAMA A ATENCAO DE SEUS EXECUTIVOS
QUANDO NAO ATINGEM A META, MAS NUNCA
PERGUNTAM POR QUE NAO CONSEGUIRAM FAZE-LO

[LACUNAS ENTRE AS METAS E OS RESULTADOS




“"[“ACUNAS ENTRE AS METAS E OS
RESULTADOS




7 VOLIDER CHAMA A ATENCAO DE SEUS EXECUTIVOS
QUANDO NAO ATINGEM A META, MAS NUNCA
PERGUNTAM POR QUE NAO CONSEGUIRAM FAZE-LO

[AS PESSOAS DEVEM SER "DONAS" DAS METAS

DEVE-SE MERGULHAR NOS PLANOS DE ACAOQ; DEVE-SE
FAZER PERGUNTAS E BUSCAR RESPOSTAS, COM O TIME

NUNCA SE RESOLVE UM PROBLEMA OLHANDO-SE O
RESULTADO. DEVE-SE OLHAR O PROCESSO




@V "GULTURA ORGANIZACIONAL
HESITANTE

HA O PONTO DE VISTA DO PRINCIPAL EXECUTIVO E OS
OUTROS PONTOS DE VISTA

[UMA UNIDADE NAO SABE DA OUTRA

[0 LIDER NAO CONHECE A EMPRESA

CUIDA-SE MAIS DAS EXTERNALIDADES DO QUE DAS
INTERNALIDADES

ESTRUTURA CHEIA DE FEUDOS

QUEM ESTAVA NO COMANDO, NA VERDADE NAO
ESTAVA. PARECIA ESTAR

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DESALINHADA DAS
NECESSIDADES DO MERCADO

[SEM ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADES AS PESSOAS




@Vt CONCLUSOES/PARTE Il - OS
ELEMENTOS DA EXECUCAO

Cf\PfTULO 5 - ELEMENTO 3: O TRABALHO QUE NENHUM
LIDER DEVE DELEGAR - TER AS PESSOAS CERTAS NOS
LUGARES CERTOS

CAPITULO 4 - ELEMENTO 2: CRIANDO MODELO PARA A
MUDANCA CULTURAL

CAPITULO 3 - O ELEMENTO 1: 0S SETE
COMPORTAMENTOS ESSENCIAIS DO LIDER




@7 . CONCLUSOES/PARTE Ill -
PROCESSOS-CHAVE DE EXECUGAO

Estratégia

Operacgao




//‘ WaterDB

PROCESSOS-CHAVE DE EXECUCAO

CAPiTUL'O 9 - O PROCESSO DE OPERACOES: UNINDO
ESTRATEGIA E PESSOAS

Estratégia

CAPfTULp 8 - COMO FAZER UMA REVISAO DA
ESTRATEGICA

CAPITULO 7 - O PROCESSO DA ESTRATEGIA; UNINDO
PESSOAS E OPERACOES

Pessoal _ Operacgao

CAPITULO 6 - O PROCESSO DE PESSOAL: UNINDO
ESTRATEGIA E OPERACOES




“"6'PROCESSO DE PESSOAL: UNINDO
ESTRATEGIA E OPERACOES

[DIALOGO FRANCO: A MUNICAO VIVA

UM LIDER QUE ATINGE SUAS METAS AS CUSTAS DA
ORGANIZACAO PODE LHE CAUSAR UM GRANDE MAL

UMA FALHA DO PROCESSO ATUAL E AVALIAR AS ~
PESSOAS NO QUE ELAS ESTAO FAZENDO HOJE E NAO
SE PODEM FAZER AMANHA

[UM PROCESSO DE PESSOAL SOLIDO FAZ TRES COISAS:

E O PROCESSO MAIS IMPORTANTE DO QUE OS
PROCESSOS ESTRATEGIA E OPERACOES
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@5 PROCESSO DA ESTRATEGIA UNINDO

PESSOAS E OPERAGCOES

[A PARTIR DA ESTRATEGIA SE DESENVOLVE:

UM BOM PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESSTRATEGICO,
EM GRUPO, E UMA DAS MELHORES FORMAS DE
ENSINAR AS PESSOAS SOBRE EXECUCAO

PLANO ESTRATEGICO FEITO PELOS NEGOCIO E NAO
PELO PESSOAL DE PLANEJAMENTO

SIX SIGMA AGREGA VALOR ESTRATEGICO POR SER
UMA INICIATIVA PARA MELHORIA DO DESEMPENHO EM
TODA A EMPRESA

A ESTRATEGIA E O VEICULO PARA ALOCAR RECURSOS
ENTRE TODAS AS UNIDADES DE NEGOCIO

POUCOS ENTENDEM QUE UM BOM PROCESSO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TAMBE REQUER FOCO
NOS COMOS DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA

[o OBJETIVO DE QUALQUER ESTRATEGIA E SIMPLES




@V PARTIR DA ESTRATEGIA SE
DESENVOLVE:

[PLANOS DE ACAO

[ PROJETOS

[ PROGRAMAS
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%" 5 PROCESSO DE OPERAGOES: UNINDO

ESTRATEGIA E PESSOAS

LIDERES TEM DE ESTAR ENVOLVIDOS INTIMAMENTE
NOS TRES PROCESSOS-CHAVE E CONHECER O
NEGOCIO - O QUE ELES CONSEGUEM EM BOA MEDIDA
COM ESSE ENVOLVIMENTO

COMO AS EMPRESAS TRADUZEM SES PLANOS |
ESTRATEGICOS EM OPERACOES?




/, wCOMO AS EMPRESAS TRADUZEM SES
PLANOS ESTRATEGICOS EM
OPERACOES?

O QUE SE PRECISA E DO QUE SE ENCONTRA EM
EMPRESAS QUE EXECUTAM: UM PROCESSO DE
PLANEJAMENTO OPERACIONAL CONSISTENTE,
CENTRADO EM UM PLANO OPERACIONAL QUE LIGUE
ESTRATEGIA E PESSOAS A RESULTADOS

O PROCESSO NAO ABORDA COMO OU SE VOCE PODE
OBTER RESULTADOS, PORTANTO NAO TEM LIGACAO
COM A REALIDADE

FAZEM UNICAMENTE ATRAVES DE PROCESSO
ORCAMENTARIO




//‘ WaterDB

MENSAGEM FINAL
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Al - Conheca a organizacio e esteja
onde esta a acao, falando com
MENSAGEM FINAL as pessoas em todos os niveis,
. fazendo perguntas e ouvindo
Precisamos fortalecer

nosso SISTEMA DE respostas; _
LIDERANGA, pelaviado ¢ Atraia as pessoas mais

DESENVOLVIMENTO talentosas para a Execucao;
GERENCIAL, criandoo —, Raconhega e recompense os
Lider de hoje, com olhos resultados:
num novo amanha. u ? _ ]
 Olhe a concorréncia; aprenda
com ela;
 Entenda os CLIENTES e o MEIO
k\ AMBIENTE;
@  Defina o PROBLEMA;

 Meca e avalie RESULTADOS,
rumo a SUSTENTABILIDADE;

Tome conta de vocé: cresca e

nao inche. - I ‘ I




Encontro Técnico

AESABESP

nare Nacional
n amento

10 A LII-._'IIl%_‘
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