GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS G

Superintendéncia de Gestao de Riscos
Conrormidade = PK

03/10/2017

G RNO DO ESTADO

. PAULO



Area de atuacio o

sabesp

Municipios Atendidos pela Sabesp )

367* municipios, quase

66% da populacio
urbana de Sao Paulo

A Sabesp é a quarta maior
empresa de saneamento do
mundo em populagao
atendida

. * Considerando a operagdo de Santa
Fonte: Arup in Depth Water Yearbook 2014-2015 Branca no inicio de 2017
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Capital Social

Primeira empresa de saneamento a ser listada
na Bolsa de Valores de Nova lorque

Governo do Estado de
S&o Paulo

50,3%
v

Sélido compromisso
com os acionistas
minoritarios

% SBSP3
NOVO
MERCADO

29,9%
v

Listada na Bolsa de
Valores de Sao Paulo
(Bovespa) desde
1997 e parte do
Novo mercado desde
2002; ag¢oes
presentes em 100%
dos pregdes

Acdes na Bolsa de

19,8%} Valoes e Ref.: 30/6/2017 /
ova lorque

& ¥ Nehoriio



Gestao de Riscos

ATIVIDADE
NOVA ¢

QUEM
DEVE
FAZER ?

)ISMO ¢

PARA
QUE
SERVE ?

GESTAO DE RISCOS E UM PROCESSO ESTRUTURADO E CONTINUO
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Gestao de Riscos - Fundamentacao

Estatuto Social

1ﬂde Valores Mob”
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Conceito - Risco e Incerteza
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GESTAO DE RISCOS X PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Planejamento
Estratégico

Em 2018...
.
Ser reconheclda como Empresa que universallzou os servicos de saneamento em sua drea
de atuaggo, de forma sustentdvel e competitiva, com exceléncia no atendimento ao cliente.

Cresclmento com Capltal Humano
S s;:;;r;:‘tz c::: Unlversallxag!o e Proallvldade nos Infre‘g;aa;!% e o rore ]
Econémloo—Flnam:elra Competitiva

Fo2. r em Novos Negocios
ieandeo tresmenads
Empresa e contribuindo para
a universalizagao

un ]
puns Tamg,
wn®

F.01 - Gerar rentabilidade
do ativo suficiente para
cobrir o custo de capital

€.04 - Manter os mercados
atuais de dgua e esgoto

T

€.06 - Adotar postura proativa nos relacionamentos externos

.05 - Conquistar novos
mercados em gua e esgoto
e servigos universalizados

PI.10 - Implantar processo

estruturado para garantir
i as

contratuais e regulatorias

P08 - Garantir a

e produtos
com qualidade & na
quantidade necesséria

PI.07 - Fortalecer a gestio P09 - Aumentar a eficiéncia
dos processos

e praticas

© manejo adequado dos
recursos hidricos.

Perspectiva de

N AC. 3 AdequarTl ao
AC.12 - Rever e implantar a0 mercado

Modelo de Terceirizacao

AC.11 - Desenvolver e

20
implantar politica de RH Competitive

Perspectiva de

[ AC.14 - Rever e implantar Modelo de Gestdo e de Organizagdo ]

Planejamento Tatico
. e Operacional

“Em 2018...
Ser reconhecida como Empresa que universalizou os servicos de saneamento em sua rea de atuagso, de forma
sustentsvel e competitiva, com exceléncia no atendimento ao cliente.”

Crescimento com
Sustentabilidade
Econdmico-financeira

Proatividade nos Capital Humano como

Relacionamentos

Sustentabilidade Universalizagio e

Integragao e Inovach:
Socicambiental qualidade R

Forga Competitiva

MN-F.01
Gerarrentabilidade do ativosuficiente para cobriro
custo de capital

MN-C.02 3
Brdiepanisiataopopriuons | Manter os mercados atuais de #gua e esgoto

.0SE MN-PLO6
Gavanureruenoa doprocesso || Adequar processos para
de coleta e encaminhamento atendim:
deliberacoes da ARSESP

MN-PLOSA
M 04 Garantir disponibilidade e
Fortalecer a gestio qualidade do produto dgua
socioambiental com eficiéncia nos processos

i e do esgoto para as ETE's

.08
Apmmom“,mmequumugzo Iy
dos

Melhorar o clima organizacional
fornecedo L

| MN-AC.07
| 2erimorace modelo de gestdo

Melhoria
Continua e
ustentave

Identificar

GESTAO DE
RISCOS

Identificar

Pessoas
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Gestao de Riscos - Metodologia

S

Fixagao de Objetivos

Identificagao de Eventos

RURNNEORS

SRINQ
SRR/ I RN

Avaliagdo de Riscos
Resposta a Risco

Atividades de Controle

QURAITNRNNQ, IV RN

Informagdes e Comunicagdes

Monitoramento

The Committtee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission — COSO, entidade sem
fins lucrativos dedicada, num
primeiro momento, a melhoria de
relatérios financeiros através da

ética, efetividade dos controles

internos e governanca corporativa.

Referenciais

N

ISO 31.000

ISO é a sigla de International
Organization for Standardization, ou
Organizagao Internacional para
Padronizagdo. E uma entidade de
padronizacdo e normatizacao, e foi
criada em Genebra, na Suica, em
1947.

No Brasil, a ISO é representada pela

ABNT (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas).

Ve

Politica Institucional de Gestao de
Riscos Corporativos

Defini¢Ges:

1) Objetivos;
2) Diretrizes;
3) Competéncias e,
4) Conceitos.
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Gestao de Riscos - Mitigacao 6

Nivel de Criticidade

sabesp
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Mapa de Riscos
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Impacto
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Gestao de Riscos - Mitigacao '5
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GESTAO DE RISCOS

Avaliagao de Riscos das Unidades de Negdcio e Autoridade Funcionais

Impacto (milhdes R$)




GESTAO DE RISCOS

2

x

X
Alto

Significativo

Impacto (mllhdes R$)

Improvavel Baixa Possivel Provavel
<10% 10% < 30% 30% < 70%

Probabilidade (%)

Quase Certo
70% < 90% 290%




GESTAO DE RISCOS

Maturidade

Grau de
Maturidade
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Obrigado

Silvio Valdrlghi—svaldrl @sabes .com.br
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