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WEBSITE - LEAKSSUITE

Desenvolvido e operado pelo Eng® Alan Lambert, o site leakssuite.com disponibiliza
informacoes sobre perdas em sistemas de abastecimento de agua, trazendo
discussodes e avancos sobre o tema, tanto do proprio A. Lambert, quanto dos
demais membros do Grupo de Especialistas da IWA.
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INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

Scerrific wd Teghkal Ripoet Na 25

Dealing with the
Complex Interrelation
of Intermittent Supply
and Water Losses

Sambos Charalambous and Chrysi Laspidou

Publicacao: 15/08/2017
IWA Publishing

A maior contribuicao do livro é prover
um entendimento das perdas de agua
no contexto do abastecimento
intermitente e as dificuldades
relacionadas ao controle ativo de
vazamentos e as medicoes nessas
condicoes



INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

Conceituacao

Interrupcao sistematica do abastecimento de agua em um setor, motivada por
limitagOes fisicas, estruturais ou operacionais em alguma parte do sistema. A
intermiténcia pode ser:

- Planejada - rodizios, manobras de direcionamento;
- Nao Planejada: dias de maior consumo, horarios de maior consumo.

« As paradas do sistema para a realizacao de manutencdoes nao sao consideradas
“intermiténcias” (e sim “paralisacoes”);

« Nao se menciona na IWA e no SNIS indicacao de “pressao meta”, abaixo da qual
seria considerada uma “intermiténcia” no abastecimento (um valor de pressao
minima devera ser adotado ou colocado como meta, em funcao de Normas
especificas);

« Em ambos (IWA e SNIS) recomenda-se a apuracao das descontinuidades do
abastecimento de agua em bases anuais.



INTERMITENCIA NO ABASTECIMENTO

A intermiténcia no abastecimento (planejada ou nao) sempre traz prejuizos
a operacao do sistema de agua, aos consumidores e a companhia:




INTERMITENCIA X AR NOS HIDROMETROS

Nas intermiténcias no abastecimento, seja por limitacdes estruturais ou por rodizios,
ocorrem passagens de ar pelos hidrometros, que suscitam discussoes entre os clientes
e as operadoras de agua. Varias analises realizadas indicam:




INTERMITENCIA X INDICADORES

Intermiténcia - Ajuste no Indicador de Perdas Reais
Exemplo

Em um sistema com 10.000 ligagcdes e um Tempo Médio de Abastecimento de
4h/dia, as perdas reais sao 3.000 m3/d (Balanco Hidrico). Qual o valor “correto” do
indicador técnico em L/ligagao.dia?

IPt (com intermiténcia) = 3.000 m3/dia /10.000 ligacdes = 300 L/ligacdo.dia

IPt (quando pressurizado) = 300 L/ligacao.dia x (24/4) = 1.800 L/ligacao.dia (qg.s.p.)

- Somente com esse indicador corrigido (e a pressao média de operacao) o nivel de
perdas de agua pode ser apurado, dando subsidios a transformagao de um
abastecimento intermitente para um esquema de abastecimento continuo;

A aplicacao do balanco hidrico e os indicadores de perdas podem ser feitos em
condicoes de intermiténcia, desde que devidamente levados em consideragao os
tempos de abastecimento.

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016



INTERMITENCIA X INDICADORES

E a correcao do indice de perdas aparentes?

Se a intermiténcia falseia os indicadores de perdas reais (geralmente tais indicadores
caem - em L/ligacao.dia), no caso das perdas aparentes, aplicam-se as mesmas
correcoes por meio do TMA?

« 0s hidrometros velocimétricos funcionam em faixas com menores erros de medicao
(na volta do abastecimento) —» DIMINUI PERDA APARENTE

- ha o problema da passagem do ar—> DIMINUI PERDA APARENTE

« ha o problema do desgaste do hidrometro —» AUMENTA PERDA APARENTE

Os indicadores de perdas aparentes nao tém sido corrigidos

E a correcao do indice de perdas percentual?

Em “tese”, os indicadores percentuais nao sofreriam alteragdes, pois a correcao do
TMA seria feita no numerador e no denominador; mas, o numerador pode sofrer
outras influéncias que ndo so6 a falta de suprimento de agua, como visto acima...

A intermiténcia sempre causa transtornos na apuracao dos indicadores de perdas




EFEITOS DA INTERMITENCIA - VAZAMENTOS

Aumento do niumero de vazamentos visiveis apos a intermiténcia

Numero de Vazamentos Visiveis

Descricao
Antes (ano 2007) Depois (ano 2010) | Aumento (%)
Redes 14/100 km.ano 42/100 km.ano 200
Ramais 15,5/1000 ramais.ano | 29,7/1000 ramais.ano 100

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016



EFEITOS DA INTERMITENCIA - PERDAS

2007 - Antes da intermiténcia Base: 0% Base: 0%

2008 - Intermiténcia -17,5% -9,2% —> Caem producio e consumo

2009 - Intermiténcia -9,1% -8,9% —> Perdas aumentam,
consumo estavel

2010 - Depois da intermiténcia +12,8% -1,2% —> Aumento significativo da

producao e das perdas,
consumo praticamente

Fonte: Charalambous, B; Liemberger, R., 2016 e .
volta ao inicial



PERDAS APARENTES - PROPOSICOES DA IWA

GUIDANCE NOTES ON APPARENT LOSSES
AND WATER LOSS REDUCTION PLANNING

15th September 2016

Co-authors:

Michel Vermersch michel.vermersch@free.fr
Fatima Carteado fatima.carteado@hotmail.com
Alex Rizzo alex.rizzo@mcast.edu.mt
Edgar Johnson edqgar.johnson@ghd.com
Francisco Arregui farrequi@ita.upv.es

Allan Lambert iimss@live.co.uk

The origins of these Guidance Notes related to draft Apparent Loss Guidance Notes created by a
voluntary group of members of the IWA Water Loss Specialist Group (WLSG) between November
2007 and April 2010, which were not finalised, approved or published. The principal authors of the
2010 draft have now rewritten and updated these 2016 Guidance Notes in this revised easily
updateable format; and they confirm that this document and its Appendices are their intellectual
property.

The authors confirm that they are entitled to grant this permission for copies to be made available for
reading and/or downloading from the LEAKSSuite website and from other websites free of charge,
provided that this source document is acknowledged.

A IWA, desde o ano 2000, elaborou e divulgou
diversos topicos relativos as Perdas Reais; para
as Perdas Aparentes, ainda nao haviam sido
estabelecidos conceitos e parametros
equivalentes

No ano de 2016, foram definidos os conceitos,
indicadores e temas correlatos para as Perdas
Aparentes.

Tal material encontra-se disponivel no site
www.leakssuite.com (Alan Lambert)

Documento Geral

Guidance Notes on Apparent Losses and Water
Loss Reduction Planning
+
9 Apéndices



INDICE DE PERDAS APARENTES - IPA

Equivalente ao IVI, foi definido o IPA - Indice de Perdas Aparentes

IPA = Volume perdido atual (perdas aparentes) (adimensional)
Volume de referéncia

Volume de referéncia = 5% do volume micromedido

IPA ideal = 1
Consideracoes

« Tais conceitos e nuUmeros foram desenvolvidos para sistemas sem caixas d’agua
domiciliares com boia; nestas condicdes, aqui no Brasil nunca se chegara a IPA = 1

« A aplicacao deste indicador € adequada apenas para sistemas com elevados indices
de hidrometracao



INDICE DE PERDAS APARENTES - IPA

Valores do IPA - Exemplos

Hidrometragao

Perdas Reais

Perdas Aparentes

LigagOes Rede -
Local (n) (km) 3 _ Observagoes
Resid. (%) Na"(‘!}f)s'd' IVI | L/ramaldia | IPA(*) | L/ramal.dia
Salzburgo - Austria 20.130 539 100 100 1,1 84 0,1 7
Regiao de Flandes -
Bélgicn 1.224.100 | 30.834 100 100 1,3 70 0,5 10
Pula - Croacia 46.900 928 100 100 2,9 183 0,6 21 cidade de verareio, populacdo
Lemesos - Chipre 87.600 1.020 100 100 2,5 127 3,1 25 ﬁjfrfﬁfc?lfaﬁgg" caixas d'agua
Odense - Dinamarca 49.400 1.003 100 100 0,7 34 0,04 1
East Anglia -
Inglaterra 2.026.300 | 38.076 75 100 ND 105 ND ND
Bordeaux - Franga 246.390 | 3.094 100 100 2,5 103 0,4 11
Munique - Alemanha | 130.000 | 3.380 100 100 2,6 243 0,4 42
Regio Emilia - Italia 250.700 4.941 100 100 2,5 246 1,5 73
Malta 256.000 | 2.300 100 100 2,1 77 10,5 179 ~ [jstema com cabas d'agua
Lisboa - Portugal 344,000 | 1.448 100 100 ND 178 ND ND

Fonte: European Commission, 2015; ABES, 2015

SABESP/M (2013): IPA = 4,1
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INDICE DE PERDAS APARENTES - IPA

Outros Exemplos

W Alls for High Income Countries

B ALl for Low and Middle Income Countries
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Fonte: Guidance Notes on Apparent Losses, 2016



CAPACITACAO DA MAO DE OBRA

TREINAMENTO: implantacao de centros de capacitacao profissionalizados nas
companhias para a execugao de servigos operacionais, operacao de equipamentos e
visao geral do problema de perdas.

CERTIFICACAO PROFISSIONAL: além do treinamento, o profissional devera
demonstrar os seus conhecimentos, em provas teoricas e praticas

- A certificacao profissional ainda € incipiente no setor de saneamento;

- A atividade de deteccao acustica de vazamentos nao visiveis foi a pioneira na
exigéncia de certificagcao (Associacao Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos e Inspecao




CRISE HIDRICA - REDUCAO DA PRODUCAO DE AGUA

Balanco Hidrico Principais acoes

Consumos medidos faturados
(inclui agua exportada)

Consumos

Autorizados Faturados 5 _ e
Consumos nao medidos

faturados (estimados)

Consumos medidos nao
faturados (usos proprios,
caminhdes-pipa)

J \

Consumos

Autorizados Consumos nao medidos ndo
Nao Faturados faturados (combate a incéndios,
suprimento de agua em areas
irregulares)

CONSUMOS AUTORIZADOS

J\

Consumos nao autorizados

Perdas Aparentes (fraudes)
(Comerciais) Falhas do sistema comercial

Submedicdo dos hidrometros

VOLUME PRODUZIDO OU DISPONIBILIZADO

Vazamentos nas adutoras e
redes de distribuicao

PERDAS
J\

Perdas Reais (Fisicas) | Vazamentos nos ramais prediais
Vazamentos e extravasamentos
nos reservatorios setoriais e
aguedutos




VAZAMENTOS VISIVEIS - PERCEPCAO DA POPULACAO

Os funcionarios de um salao de beleza na esquina da Alameda Eduardo Prado com a Rua Brigadeiro Galvao,
em Santa Cecilia, no Centro, dizem que convivem com um vazamento ha meses. Nesse periodo, uma obra
chegou a ser feita, mas nao solucionou o problema. "Ja faz mais de um més que esta assim. A gente
economiza e vé essa agua toda indo embora", afirmou uma funciondria (G1, 27/08/2014)

Para ele, a dgua economizada com medidas caseiras acaba sendo desperdigada na rua. Sabe, nds nao
lavamos o carro, tomamos banhos rapidos, escovamos os dentes de torneira fechada e vé esse vazamento...
E coisa de chocar" (G1, 27/08/2014)

A moradora tem reaproveitando a agua para reduzir o consumo, mas se diz desestimulada ao se deparar
com o desperdicio na rua. “Eu estou lavando roupa com as sobras de agua de outra roupa. Eu estou
economizando. A gente vé a situacao e fica triste. A gente tem filho pequeno e tem hora que nao tem agua
na torneira. E a agua fica ai vazando, ndo é justo.” (G1, 27/08/2014)

Questoes ligadas a eficiéncia operacional, a imagem da companhia e a
adesao da populacao ao apelo para a economia de agua, potencializadas
durante episodios de crises hidricas

Atencao para o tempo de reparo dos vazamentos visiveis e o atendimento
telefonico - 195!



CRISES HIDRICAS - “"MARCACAO HOMEM A HOMEM"”

Sistemas paralelos para comunicacao de vazamentos

Indique o vazamento de sua rua no mapa interativo

G1/Globo cria ferramenta para mapear vazamentos na cidade de Sao Paulo. Envie
fotos do desperdicio de agua.

Vazamentos na rede de abastecimento da Grande Sao Paulo colaboram ainda mais
para o desperdicio de agua. Além de fazer economias, o cidadao pode colaborar para
evitar o racionamento ao denunciar vazamentos.

O G1 criou uma mapa interativo para que o internauta aponte pontos em que ha
vazamentos de agua. Além de enviar informagoes sobre quanto tempo o problema
persiste e se ja houve contato com a Sabesp, o leitor pode enviar fotos da situacao.
Para colaborar, basta acessar o mapa, buscar pelo endereco em que o vazamento
ocorre, acrescentar o nome do colaborador, o comentario, uma foto e um telefone de
contato, que nao sera exibido. Apos clicar no quadradinho "aceitar os termos de uso"
€ sO enviar a colaboracgao.

G1 Sao Paulo - 13/02/2014



CRISES HIDRICAS E OS CONSUMIDORES

Idec — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Abastecimento de Agua e Esgoto 26 Jun 2014

Idec lanca hoje especial "To sem agua"

Campanha do Instituto tem a finalidade de mapear as localidades que ja Sofrem com a falld
d’'dgua para cobrar mais transparéncia do governo sobre o racionamento

O ldec {Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor)

Ian:;a hoje, 26/06, o especial “To sem agua”. Nessa

Eagln a populacdo podera relatar onde e com qual
=Ta eola sofrendo a 1alla 0o oot

O objetivo do Idec € reunir as informacdes de diferentes
regifes abastecidas pelo Sistema Cantareira, para
questionar esses periodos sem agua aos 0rgaos
responsaveis, ja que o racionamento ndo foi instituido e
confirmado pelo governo.

“A agua € coeEra AT sauue & nigiene e, portanto, deve ser fornecida sem interrupcdes. Se
ha a necessidade de racionamento, este deveria ser feito de maneira organizada. A informacao
& um direito fundamental do consumidor e com ela as pessoas poderiam se planejar e buscar
formas alternativas para ndo ficar sem agua”, explica a advogada do Idec Claudia Almeida.

Mo especial, as pessoas também poderdo ter mais orientaces: com relacdo ao desconto na
conta a quem cumprir com as metas de reducdo de 20% do consumo; sobre o que fazer no caso
de falta de agua; e também dicas para o consumo sustentavel.

Em 28/04, o Idec ja se manifestou ao governador do Estado de S&o0 Paulo, Geraldo Alckmin,
ressaltando que decretar o racionamento seria a medida mais responsavel e evitaria o transtorno
da falta de agua sem aviso. “O Idec ira cobrar mais transparéncia dos ¢rgaos responsaveis:
governo estadual e Sabesp, e ira exigir eventuais providéncias da Arsesp. a Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo”, conclui Claudia.



COMBATE AS PERDAS - PERCEPCAO GERAL

Os técnicos das operadoras de agua devem se preparar para lidar com a percepgao
geral da sociedade (populacao, imprensa, instituicdes) sobre as Perdas nos sistemas
publicos de abastecimento de agua, extremamente agucada durante as crises hidricas:

- Enfrentar a crise hidrica? E “s6” combater as perdas que esta tudo resolvido...
« Combater as perdas parece ser uma coisa facil, rapida e sem custos, é querer fazer!

- Confundir os indices de perdas totais (reais + aparentes) com os vazamentos € a
tonica geral, de apelo muito mais contundente.

- Sempre havera um contraponto (um “especialista”, uma ONG, etc) para rebater as
falas dos técnicos da operadora de agua.

Por outro lado, as operadoras de agua nem sempre estao dispostas a

reconhecer eventuais erros cometidos...




Camara Tematica de Gestao de Perdas e Eficiéncia Energética

Disponibilizacao no site da ABES

Biblioteca Virtual

Pastas MNome Y
Benchmarking.. Conceitos Ger... Eficiéncia Ene.. Macromediga.. Manuais Técni...
Perdas (Reais... Perdas Aparen... Perdas Reais Programas e ... Seminarios e ..
Teses e Disser...

Para enriquecer o0 acervo, enviar contribuicoes para:

abes.gestaodeperdas.nacional@gmail.com
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