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Criando a cultura de
gestao no saneamento
ambiental
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A adocao do Mode
uma batalha de mt

o do PNQS é
danca cultural

Desenvolver a cultura empresarial nao é so transmitir
valores e principios funcionais, € procurar e tratar tracos

culturais disfuncionais



Mémes

Richard Dawkins batizou de mémes os tracos
culturais de grupos sociais no livro “O Gene
Egoista, 1976”.

O setor de Saneamento ambiental tem seus tracos
particulares assim como os diferentes tipos de
organizacoes do setor e cada organizacao.



Sua organizagao???

s Solidariedade '

Roda-gigante

Mandat :
Senhor feuda| randato Paternalismo

Coleguismo Lideranca técnica
Corporativismo Bombeiro

‘ Engenharia

Quantidade Fiscalizacao

o

Provinitivo

Orgulho
s Curto prazo




Quais as culturas que tiram valor?
Disfuncionais

Quais as culturas que adicionam valor?
Funcionais

Como saber? Investigar, estudar, comparar
Como corrigir? 1) Modelos e metodologias participativas

2) Comunicacao
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Investigar elementos
oredominantes da cultura

Olhar interno: enxerga so6 elementos evidentes, uns 20%
Olhar de fora : pergunte a quem chega, clareza de 80%




Fundamento de gestao para a exceléncia

Lideranca transformadora

Atuacao dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e
comprometida com a exceléncia, compreendendo os cenarios e
tendéncias provaveis do ambiente e dos possiveis efeitos sobre a
organizacao e suas partes interessadas, no curto e longo prazos;

mobilizando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizacao; explorando

as potencialidades das culturas presentes;

preparando lideres e pessoas; e interagindo com as partes
interessadas.

Fonte: FNQ



TESTE - CULTURAS QUE TIRAM VALOR

Graus: 0 ndo percebido, 1 talvez, 3 fraca, 6 média, 9 forte

O QUE PODE REVELAR Grau
Falta de questionamento e iniciativa e de delegagao

Abuso de poder de posicgao, falta de integragao

Muita auditoria, pouca autoavaliagdo e responsabilizagao

Caca a bruxa, ndo o problema e, nada se mede

Falta de empatia e de reconhecimento

“Ahmas.” 0000000000000 |

Resisténcia a feedback e intolerancia

FATHEA Decisg@o baseada em inferéncias

“Bombeiro” ou “apagar incéndios” Valorizagao dos herois, desatengao ao importante
Dificuldade de atuar em equipe e anti-sinergia
“Aqui é assim que funciona” Imitacdo para sobrevivéncia e resisténcia a mudanca
“Provinitivo” ou “meia-boca” Consertos provisoérios que viram definitivo

HEEEEE T Conclusgo precipitada e achismo

Falta de planejamento, tentativa e erro, perda de tempo
RS cegueira profissional, falta de humildade
Descompromisso com seguranga, acidentes
Pirotecnia administrativa, ineficiéncia e dependéncia
Superficialidade de analise, solugao ineficazes
Irresponsabilidade, indefini¢ao e procrastinagao
Descompromisso com os objetivos e falta de visao
Falta de confianga, protegdo e procrastinagao
Ameaca velada. dispéndio de tempo, protecgao
Seguro contra incompeténcia , medo

Falta de responsabilidade pelos atos de comunicar
SR Nao ver gente e ver problema

”"Remendo rapido” ou “tapa-buraco” Tolerancia ao erro recorrente e retrabalho

"Desrespeito inconsciente a horarios" Irresponsabilidade e egocentrismo

“Powerpoint pra tudo” Foco na maquilagem, desperdicio de tempo



PNQS

* Modelo do PNQS Lideranca

* 5 Niveis de maturidade

* Guia de medicao de desempenho
* Questdes prococadoras

* Reconhecimentos

* Metodologias participativas
* Workshops, cursos
* Grupos tematicos por Critério Metodologi
* Preparo de relatorios de gestao

* Preparo de planos de melhoria da gestao
Gente

* Nova Linguagem

* Partes interessadas
* Medicao de eficiéncia e eficacia

* Competitividade Modelo
utoavaliacao
gerenciamento
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Modelo de exceléncia em gestao do
saneamento ambiental
Componentes

* Lancado em 1997, inspirado no PGQP e Baldrige
* Baseado no MEG da FNQ desde 2002
* Possui requisitos de gestao de ativos de infraestrutura

* Incorpora Modelo de referéncia de indicadores de desempenho
do saneamento ambiental, por nivel de maturidade (GRMD)

* Sistema de benchmarking de praticas de gestao e resultados

* Sistema de captacao de boas praticas por meio de
reconhecimentos em gestao completa e em “cases” de gestao

* 5 Niveis — 125, 250, 500, 750, 1000



Estudo comparativo de indicadores de saneamento
relativos a companhias estaduais
usuarias e nao usuarias do modelo PNQS na gestao

*Dados de indicadores extraidos do banco de dados do Sistema Nacional de Informacoes de
Saneamento — SNIS — do Ministério das Cidades, relativos a cias. estaduais de saneamento,
gue representam em torno de 70% dos servicos do setor.

*Agrupa as cias. que adotaram o modelo do PNQS (desde 1997), informadas no Guia do
PNQS 2017, em www.pngs.com.br e as que nao adotaram.

*Esse estudo foi realizado e patrocinado integralmente pela Compumax Informatica,
consultoria técnica do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento desde 2002.

*Os indices dos graficos representam o percentual médio nas companhias, em 1997, 2006 e
em 2015

Prof. Carlos Schauff
www.facebook.com/momentogestao
Marco de 2017
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