O NOVO CLIENTE COM O CENARIO DE
ESCASSEZ HIDRICA:
A EXPERIENCIA DA CAGECE
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

_ Missao visho2ret i VALORES

Contribuir para a
melhoria da saude e
qualidade de vida,
promovendo solucdes
em saneamento basico,
com sustentabilidade
econdmica, social e
ambiental.

Ser reconhecida pela
exceléncia na prestacgao
dos servigos a populacao
cearense.

Inovacéao

Respeito as Pessoas
Etica e Transparéncia
Valorizagéo Profissional
Satisfagao do Cliente
Compromisso com o
Desempenho e com a
Sustentabilidade
Orgulho de ser Cagece

ECONOMICO-
FINANCEIRA

GARANTIRO
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

MERCADO

AMPLIAR O ACESSO _ ELEVAR O NIVEL DE
E O NIVEL DE UTILIZACAO  SATISFACAO DOS CLIENTES
DOS SERVIGOS DE AGUA E MELHORAR A
E DE ESGOTO IMAGEM INSTITUCIONAL

PROCESSOS

ASSEGURAR QUALIDADE
E CONTINUIDADE DOS PRODUTOS
E SERYICOS E A EFICIENCIA DOS PROCESSOS

PESSOAS

ASSEGURAR A QUALIFICACAO
E YALORIZACAO DOS
COLABORADORES

Ot g e

ATUAR COM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL




INFORMAGOES
COMERCIAIS



. COBERTURAS DE AGUA E ESGOTO

Cobertura de agua no Ceara Cobertura de esgoto no Ceara

98,23% 40,78%

Capital: 98,65% Capital: 58,09%

RMF: 98,17%

Interior (150 municipios): 97,89% Interior (72 municipios): 26,83%

RMF: 50,90%

Fonte: SEI — margo de 2017




. CLIENTES DA CAGECE

Clientes Reais de Agua: 1.813.635 (reais) Clientes Reais de Esgoto: 630.806

1.708.622 Residenciais

584.295 Residenciais

_ 80.025 Comerciais - 38.951 Comerciais
. 12.755 Publicas . 3.128 Publicas

. 6.419 Industriais . 1.133 Industriais
' 5.783 Mistas . 3.278 Mistas
| 31 Entidades Filantropicas | 21 Entidades Filantropicas

Faturamento total de 2016: R$ 1.218.635.235,49.

Fonte: Cagece — junho de 2017




INDICE DE UTILIZAGAO DE REDES

indice de Utilizacdo da 79,66 78,05 78,43 78,2
Rede de Agua (IURA) jz
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0
Fortaleza RMF Interior sem RMF Estado
Indice de Utilizacio da 90 87,43 84,42 78,53

50 Ceara 174.763

40
30 Fortaleza 59.576

20
10

* Desconsiderando ligagdes
suspensas e imoveis 0ciosos
de Padrao Vago.

Rede de Esgoto (IURE) 80 Ligagbes Ociosas de
;z 99,02 Esgoto
RMF

Fonte: Cagce, junho de 2017 Fortaleza Interior sem RMF Estado




CANAIS DE
ATENDIMENTO



. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

» Central de Atendimento: 0800 275 0195;

* Lojas de Atendimento;

« Vapt Vupt;

« Atendimento Virtual: Loja de atendimento online;

« Chat on-line no portal da Cagece;

» Cagece Mobile: aplicativo para

smartphones e tablets;
e Redes Sociais:
*Facebook;

*Twitter.




SITUAGAO HIDRICA NO
ESTADO DO CEARA






HISTORICO DO APORTE HIDRICO DOS
ACUDES GERENCIADOS PELA COGERH

APORTE MEDIO: 1990 a 1993 APORTE MEDIO: 1998 a 2001 APORTE MEDIO: 2012 a 2016
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. VOLUME DE AGUA ARMAZENADO NO CEARA

128% 4499,

11%

Inicio da quadra | Fim da quadra

chuvosa do chuvosa do
ano passado ano passado
(31/1/2016) (31/5/2016)

Fonte: Portal Hidro, 21 de agosto de 2017

Inicio da
quadra chuvosa
deste ano
(31/1/2017)

Atualmente

CEARA

11%

Coreal) I Litoral
72% 53%

Serra da Curu Metropolitana

Ibiapaba mm 12,6% . 29,7%

Acarau

267 mm23,8%

Baixo
Jaguaribe
Sertoes 1%
de Crateus Banag)uiﬁ —
0,8% = 3,2%
Médio
Jaguaribe
== 4,2%
Alto
Jaguaribe
mm 9,4%
Salgado
M 13,3%




. ACOES DE COMBATE A SECA



. ACOES DE CONTINGENCIA E DE CONVIVENCIA COM A SECA

. &

_ Plano Estadual de Convivéncia com a Seca — Fev/15
« Com medidas emergenciais e estruturantes para

seguranca hidrica, segurancga alimentar, beneficios
sociais, sustentabilidade econdémica, e conhecimento e

: . « O Plano contemplou agdes com o objetivo de
inovacao

reducao de volume tanto por parte da Cagece como

por parte da populacao;
n *gCagece 3 ot po Ceank



ETA Oeste



ACOES DO PSH

01. Captacao Pressurizada na ETA Gaviao:

 Obra Concluida
e Investimento: R$ 6,9 Mi

* Inauguracgao: dezembro de 2016

02. Recirculagao de agua na ETA Gaviao

Em operacao
Vazao recirculada atual: 320 L/s

Investimento: R$ 3,5 Mi




ACOES DO PSH

03. Reducao de Perdas:

Caca-vazamentos

Combate as fraudes

04. Perfuracao de pocos, captacao em

mananciais secos e agoes estruturantes:

e Sub-adutora e Filtros
* flutuantes  Ponteiras
* Pré-filtros * Pocos de Jacd

£

%Cagece @

GOVERNO po |
EstADO po CEARA
Secretaria das Cidades



TARIFA DE CONTINGENCIA RMF

O numero de ligacdes ativas praticamente se manteve neste periodo enquanto

gue o numero de clientes que consumiu acima da meta reduziu.

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

972.419

29,98%

291.552

janeiro 2016

979.880 990.582

21,98% 26,77%

265.173

215.368

agosto 2016 janeiro 2017

B | jgacdes ativas

¥ | igacoes com tarifa de contingéncia

969.961

23,65%

229.365

agosto 2017




VOLUME - COMPARATIVO DE 2014 A 2017 (m°)

13.500.000 ~
Mesmo com o incremento de ligagdes do 13,000,000 -
periodo, o volume consumido na RMF de todos 12.500.000 -
0s meses de 2017 foi menor que nos anos de 12.000.000 -
2014, 2015 e 2016. 11.500.000 1 v—
11.000.000 -
10.500.000 A
10.000.000 T T T T T T T T T T T ,
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
——2014 ——2015 2016 —e—2017

I T N T A A 2 A

13.105.231 12.677.681 12.172.515 12.304.819 11.715.033 12.339.068 11.941.131 11.951.157 12.597.255 12.478.895 12.806.621 12.632.751

12.838.589 12.626.107 11.473.817 11.444.365 11.548.402 11.815.853 11.736.003 11.456.193 11.882.504 11.934.731 12.297.716 12.343.632

m12.292.812 11.393.532 11.552.311 11.368.742 11.431.504 11.385.392 11.276.944 11.021.148 11.392.512 11.221.807 11.404.251 10.947.836
2017 11.216.840 10.841.249 10.343.945 10.286.187 10.400.284 10.802.683 10.722.798 10.603.570




VOLUME POR LIGAGAO - COMPARATIVO DE 2014 A 2017 (M?)

O volume consumido por ligacao de ago/17 continua como um dos mais baixos da média historica.

Quando comparamos com agos/2014 a reducao foi de aproximadamente 15%.

Quando comparamos jan/2014 a reduc¢ao foi de aproximadamente 18%.
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. CLIENTES COM TARIFA DE CONTIGENCIA POR FAIXA DE CONSUMO

Aproximadamente 67% dos clientes que tiveram cobranca Em agosto de 2017 esse quantitativo aumentou para 77%.

da tarifa de contingéncia na RMF em janeiro de 2016,

consumiam até 12 m3.

11% 1%

9%

Janeiro

13% de 2016

<10 ®10-12

Estes dados mostram que, a maior parte dos clientes que

tem tarifa de contingéncia ja estdo com um consumo baixo.

70/o 1%

76%
1%

Agosto
de 2017

13-15 ®16-18 ®>18




. VOLUME POR LIGAGAO - EVOLUGAO 2014 A 2017

200.000

180.530

180.000 - 171.377

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000 +
40.000

20.000 -
1.411 2.692

<10 10-12 13-15 16-18 >18

¥ jan/16 ®ago/17




. CLIENTES POR FAIXA DE META

7% 2%

84% dos clientes da RMF que tiveram
cobranca da tarifa de contingéncia,

tem meta de até 12 m3.

B<10
®10a 12
13a15
®16a 18
m>18




. VOLUME CONSUMIDO POR FAIXA DE META

1%

63% do volume consumido de agosto de 2017 esta

concentrado em clientes com meta de até 12 m3. 28%

®<10
®10a12
13a15
m16a 18
m>18

3%




VOLUME CONSUMIDO
CLIENTES DENTRO DA META

86,91%
75,78%

Os clientes com maior dificuldade de
78,89%

consumir dentro da meta estabelecida sao 61,87%
os clientes com metas entre 13 e 15 m®

(59,71%) e entre 16 e 18 m*® (61,87%) m< 10

®10a12
13a15

m16a 18

m>18

59,71%




. CLIENTES COM TARIFA DE CONTINGENCIA

Aproximadamente 77% dos clientes com
tarifa de contingéncia sao dos padroes

regular ou basico.

0,37%

7,49%

47 96%
° 30.21%

13,97%

B Alto

EB3sico
Médio

B Reqgular

B \/ago



. CLIENTES COM TARIFA DE CONTINGENCIA POR CATEGORIA

® 0,45%
0,21%

" 0,22%
® 3,10%

® 96,01%

B Comercial
B |ndustrial
Mista

B PUblica

B Residencial




. MUITO OBRIGADA

Claudia Caixeta M.E, Sc.D.
Diretora de Mercado

* Mestre em Engenheira Quimica
(Universidade Federal de Uberlandia — UFU)

 Doutora em Saneamento Ambiental
(Universidade Federal do Ceara — UFC)

Telefone: +55 85 3101.1728

E-mail: claudia.caixeta@cagece.com.br






