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Principios do CNQA

Estimular a implementacao de modelos gerenciais
compativeis com as tendéncias mundiais, reconhecer
experiéncias bem sucedidas e promover o intercambio

das melhoras praticas, contribuindo com o
desenvolvimento do saneamento ambiental.

Missao

Etica

Transparéncia
Comprometimento
Valorizagdao do associado

Respeito ao meio
ambiente

Ser referéncia
nacional em modelos
gerenciais no setor de

saneamento
ambiental.

Visao Valores
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PNQS

Incentiva a implementagdo e o
intercambio de boas praticas de

» gestao no setor.
1
' \ * Benchmarking no setor
. "% - Custa pouco
- :
: ‘ * Traz muitos resultados
Ly * Mobiliza as pessoas

- . * Insere e difunde a cultura da
exceléncia




Evolugdo do PNQS
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PNQS - 20 anos

Candidatas - 533
Organizagoes premiadas - 271
Organizagoes diplomadas - 114

Alunos - mais de 13.500

Cases inscritos - 274
IGS Finalistas - 140

Vencedores - 16 I



PNQS - Categorias

AMGSA - As Melhores em Gestdo no Saneamento

Ambiental
Cinco Niveis possiveis
Avaliagdo da gestdo da organizacdo baseado ho MEG®

IGS - Inovagdo em Gestdo no Saneamento
Aborda uma prdtica de gestdo especifica e seus resultados

PEOS - Eficiéncia Operacional no Saneamento

Aborda um programa especifico de eficiéncia operacional
2017 [¥] Perdas

SQFSA - Selo de Qualidade de Fornecedores de

Prestacdo de Servicos de Saneamento Ambiental
Avaliagdo da gestdo voltada para o fornecedor
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As Melhores em
Gestdo no Saneamento
Ambiental



PNQS

A Categoria AMGSA utiliza o
Modelo de Exceléncia da Gestao®
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Escalada para a exceléncia

Critérios de Exceléncia

Nivel lll 750 pts
Avancgos para a
Exceléncia

Nivel Il 500 pts
Rumo a Exceléncia

Nivel | 250 pts
Compromisso

i com a Exceléncia
Nivel B 125 pts

Primeiros Passos
para a Exceléncia

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

MEG - Sistema de gestao da organizacao




Efeitos da aplicagdo do
Modelo de Exceléncia
de Gestao®
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Efeitos do PNQS no Saneamento

Estudo comparativo entre as companhias estaduais
usuarias e nao usuarias do modelo PNQS na gestao

Estudo realizado pela Compumax (coordenacao técnica
do PNQS).

Base de dados: SNIS
Periodo: de 1997 a 2015

Fonte: www.pngs.com.br

Os indices dos graficos representam o percentual médio
nas companhias e 1997, 2006 e 2015




Efeitos do PNQS no Saneamento

100

90

80

70

60

Cias PNQS: Cias estaduais de saneamento que adotaram os modelos de exceléncia em Niveis do PNQS
PopAtn=Populacdo Atendida

WWW.pngs.com.br

Atendimento Urbano de Agua

Média (%)

92 94 94
Pop;\-t-r; 57mi PopAtn 79mi
83 82
Pop;tn-3zrr7-----~‘~--~ 79
P:p;cr; 40mi
1997 2006 2015

O “gap” de gestdo ja existia
em 1997 e vem se
ampliando. A deficiéncia de
gestao pode ser
responsavel pela
“desuniversalizacao” de
abastecimento, em média,
no Grupo N3o PNQS.
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Efeitos do PNQS no Saneamento

Atendimento Urbano de Coleta de Esgoto
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Efeitos do PNQS no Saneamento

Atendimento Urbano de Tratamento de

Esgoto coletado O “gap” de gestdo ja
Média (%) existia em 1997 e vem se
ampliando.
Os investimentos em
100 95 projetos de tratamento

de esgotos parece a

variavel principal que

melhora o indice em
todas Cias.
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Efeitos do PNQS no Saneamento

Perda de Faturamento
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GRMD
Guia de Referéncia para Medigdo
do Desempenho

« CTIDSA - Camara Técnica de Indicadores de Desempenho
do Saneamento Ambiental da ABES

* Particularidade do PNQS - categoria AMGSA

« Assegura a implantagdo efetiva de um sistema de medigdo
de desempenho

* Aplicdvel as organizagdes de saneamento, iniciantes ou ndo
« Alinhado a Lei n°® 11.445/07, considera todas as dreas de

saneamento, ou seja, dgua, esgoto, residuos sélidos, manejo
de dguas pluviais e efluente industrial
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IGS

Inovacdo na Gestado
do Saneamento



Categoria
I6S - Inovacdo na Gestdo do Saneamento

» Captar e disseminar prdticas de gestdo
exemplares desenvolvidas nas

organizagoes de saneamento, relacionadas

aos processos gerenciais exigidos nos
Critérios do PNQS
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PEOS
Eficiencia
Operacional no
Saneamento



Categoria

PEOS - Eficiéncia Operacional

 Primeiro ciclo - 2017

 Captar, reconhecer e disseminar Cases de
programas exitosos de eficiéncia
operacional com resultados comprovados

« Tema 2017 [w] Gestdao de Perdas
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SQFSA
Selo de Qualidade do
Fornecedor na prestagdo

de Servicos de
Saneamento Ambiental



’Scedol
SQFSA
Parceria com a Camara Temdtica Prestacdo de

Servicos e Relacionamento com Clientes do
Saneamento Ambiental

Primeiro ciclo - 2017
‘Programa de iniciagdo e desenvolvimento
gradual da melhoria da gestdo de fornecedores




PNQS

Wk

Cursos disponibilizados pelo CNQA:

* Gestdo Classe Mundial - Modelo de Exceléncia
da Gestdo® - categoria AMGSA

* Banca de Examinadores

» Especificos sobre as categorias IGS, PEOS e
SQFSA (sob encomenda)




PNQS

Jornada de Exceléncia ABES
 Categorias AMGSA e SQFSA )
* Trés workshops:

 Diagnédstico da gestdo e definigdo do Nivel a
ser trabalhado

 Definigdo de planos de agdo
» Avaliagdo da implementagdo dos planos

* Avaliagdo independente para recomendagdo de
certificacdo no Nivel escolhido

.titi.
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Noticias Diversas

 Site www.pngs.com.br

« Relatdrios de Gestdo - AMGSA
« Cases IGS, PEOS e SQFSA
* Guia PNQS
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Retrospectiva 2017

Site totalmente remodelado
AMGSA

Criacao do reconhecimento Rubi ,

Participacao de examinadores do setor de saneamento
1GS

Reconhecimento por subgrupos tematicos
Criacao de novas categorias

PEOS - Prémio de Eficiéncia Operacional

SQFSA - Selo de Qualidade do Fornecedor na prestacao
de Servicos de Saneamento Ambiental



CNQA

Planejamento 2018
AMGSA
Revisao do modelo visando alinhamento ao MEG 21
Estudo a distancia (ABES)

Sistema de benchmarking de indicadores de
desempenho do setor

Pesquisa para identificar novas ideias e necessidades
de melhorias

Agenda de visitas visando ampliar a atuacao do CNQA
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