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CONTRATO DE MANUTENCAO
DE REDE REMUNERADO POR
DESEMPENHO

COMPANHIA DE SANEAMENTC



@ caesb EMPRESA

A Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Sociedade de Economia Mista

Missao
Desenvolver e implementar solu¢des em saneamento ambiental,

contribuindo para a saude publica, a preservagcao do meio ambiente e o

desenvolvimento socioeconomico
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(9 caesb BREVE HISTORICO

« Década de 90 — Comeca a Terceirizacao na Caesb;

v' Foco na Contracao de Mao de Obra e Insumos - Gestao da Caesb;
« 2005 - Servicos Demandados por OSM,;

v" Foco na Fiscalizacao dos Servicos;
« 2015 — Remuneracao por desempenho

v" Foco no Controle de Qualidade dos Servicos — Fiscalizacao presencial;



(9 caesb MUDANCA DE METODOLOGIA

PORQUE MUDAR?




@ caesb

MUDANCA DE METODOLOGIA

Retrabalhos nao identificados

Extenso prazo de atendimento (Excesso de
visitas improdutivas)

Grande nUmero de servicos

Elevado custo com fiscalizacao e baixa
produtividade

Conflito de interesses

Gestao planejada

Reducao de retrabalhos
Otimizacao do tempo de atendimento

Reducao dos custos e aumento da
eficiéncia da fiscalizacdo — amostragem

Nova postura do prestador de servico



@ caesb FATURAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS




@ s INDICADORES DE DESEMPENHO

campo

— Garantir a fidelidade dos-dad@sm@Rlera todas as reclamag@essidera todos os

servicos demandados

— Informac08es precisas para-tdrhadagem e comprovacao daontagem de prazos en

de decisao, e formacao de custacidade da reclamacdo horas Uteis, exceto

unitarios.

Servicos emergenciais

— Formularios de avaliacao
de servicos

T A amostra minima de 10%
dos servicos demandados



Formulario de Avaliacdo de Desempenho

INDICES DE . '
DESEMPENHO DESCRICAO CALCULO
INDICADORES CRITERIOS ATINGIDO  PONTOS
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caesb INDICE DE DESEMPENHO

indice de Desempenho Global - IDG
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PECULIARIDADES

Admissibilidade de
consorcio

Plano
de trabalho

Vedacao de sublocacao
de servicos

Servicos
Emergenciais




By caest CAPACITACAO

Disponibilizacdo de instrutores da Sugestdo de
CAESB matriz de capacitacao
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(B caesp MUDANCA DE COMPORTAMENTO

CONTRATADA CONTRATANTE
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