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Solucgoes Integradas para Saneamento

REDUCAO DE PERDAS E RECUPERACAO DE CLIENTES EM AREAS DE
VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
ESTUDO DE CASO SABESP

Contrato de Performance
VU - Volume Utilizado
SABESP — Unidade de Negocio Sul — UGR Interlagos



PREMISSAS BASICAS

1. Tratar areas de consumidores carentes (vulnerabilidade social) como um
projeto especifico, isolado de outros projetos de reducao de perdas
(setorizagao, cobranca, etc.);

2. Tratar cada area levando em conta suas particularidades e definir um plano de
acao e projeto especifico;

3. Implantar melhorias na Infraestrutura de abastecimento:
. Rede
. Ramais
. Hidrometros
. Reservatdrios, Elevatdrias, etc...

4. Trabalho Conjunto: SABESP / CONTRATADA / COMUNIDADE




OBIJETIVOS

* Reduzir desperdicio de agua em consumidores carentes;

* Regularizar o abastecimento nestas comunidades;

* Assumir a responsabilidade de abastecer com qualidade
estas comunidades e eliminar o abastecimento “clandestino”

* |dentificar e cadastrar os consumidores de classes sociais
“carentes”, criando uma politica de cobranca compativel com
sua capacidade de pagamento, e consequentemente
identificando e eliminando os “oportunistas” ou
“aproveitadores” da situacao




Porque a Comunidade aceita o Projeto?

* Regularizacao do abastecimento de agua
* Qualidade da agua

 Atestado de residéncia / Inclusao Social




AREA DE ABRANGENCIA DO CONTRATO
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ESCOPO MINIMO E CRONOGRAMA




LIBERACAO
DA AS. { 15/10/2015
DISTRIBUICAO DE SERVICOS
TOTAL 12.151 RGI
) PRAZO { » 48 MESES (1460 DIAS)

= CONSUMO ZERO = INATIVAS  REGULARIZACOES [
IMPLANTAQAO{ * 12 MESES — DECORRIDO 100 % DO |
DO ESCOPO PERIODO J
APURACAO « 18 MESES - INICIO EM i
(REM.VARIAVEL DEZEMBRO/2015 |

==

/

e { - 18 MESES — iNICIO EM ABRIL/2018

|
PREVISAO DE
Vsl { + 14/10/2019

ESCOPO (M x { - 93.075 m3/8.500 LIG = 10.95

ESCOPO (R$ x M3) { * R$217.386,52/93.075 mé LIG = 2,34




META DE VOLUME MICROMEDIDO MENSAL
VM = 93.075 m?¥ciclo de apuracao

Remunerag¢ao Variaveis de Apuracao
((Valor Micromedido mensal/Meta de Aumento de VM x 100
(275%) )

Remuneracao FIXA
Meédia da remuneracao variavel de apuracao




 PRINCIPAIS COMPONENTES DO ESCOPO




Companhia de Saneamento Bisico do Estado de S50 Paulo
Divis3o de Vendas e Atendimento ac Cliente - MSLI - UGR Intertagos
Avenida Interlagos, 6395 - Interlages - S3o Paulo - SP

sabesp 5660-5039/5660-5040

Os locais citados abaixo encontram-se totalmente habitados e com a

populagdo utilizando agua de forma ilegitima, ou seja, derivagbes

clandestinas e irregulares da rede da Sabesp, abur Esta

p o nas redes da Sabesp, o que também
a i da agua i c , contribuindo

além do elevado indice de perdas da Sabesp, com doencgas de veiculagdo hidrica

na regido.

Sendo para implantacdo da rede de distribuicdo de agua oficial e ligagdes,

sua “per para em “carater precario”, portanto
p de i a inalizagdo deste mesmo drgdo autorizador,
ou instdncias judiciais, a qualguer tempo.

} BAIRROS COM UTILIZACAO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA ILEGITIMO / CL )
|
| DEREDESDASABESP _ bt A
| 100 novas ligagdes
id Reimberg oo 3 R g
| | Ruas2,3e4, cnmmua;ia da Rua Cocaia que é
i | Travessa da Alziro thelro de Magalhies i
L RN NG et NI e S O R
MOosS a opor para renovar os préstimos de estima e

:ons‘dera(;an, e solicitar breve retorno.

Atenciosamente,

Ana Licia O. Scavassi
Gerente de Vendas & Re);

ntos
namento com Cliente
egifonal de Interlagos

@.s;ll_v /
Gerenciamento Interiagos
le Departamento

DOCUMENTO DE LIBERACAO DAS AREA

PARA ATUACAO DO CONTRATO.

to=1Y2929 oy

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S3a Paulo
Divislio de Vendas e Atendimento ao Cliente - MSLI - UGR Interlagos
Avenida Interlagos, 6395 - Interlagos - Sao Paulo - SP

sabesp 5660-5039/5660-5040

MSLI 108/15
Séo Paulo, 23 de novembro de 2015

A Subprefeitura de Capela do Socorro
A/C Subprefeito

Assunto:

Vimos através desta solicitar informacdes quanm a regularidade dos balrros e
ruas citadas, e sua para que "em cardter
precario”, di a permissdo de viabilizar a implantacdo de rede de distribuicdo
de agua.

O Direito em vérias
discriciondrio e pracirio”, néa gera_direito 2o per
pode ter fim a qualquer momento pela parte que concede:

Art. 40 da Lei n.° 8.987/1995 retrata que o termo permissdo _de servico
publico seré formalizada mediante contrato de adesdo, que observara os termos
desta Lei, das demais normas pertinentes ., inclusive quanto & precariedade e
& revogabilidade unilateral do contrato pelo poder concedente.

A Lei n° 8.978/95 refere-se & permissdo em apenas dois dispositivos: no
artigo 29, Inciso 1V, e no artigo 40, pelos quais se verifica que a permissdo €
definida como contrato de adeséo, precdrio e unilaters

E ainda em atendimento ao Decreto No 7.217 de 21 de Junho de 2010 -
que regulamenta a Lei 11.445 de 5 de Janeiro de 2017 - estabelece diretrizes
para o Saneamento bdsico e di outras providéncias, dispde no Art. 30 que os
servicos publicos de basico essencial e seréo
prestados com base nos seguintes principios: I - universalizagdo do acesso; II ~
integralidade IIT - abastecimento de dgua, esgotamento sanitério..., , VI -

com _as politicas de urbano e de
habitagdo, de combate & pobreza e de sua erradicagdo, de protecdo ambiental,
de re ;, de p ¢do da sadde e outras de relevante interess
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento bésico seja fator determinante.

que _“carater
ig, portanto

Com base no disposto acima, e ainda diante da maior crise hidrica da historia do
Estado de S3o Paulo, é de nossa cbrigagdo constatar e também solucionar as
perdas de agua identificadas na regido de atuagdo desta UGR interlagos.

PREFEITURA DE
SAO PAULO

COORDENACAO DAS
SUBPREFEITURAS
Capela do

Socorro
Séo Paulo, 04 de fevereiro de 2016.
Oficio n® 036/SP-CSIGAB/15

REFERENTE: Oficios MSLI 108/15

Prezada Senhora,

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos através do presente
acusar o recebimento dos oficios em epigrafe e autorizar em caracter precario, ndo gerando
direito adquirido ao permissiondrio, podendo ter fim a qualquer momento e conforme Art. 40 da
lei n.° 8.987/1995 relrata que o termo permiss@o de servico pablico sera formalizada mediante
contrato de ades&o, que observara os termos desta Lei. das demais normas pertinentes.
inclusive quanto @ e a il i do contrato pelo poder
concedente, em atendimento ao Decreto n.° 7.217 de 21 de Junho de 2010, que regulamenta a
Lei n.° 11.445 de 5 de Janeiro de 2017.

Sem mais para o i a para renovar
nossos de elevada /
}u,cfmﬁf PADULA DE MORAES
v Chefe d. Gabinete
SABESP
MSLI - UGR Interlagos

lima. Senhora Ana Lucia O. Scavassini dos Santos
limo. Senhor Jair Manoe! da Silva

Avenida Interlagos, 6395

Interlagos — Sao Paulo

Rus Cagsiano dos Sasiaz, 490, Ja Clper Fone Dert1 3387:2752 '
Fax: Oox113367.2753-S80 Paulo — SP - CEP 0482
email. capsiadosccomo@prefetura & gov. 5

A Sabesp pede a
liberacao desta area
para a Subprefeitura.
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@ LIGACOES UGR INTERLAGOS
@ LIGACOES do Contrato 22.553/15 = 12.151

CONSUMO ZERO = 1.925 LIGAGCOES




@ LIGACOES “INATIVAS” = 2.760
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ADESAO E ATUACAO SOCIAL
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MONITORAMENTO E
CONTROLE GEORREFERENCIADO

Jardim Eliana
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INADIMPLENCIA

- 20% aproximadamente
- de Inadimpléncia.

- A maior parte dos

. imdveis inadimplente,
ainda estavam ligados na
' rede clandestina.

- Controle e
. Monitoramento nas a¢des
~ de cobranca.




CONTROLE DAS
CLANDESTINAS

Saneamento
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RESULTADOS ALCANCADOS




TOTAL DE LIGACOES TRABALHADAS

CONSUMO ZERO  INATIVAS (RELIGACAO)  LIGAGAO DE AGUA

7.466; 61%

1.925;16%

2.760; 23%

EXECUTADO EM RELAGCAO AO ESCOPO

6.000
LIGACAO DE AGUA (REGULARIZACAO) ﬁ

. 1.500
INATIVAS (RELIGACAO)
2.760

1.000
CONSUMO ZERO
1.925

.

14 ESCOPO MINIMO M TOTAL DE LIGAGOES TRABALHADAS

7.466



EVOLUGCAO DO VOLUME APURADO

Evolugao do Volume Micromedido Apurado - UGR Interlagos

FASE 01 FASE 02

108%
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111%

101%  101% gy~ 103%

100% 92% 95%

84%

%
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% em relagdao 4 meta de 93.075
¢

8.653 m?
91.977 m*

5.953 m?
100.812 m?

77.804 m?

8
9

nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

I volume Realizado (m?/més) = META (Minima) - 75%

/[

108.653 m? (ESTIMADO)

set/18



Estimativa do Valor Recuperado

* Meta:
Regularizar 100.000 m3/més
Deixar de desperdicar: 200.000 m*¥meés
200.000 m? x RS 2,24/m3® = RS 448.000/més
= RS 5.376.000/ano




RECONHECIMENTO POR PARTE DA COMUNIDADE

ciacao de Moradores
lim Manaca da Serra

v

A ENORSUL recebeu homenspen do Assavingiin
do Moradores Jardin Manacd da Serra, en

cyﬁac/w/)f(e/(to /e/a& melhorias no abastecinents de

a:;/aa /(ayae%z comunidade,



‘E@
3,9 2 ’J ‘. Saneamento

Obrigado!



