
REDUÇÃO DE PERDAS E RECUPERAÇÃO DE CLIENTES EM ÁREAS DE 
VULNERABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

ESTUDO DE CASO SABESP

Contrato de Performance
VU – Volume Utilizado

SABESP – Unidade de Negócio Sul – UGR Interlagos 

Soluções Integradas para Saneamento



PREMISSAS BÁSICAS

1. Tratar áreas de consumidores carentes (vulnerabilidade social) como um 
projeto específico, isolado de outros projetos de redução de perdas 
(setorização, cobrança, etc.);

2. Tratar cada área levando em conta suas particularidades e definir um plano de 
ação e projeto específico;

3. Implantar melhorias na Infraestrutura de abastecimento:
• Rede
• Ramais
• Hidrômetros
• Reservatórios, Elevatórias, etc...

4. Trabalho Conjunto: SABESP / CONTRATADA / COMUNIDADE



• Reduzir desperdício de água em consumidores carentes;
• Regularizar o abastecimento nestas comunidades;
• Assumir a responsabilidade de abastecer com qualidade 

estas comunidades e eliminar o abastecimento “clandestino”
• Identificar e cadastrar os consumidores de classes sociais 

“carentes”, criando uma politica de cobrança compatível com 
sua capacidade de pagamento, e consequentemente 
identificando e eliminando os “oportunistas” ou 
“aproveitadores” da situação

OBJETIVOS



Porque a Comunidade aceita o Projeto?

• Regularização do abastecimento de água

• Qualidade da água

• Atestado de residência / Inclusão Social



ÁREA DE ABRANGÊNCIA DO CONTRATO



ESCOPO MÍNIMO E CRONOGRAMA



LIBERAÇÃO

DA A.S.
• 15/10/2015

PRAZO • 48 MESES (1460 DIAS)

IMPLANTAÇÃO 
DO ESCOPO

• 12 MESES – DECORRIDO 100 % DO 
PERÍODO

APURAÇÃO 
(REM.VARIÁVEL

• 18 MESES – INÍCIO EM 
DEZEMBRO/2015

REMUNERAÇÃO 
FIXA • 18 MESES – ÍNÍCIO EM ABRIL/2018 

PREVISÃO DE 
TÉRMINO • 14/10/2019

ESCOPO (M³ x 
ligações) • 93.075 m³ / 8.500 LIG = 10.95

ESCOPO (R$ x M3) • R$217.386,52 / 93.075 m³ LIG = 2,34 

7.466 
61%

2.760 
23%

1.925 
16%

DISTRIBUIÇÃO DE SERVIÇOS 
TOTAL 12.151 RGI

CONSUMO ZERO INATIVAS REGULARIZAÇÕES



META DE VOLUME MICROMEDIDO MENSAL
VM = 93.075 m³/ciclo de apuração

Remuneração FIXA  
Média da remuneração variável de apuração

Remuneração Variáveis de Apuração 
((Valor Micromedido mensal/Meta de Aumento de VM x 100 
(≥75%) )



Planejamento

e

Projeto

Obra Civil

(infraestrutura)

Ação Social

Monitoramento

e Controle

Georreferenciado

Ação Comercial

PRINCIPAIS COMPONENTES DO ESCOPO



DOCUMENTO DE LIBERAÇÃO DAS ÁREA 
PARA ATUAÇÃO DO CONTRATO.

A Sabesp pede a 
liberação desta área 
para a Subprefeitura. 







ÁREA REGULARIZADAS 
(CLANDESTINAS)

LIGAÇÕES “INATIVAS/CONSUMO 
ZERO” AO REDOR TAMBEM 

FORAM REGULARIZADAS



ADESÃO E ATUAÇÃO SOCIAL



IMPLANTAÇÃO DO ESCOPO



MONITORAMENTO E
CONTROLE GEORREFERENCIADO









A  maior parte dos 
imóveis inadimplente, 
ainda estavam ligados na 
rede clandestina.

20% aproximadamente 
de Inadimplência.

Controle e 
Monitoramento nas ações 
de cobrança.

INADIMPLÊNCIA



CONTROLE DAS 
CLANDESTINAS



RESULTADOS ALCANÇADOS



1.925

2.760

7.466

1.000

1.500

6.000

CONSUMO ZERO

INATIVAS (RELIGAÇÃO)

LIGAÇÃO DE ÁGUA (REGULARIZAÇÃO)

ESCOPO MÍNIMO TOTAL DE LIGAÇÕES TRABALHADAS

1.925; 16%
2.760; 23%

7.466; 61%

TOTAL DE LIGAÇÕES TRABALHADAS
CONSUMO ZERO INATIVAS (RELIGAÇÃO) LIGAÇÃO DE ÁGUA



EVOLUÇÃO DO VOLUME APURADO



Estimativa do Valor Recuperado

• Meta: 

Regularizar 100.000 m³/mês

Deixar de desperdiçar: 200.000 m³/mês

200.000 m³ x R$ 2,24/m³ = R$ 448.000/mês

= R$ 5.376.000/ano



RECONHECIMENTO POR PARTE DA COMUNIDADE

A ENORSUL recebeu homenagem da Associação 
de Moradores Jardim Manacá da Serra, em 
agradecimento pelas melhorias no abastecimento de 
água naquela comunidade.



Obrigado !!
Obrigado!


