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PAINEL: A GESTAO E A MEDICAO DO DESEMPENHO NO SANEAMENTO “CASOS PRATICOS”

Mara Ramos
Gerente do Departamento de Recursos Hidricos Metropolitanos da Sabesp




STATUS:

Fundada em 1973 como sociedade de participacao acionaria (Governo do
Estado de Sdo Paulo, acionistas privados e municipios)

PATRIMONIO LIQUIDO:
RS 15,4 bilhdes*

EMPREGADOS:
14.137*

* Referente a 31.12.2016
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Area de atuacio 6
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Municipios Atendidos pela Sabesp
367* municipios, quase
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66% da populagio
urbana de Sao Paulo

»

Abastecimento de Agua

27,7 milhdes de pessoas
(24,7 milhdes diretamente
+ 3,0 milhdes no atacado)

A Sabesp é a quarta maior
empresa de saneamento do
mundo em populacao
atendida

21,2 milhdes de pessoas
Fonte: Arup in Depth Water Yearbook 2014-2015 /

Coleta de Esgoto




Missao e Visao

MisSsao

“Prestar servicos

de saneamento,
contribuindo para a
melhoria da
gualidade de vida e
do meio ambiente.”

Visao

“Ser referéncia
mundial na
prestacéo de
servigos de
saneamento, de
forma sustentavel,
competitiva e
Inovadora, com foco
no cliente.”
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Diretrizes Estratégicas

Seguranca Hidrica

Exceléncia na Prestacdo dos
Servigos

Sustentabilidade

Integragao e Relacionamento
Inovagao e Tecnologia

Valorizagao das Pessoas

Ampliagao do Tratamento de Esgoto




Estado de S3o Paulo| Apresentacao Institucional 6

sabesp

Disponibilidade de Recursos Hidricos

A escassez de recursos hidricos exige planejamento, gestao e investimento

CLASSIFICAGAO ONU < 2500 mhab.ano




Exceléncia:

* Compreender que a organizacao € um sistema vivo integrante de um
ecossistema complexo com o qual interage e do qual depende;

* Gerar valor para todos os integrantes da cadeia de valor, numa relagao de
interdependéncia e cooperac¢ao;

 Ter qualidade na interagao com o seu ecossistema, velocidade de aprendizado
e capacidade de adaptagao diante de novos cenarios imprevistos e
incontrolaveis.
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Escopo - Atribui¢cdes Recursos Hidricos 6

18 Mananciais — 1.869,42 hm3

17 Barragens Federais e Estaduais

9 EEABs

7 Subestacdes — 23.400 MWh/més
110 km Tuneis e Canais de Agua Bruta
4 Laboratérios

2 Viveiros Mudas — 300.000 mudas
450 Km? patrimoénio, 2.700 areas




GESTAO DA QUANTIDADE E
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Hidrometria / Hidrologia:

* Postos Fluviométricos 53

* Postos Pluviométricos 49

* Equipamentos : ADCP, Molinetes,
Flowtracker




Principais Indicadores — Disponibilidade Hidrica 6
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Armazenamento nos Mananciais

(%) e ar
Vol util armazenado / vol (til total

80

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

-10

[ mVol Op 2014 mVol Op 2015 mVol Op 2016 BVol Op 2017

iNDICE DE DISPONIBILIDADE DO MANANCIAL PARA ABASTECIMENTO

3,500

3,000

2,500

2,000

L/hab/dia

1,500

1,000 - =
500 -

Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dec-16 Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17

emtpue CANTAREIRA ~ esllims ALTO TIETE et GUARAPIRANGA e RIO GRANDE st RIO CLARQ e ALTO COTIA i BAIXO COTIA s RIB. DA ESTIVA




- 9TO¢/TY8

18/08/2016

1.226,053 hm?

- 9102/1/

18/08/2016
885,473 hm?

- 9T0¢/1/9
- 9102/1/S
- 9T0Z/T/Y
- 9102/1/¢€
- 9T02/1/C

- 9T0T/T/T

- STO0T/T/TT

- GTOZ/T/TT
- ST0TZ/1/0T

- ST0T/1/6

488,500 hm?
147,920 hm?

18/08/2015
18/08/2015

- S10Z/1/8
- ST0Z/T/L
- S10Z/1/9
- ST0Z/1/S
- ST0T/1/v
- ST0Z/T/€
- ST0Z/T/C
- STOT/T/T
- ¥102/1/21
- ¥102/T/11
- ¥102/1/01

- ¥107/1/6

436,285 hm?

<
-
S
P
N
)
-

- ¥T0T/1/8

- ¥T0T/T/L

253,815 hm?

COM reservas técnicas
18/08/2014

- ¥T0T/1/9

- ¥T02/1/9

©
O
-
S
- -
)
T
©
=
M
=
o
Q.
—
o
I
v
)
S
o
T
©
=
o
=
-

- ¥T0T/T/¥

ipa

- ¥T02/1/€

Volume total disponivel nos mananciais da RMSP: 1.869,420 hm?
SEM reservas técnicas

s 33:@

| v102/1/T

Princ

1400
1300 -
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -+

0

-100

2

\



Principais Indicadores — Disponibilidade Hidrica

m¥/s

80

Sistema Cantareira— Afluéncia média mensal
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Sistema Cantareira: Chuva e Afluéncia natural
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Principais Indicadores — Disponibilidade Hidrica 6
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ISH: Indice de Seguranc¢a Hidrica
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Principais Indicadores — Disponibilidade Hidrica
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GESTAO DA QUALIDADE g
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Coleta de amostras de dgua em Represas, Rios e Canais — 177 pontos




Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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EVOLUCAO DO IGQM
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Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE PRODUTOS QUIMICOS APLICADOS NA GUARAPIRANGA
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Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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EVOLUGAO DO ICC - INDICE DE CONTROLE DE CIANOBACTERIAS E DAS CONCENTRAGOES DE CIANOTOXINAS - ALTO TIETE
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Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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Principais Indicadores — Qualidade Recursos Hidricos 6
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EVOLUCAO DO IQA DAS PRINCIPAIS CAPTACOES DA RMSP
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Aprendizado Organizacional — Analise Critica

Aprendizado Organizacional

DEFINICAO DOS 3
PROCESSOS E PADROES

N

PLANEJAR =» EXECUTAR

t ¢

APRENDER « VERIFICAR
(comparar com o padrao)

l

APRENDER &

Ciclo PDCL

ANALISAR DE
FORMA INTEGRADA
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O Diagrama do MEG

APRENDIZADD DRGANIZACIONAL E INOVACAD

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL £ INDVACAD

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL € INOVACAD

APRENDIZADD ORGANIZACIONAL £ INOVACAD
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Tendo como premissa o
Desenvolvimento Sustentavel e
o Compromisso com

as Partes Interessadas, a
Lideranca, a partir do
Pensamento Sistémico, define
como as estratégias e planos
devem ser

implementados e materializados,
por meio da Orientacao por
Processos

e com Adaptabilidade,
resultando em Geracéo de Valor
para a propria

organizacao e partes
interessadas.

A partir disso, a organizagcao
busca

evoluir por meio do Aprendizado
Organizacional e Inovacgao,
promovendo a exceléncia



App SABESP Mananciais RMSP 6
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Mara Ramos

mararamos@sabesp.com.br




