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* O Projeto ACERTAR visa o desenvolvimento de metodologias de certificacao e padronizacao de
critérios das informac6es enviadas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).
Inserte-se na perspectiva de transi¢cao do SNIS para o SINISA.

* Tem o propodsito de aprimorar os processos de gestdao das informacoes dos prestadores de
servicos de saneamento, melhorando a qualidade das informagdes fornecidas ao Sistema, bem
como de apoiar e fortalecer a regulagao.

* Executado em parceria com a Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagao - ABAR, faz parte do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, Acordo de Empréstimo firmado
entre o Brasil e o Banco Mundial, que promove estudos, assisténcia técnica, capacitacoes e agoes
de desenvolvimento institucional para o setor das aguas.

* Foram escolhidos 74 dados primarios, que impactam no cdlculo de 64 indicadores que deverao
passar por processo de certificacdo, conduzidos pelas Agéncias Reguladoras. Mais de 22 agéncias
ja aderiram ao projeto.

* Teve inicio em julho de 2016, com prazo de execuc¢ao de 18 meses, pela Deloitte.
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CONTEXTUALIZACAO - REGULACAO

De acordo com a Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, sao objetivos da
regulagao:

| - estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos servicos e para
a satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢goes e metas estabelecidas;

Ill - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos orgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos
de produtividade.
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CONTEXTUALIZACAO — SISTEMA DE INFORMACOES =~ %% A%05% A

Para que estes objetivos sejam atendidos, a disponibilidade de informagdes confiaveis
sobre a prestagao dos servicos é fundamental para que as agéncias possam
desempenhar seu papel de regulagao e fiscalizagao.

No entanto, sua utilizagao no contexto regulatdrio tem sido limitada pelas seguintes
guestoes, relacionadas aos Sistema Nacional de Informacgoes:

a) Carater auto declaratorio das informacdes: Os prestadores declaram suas proéprias
informacgoes, sem que haja uma andlise prévia por um drgao independente

b) Classificacdo: Os dados declarados nao sao classificados quanto a sua qualidade,
prejudicando analises comparativas de eficiéncia e outros indicadores entre prestadores.

c) Rateio e Alocacdao: Nao sao adotados critérios padronizados para alocagao de custos de
sistemas integrados e dreas administrativas, novamente dificultando analises
comparativas entre informacgoes de diferentes prestadores

d) Auséncia de uniformizacdao de conceitos no setor: Diferentes critérios utilizados para
apurar uma informacao podem levar a resultados incomparaveis

e) Defasagem: As informacgoes sao publicadas com uma defasagem de 2 anos em relagao

ano de referéncia.
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ACERTAR - Aspectos Metodoldgicos coaves AR

* A Certificacdo é um processo no qual uma entidade independente avalia se
determinado produto ou processo atende as normas técnicas. E uma
declaracao formal de comprovacao (veracidade) de determinado objeto ou
evento, emitida por quem tem credibilidade ou autoridade legal/ formal.

* O Guia de Certificagao das Informagoes do SNIS foi construido com base nos
componentes e respectivos principios do COSO. A metodologia estruturada visa
estabelecer uma cultura de gestao de riscos a partir da avaliagao de objetivos e
definicao dos controles internos para o processo de geracao das informacgoes
do SNIS.

* Buscou-se também avaliar e priorizar os riscos de informac¢ao, comunicacao e
reporte, verificando se os prestadores de servico utilizam sistemas
informatizados e possuem rotinas estruturadas para a gestao das informagoes
e monitoramento do desempenho.
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ACERTAR - FASES E ATIVIDADES

Cursos sobre as
Campanhas piloto metodologias
para aplicagao dos propostas
guias em para auditoria
prestadores de das informacgdes
servigos geradas pelos
prestadores de
servigos

Diagnéstico das
praticas de auditori
e certificagao de
informacdes
adotadas por parte
das agéncias
reguladoras

Desenvolvimento
de metodologias e
elaboragao de guias
para auditoria e

Elaboracao de
manual de
melhores praticas
de gestdo de
informacoes
destinado aos
prestadores de
servicos

certificacao das
informacoes
fornecidas pelos
prestadores de
servigcos ao SNIS
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A primeira etapa do Projeto consistiu na realizacao de um
e teve como objetivos:

Levantamento da estrutura geral das agéncias, considerando: atribui¢cdes e responsabilidades
areas, estrutura de Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao e Logistica.

Levantamento das praticas de auditoria e certificagdo adotadas pela agéncia para as
informacdes do SNIS

Entendimento dos objetivos de cada informag¢ao no ambito da agéncia, bem como os riscos
associados ao nao recebimento com qualidade.

Levantamento das principais preocupagdes e problemas quanto ao recebimento com
qualidade das informacgdes.




ACERTAR - Diagnostico das praticas de auditoria e certificagcdo

A partir dos resultados do Diagndstico, foi possivel construir o diagrama abaixo que
que hoje
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ACERTAR — Guia de auditoria e certificagdo

A Metodologia de Auditoria e Certificagao das
Informacdes do SNIS foram segregadas em 3 (trés)
macro fases:

1. A secao de planejamento contempla
orientagbes para o estabelecimento da
estratégia global da auditoria, preparagao do
plano de auditoria, elaboragao do cronograma e
definicdo dos responsaveis e recursos
necessarios para a realizacao dos trabalhos.

2. Na secao de execu¢ao sao indicados os
procedimentos para Avaliagdo de Confianga e
Avaliacao de Exatidao. Esta secao também
fornece os critérios para rateio e padronizacao
da classificagao contabil

vorio de Audijgn. .
Q@\a toh@

3. A secao de encerramento aborda os
procedimentos para a elaborag¢ao dos relatdrios
de auditoria que serao enviados as prestadoras
e dos relatorios de certificacdao para a divulgagao
dos resultados obtidos.



PROJETO ACERTAR — METODOLOGIA (Etapas 1 e 2)

O método desenvolvido para certificar as informacdes fornecidas pelos prestadores de servico de AA e
ES, é composto por 5 (cinco) etapas:

1. Mapeamento de Processos; 2. Identificagdao de Riscos e Controles; 3. Avaliagao de Confianga; 4.
Avaliagcao de Exatidao e 5. Certificacao das Informacgoes, conforme figura abaixo:

Etapal Etapa 2

Avaliagao de u Avaliagao de T
Confianga Exatidao

Definigdo dos
Testes
Substantivos

Identificacao
de Riscos e
Controles

Definicdo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagdo dos
Testes
Substantivos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle




METODOLOGIA —Etapas 3,4e 5

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Avaliagao de
Confianga

Identificacdo de
Riscos e

Definicdo dos
Testes de

Mapeamento

de Processos

Controles Controle

Aplicacdo dos

Testes de
Controle

Etapa 4

Avaliagao de
Exatidao

Definigdo dos
Testes
Substantivos

Aplicagdo dos

Testes
Substantivos

Etapa 5




Guia de auditoria e certifica¢do — Classificagdo das informagoes

Para a certificagcao final de cada informagdo, foi realizada uma

Etapa 5

combinacao dos dois critérios a fim de alcan¢ar uma avalia¢ao unica:

A informacgdo ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagdo.

2
(@)

A informagédo possui um baixo nivel de confianca
e teve sua exatiddo avaliada como baixa ou a
exatiddo nao foi avaliada.

A informagdo possui um médio nivel de confianga
e teve sua exatidao avaliada como baixa ou a

28 exatiddo ndo foi avaliada. CEI‘tifiCﬂg&O
S — das

© () A |nformagao'pgssu| um alto nivel d.e confianga e Informagﬁes
P4 teve sua exatiddo avaliada como baixa ou a do SNIS

i exatiddo nao foi avaliada. 0 SNI

A informagdo possui niveis médios de confianga e
exatidao.

A informagdo possui um médio nivel de exatiddo
e um alto nivel de confianga.

Confianca A informagédo possui um alto nivel de exatidao e
¢ um médio nivel de confianga.

A informagdo possui os niveis maximos de
confianga e exatiddo.
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OBRIGADA!

Contatos: +55 (61) 2108-1400
Lauseani Santoni — Coordenadora Geral
lauseani.santoni@cidades.gov.br

Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento - SNIS

snis@cidades@cidades.gov.br

Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS
interaguas@cidades.gov.br

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades — SNSA/MCidades
sanear@cidades.gov.br
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