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Companhia de Saneamento       

do Paraná  -SANEPAR

Saneamento no Paraná - SANEPAR



Atendimento



Nós somos a Sanepar



Manter o índice de 100% da população 

urbana abastecida com água tratada.

“Água não pode faltar e qualidade é 

condição de fornecimento”

água

Política Empresarial



Política Empresarial

Promover a 

universalização dos 

serviços de saneamento 

básico

esgoto



Política Empresarial

100 %
Esgoto 

Tratado



CAPITAL VOTANTE

Composição Acionária

• Ref. Junho/2017

CAPITAL TOTAL



A Sanepar - Serviços

Ref.: ago/2017

Água Esgoto

3,8 Milhões
Economias ativas1

100%
Índice de abastecimento 
com rede

3.063.699
Total de ligações

52,1mil km
Extensão da rede de 
distribuição de água

70% 
Índice de cobertura 
com rede

2.006.298
Total de ligações

33,5 mil km
Extensão da rede 
coletora de esgoto

100%
Índice de 
tratamento

1 O termo economia ativa é usado para denominar todo imóvel ou subdivisão de um imóvel que possui uma instalação privada ou de uso comum de 

serviços de água e/ou esgotamento sanitário cadastrado e faturado pela Sanepar.

2,7 Milhões
Economias ativas1



A Sanepar - Serviços

Resíduos Sólidos Urbanos

100%
Índice de cobertura 

população urbana

50,7 mil ton/ano

Tratamento de resíduos 

sólidos urbanos

3
Aterros Sanitários.

Cianorte + 4 Municípios - Tratamento
Apucarana - Tratamento
Cornélio Procópio – Coleta e 
Tratamento



Estações de 

tratamento de 

água | ETAs
Poços

164 1.050

Estações de 

tratamento de 

esgoto | ETEs

Aterros 

sanitários

239 3

A Sanepar - Ativos

Barragens

4



Investimentos Realizados Sanepar



Investimentos Previstos Sanepar



CS Bioenergia –
Biogás e Geração de Energia 



CS Bioenergia –
Biogás e Geração de Energia 

✓ A CS BIOENERGIA S.A. e uma Joint

Venture na qual a Sanepar detém 40%

de participação.

✓ A empresa e uma prestadora de serviços

e geradora de energia a partir da

biodigestão do lodo, resíduo resultante

do tratamento de esgotos sanitários,

composto essencialmente por matéria

orgânica. Adicionalmente serão

utilizados compostos orgânicos dos

resíduos coletados de grandes geradores

como shoppings e restaurantes.

✓ Ao lado da ETE Belém, a empresa está

construindo a primeira unidade de

biodigestão para a geração de energia

elétrica.

✓ Tecnologia de ponta similares na

Europa e Estados Unidos.

META

OBRA



A Evolução do Sistema 
de Medição da SANEPAR



Sistema de Informações (mainframe)



Consulta de Informações



Consulta de Indicadores



Mapa Estratégico



Mapa Estratégico

GREMIO FOOT-BALL CLUB



Mapa Estratégico



Mapa Estratégico



Sistema de Informações 
e Gestão Sanepar - SISWEB

SGC
SMA

SCT

HDS

GRH

SGI

SSA
SQA

SFI

SCI



Tela Inicial SISweb



Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS

Onde queremos chegar? 

O que queremos?



Diretrizes Estratégicas



Diretrizes Estratégicas



Indicadores

INDICADORES

Como será medido e 

acompanhado se 

alcançamos o Objetivo?



Indicadores x Unidades



METAS

Valor do objetivo e o 

prazo para alcançar

Metas



Análise Crítica



Análise Crítica



Planos de Ação

PLANOS DE AÇÃO

Definem as ações, os 

recursos necessários e 

o modo de execução



Atividades (5W2H)



E-mail automático

Análise Crítica

Link para o Sistema



Consulta de Indicadores



• Ligações

• Volumes

• Faturamento

• Arrecadação

• Pendência

• Serviços

• Qualidade

• Insumos

• Despesa

• Recursos 

Humanos

• entre outras

2017

Consulta de Informações



Análise de Desempenho - Atas

Adicionar participantes

E-mail com a ATA em PDF
encaminhado automaticamente
após o fechamento.



Análise de Desempenho - Atas

Nesta opção busca as análises de
desempenho anteriores para a
presente ata.

Nesta opção o SISWEB vai trazer os
Indicadores e Atributos que serão
analisados na reunião atual. Clique
no ícone para selecionar os
Indicadores e Atributos.



Análise de Desempenho - Atas

Nesta opção serão
inseridas as ações de itens
de controle que fazem
parte da gestão da
unidade.

Nesta opção serão
inseridas as ações de
Outros Assuntos da
Unidade.



Informações Estratégicas



Contratos Coc/Programa/PMSB’s



Contratos Concessão/Programa 






