




ÉRAMOS UMA 

EMPRESA EM. . .  

EM UM 

SETOR EM. . .  

Novo modelo de gestão - MEG

Planejamento estratégico

Marco legal 

Agência reguladora



Atendimento multicanal

App, site (agência virtual), vídeo

interação, inteligência artificial

Clientes são pessoas

Conhecemos 95% 

deles pelo nome

S O B R E T U D O  P A R A

Atendimento presencial 

nas agências ou por telefone

Os clientes eram os imóveis

Apenas 5% dos nomes das 

pessoas eram conhecidos

Contas por correio

Inovação: aparelho portátil 

de impressão de conta 



C O N T I N U A M O S  U M A  E M P R E S A  E M

Constante aperfeiçoamento

Solidez financeira

Processos estruturados

Modelo de gestão



N a  m a i o r

hídrica da história, 

ficou claro que água 

não nasce na torneira 

É preciso 

capacidade,

investimento e 

tecnologia



70,4 m³/s de outorga na RMSP

13,2 m³/s transferência entre 

mananciais

73,4 m³/s capacidade de tratamento

13 m³/mês consumo médio 

residencial

80,3 m³/s de outorga na RMSP

35,4 m³/s transferência entre 

mananciais

82,3 m³/s capacidade de tratamento

10,8 m³/mês consumo médio 

residencial

2018

2013



S A B E S P



EXIGE MAIS 

E MELHORES SERVIÇOS
MAIOR



P A R A  C L I E N T E S  C A D A  V E Z

Tempo 

de resposta

Redução de 

70%

14h (2018)  

48h (2003)



Biogás para veículos

Geração de energia elétrica 

Drones para levantamento 

topográfico, adensamento 

demográfico e monitoramento 

de represas 

Membrana ultrafiltrante

com nanotecnologia P A R A  M U D A R  E  C O N T I N U A R  A T U A L



Sabesfértil

Água de reúso

Robô para rede de esgoto

Biofiltros de 

casca de coco

S A B E S P  T A M B É M  É



TEMOS
COMUNS... 

e benchmarking



TEMOS
COMUNS... 

e benchmarking



TEMOS

COMUNS... 

e benchmarking



S A N E A R

Demanda por água em tempos 

de oscilações climáticas

Conflito: consumo humano x industrial

Eficiência empresarial e regulação

Soluções customizadas para clientes

Maior qualidade da água

Integração entre serviços públicos

Atendimento à população carente

Agilidade na solução de problemas

Canais de comunicação



S A N E A R

N A  P R Á T I C A !

Estações de tratamento de esgoto compactas

Limpeza de rios e córregos de modo mais ágil

Autoleitura do consumo 

Hidrômetros conectados à internet

Plataforma única para atendimento - Omnichannel



A B R I R  A S  P O R T A S  P A R A  A  

www.sabesp.com.br/pitchsabesp  27 desafios  



O

SERÁ O DE UMA 
SABESP AINDA

DA SABESP 

66% da população do Estado

4ª maior companhia do mundo 

– número de clientes*

13,6 mil funcionários

28% do investimento em 

saneamento no país

ÍNDICES DE ATENDIMENTO 

100% água

90% cobertura em coleta 

de esgoto

75% índice de economia conectadas 

ao tratamento de esgoto * Arup InDepth Water Yearbook 2014-2015



SOCIALSUSTENTABILIDADE AMBIENTAL FINANCEIRA

S A B E S P


