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Atendimento presencial
nas agéncias ou por telefone
O

Os clientes eram os imoveis
O

Apenas 5% dos nomes das
pessoas eram conhecidos

O

Contas por correio

O

Inovacgao: aparelho portatil
de impressao de conta

O

Atendimento multicanal

O

App, site (agéncia virtual), video
interacao, inteligéncia artificial
)

Clientes sao pessoas

O

Conhecemos 95%

deles pelo nome
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CONTINUAMOS UMA EI\/IPRESA

(TRANSFORMACAO,

Modelo de gestao
“i| Constante aperfeicoamento

O

@ Solidez financeira

O

% Processos estruturados
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2013

70,4 m>/s de outorga na RMSP

13,2 m?>/s transferéncia entre
MEREREEIRS

O

73,4 m’/s capacidade de tratamento

O

13 m?/més consumo médio
residencial

2018

80,3 m>/s de outorga na RMSP

35.4 m>/s transferéncia entre
MEREREEIRS

O

82,3 m®/s capacidade de tratamento

O

10,8 m?/més consumo médio
residencial
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) EXIGE MAIS

E MELHORES SERVICOS
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RCERIAS.

PARA MUDAR E CONTINUAR ATUAL

Biogas para veiculos

O

Geracao de energia elétrica

N

Drones para levantamento
topografico, adensamento
demografico e monitoramento
de represas

O

Membrana ultrafiltrante
com nanotecnologia



S A B E TAMBEM

(TECNOLOGIA’

Sabesfertil
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Agua de reuso

Robo para rede de esgoto

Biofiltros de
casca de coco
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VAN D E SAFIOS COMUNS...

e benchmarking
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Assistente Virtual Poupatempo

7. Ola, Boa tarde.

Qual servico vocé gostaria de agendar?

TEMOS D

DESAFIOS COMUNS...

\

Carteira de Cadastro de Seguro
Trabalho Emprego Desemprego

Servicos

o P
Sabesp PROCON eleitorais

|f.,~ Canas ce Alsndivento B} Fae Conesco & Supar

0 s

&

Guia de Informagoes Locais de Atendimento Agendamento

Servigos mais solicitados Importante Servi¢os on-line

)
4 Cartsira de Identidade (RG) - IRGD £ARaIE ce Simncmeanis Atestado de Antecedentes
| O Poupatempo oferace 08 sejuintes canais de |
e Reconhecimento de Paternidade EGd

Carteira Nacional de Habilitagdo

7 . Atendimento no Poupatempo
(CNH) Detinitiva - Detran P .
S m agendamento 4m ndmero de Achados e Pergidos

7 Primeira Habilitagdo (Permissso se 340

« para Dingr) - Defran‘ e Nota Fiscal Paulista
Agendamento @ gratuito

/| Licenciamento de Veiculo (CRLY) - ac Consulta de IFVA

¥ Detran

Bolketim Eletrénico de Ocorréncia
£ Atestado de Antecedentes
Criminais de Sio Paulo (AAC) -
IIRGD + Ver mais + Ver mais

@ Em atendimento a legislagao eleitoral (Lei n°3504/1997), este conteldo ficara
indisponivel de 7 de julho de 2018 até o final da eleigao estadual em Sac Paulo.

GOVERNC DO ESTADO
DE SAOQ PAULO

Noticias 0 que fazer quando... @-po(pamnpo

e Totens do Poupatampc em ) - AN a e
R c.tacoes cometrs e os - . Servigos Publicos Eletronicos




SANEAR -

DESAFIOS

Demanda por agua em tempos Maior qualidade da agua

de oscilacoes climaticas 2

0 Integracao entre servicos publicos
Conflito: consumo humano x industrial a

3 Atendimento a populacao carente
Eficiéncia empresarial e requlacao .

- Agilidade na solucao de problemas
Solucoes customizadas para clientes =

Canais de comunicacao



SANEAR - -

(DESAFIOS.

NA PRATICA!

EstacBes de tratamento de esgoto compactas

|

Limpeza de rios e corregos de modo mais agil

O

Autoleitura do consumo

|

Hidrometros conectados a internet

|

Plataforma unica para atendimento - Omnichannel




27 desafios

www.sabesp.com.br/pitchsabesp
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( DA SABESP

INDICES DE ATENDIMENTO

100% agua

O

90% cobertura em coleta
de esgoto

O

75% indice de economia conectadas
ao tratamento de esgoto

FUTURO

9 66% da populacao do Estado

O O
o 42 maior companhia do mundo
— numero de clientes*

O

13,6 mil funcionarios

|

28% do investimento em
saneamento no pais

SERA O DE UMA °
SABESP AINDA

MAIOR)

* Arup InDepth Water Yearbook 2014-2015
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SUSTENTABILIDADE  AMBIENTAL FINANCEIRA  SOCIAL



