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SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO



SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

• Responsável pela operação do 
programa
• Capacitado
• Com recursos
• Com acesso ao corpo mais alto
• Independente e com autoridade



SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

• Suporte por meio de AÇÕES e não
apenas palavras

• Palavras são PARTE
• Exemplo do Varejo: Licenças



ANÁLISE DE RISCOS



ANÁLISE DE RISCOS

• BASE para os outros pilares
• Riscos não de negócios/ operações
• Riscos de conformidade e integridade

• Não apenas corrupção
• Inclui CLT, Regulatório, Ambiental, Discriminação etc



POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS



POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS

• Código de CONDUTA
• Simples, Claro, Q&A, Exemplos etc

• Uma política por PILAR (descreve o programa)
• Uma política por tópico de RISCO
• Curtas, Claras, Bem Organizadas, Relevantes



COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO



COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO

• Comunicação para CIMA e para BAIXO
• Não esqueça da comunicação com o “dono” do programa

• Relevante, Clara, Constante, Fácil, Documentada
• Mídias variadas
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DUE DILIGENCE
TERCEIROS E M&A



ç

DUE DILIGENCE
TERCEIROS E M&A

• Conhecer seus representantes/ Targets
• Por grau de RISCO
• Governança
• Fluxo de Decisão



MONITORAMENTO E AUDITORIA



MONITORAMENTO E AUDITORIA

• Continuo em direção ao meu objetivo?
• O que planejei está funcionando?
• Algo novo?
• Frequência em função do grau de RISCO
• AGIR sobre gaps



CANAL DE DENÚNCIA



CANAL DE DENÚNCIA

• 40%+ das fraudes são identificadas por TIPs (RTTN)
• Confidencialidade, Anonimato
• Diversos canais/ Facilidade
• “Jornada do Denunciante”
• Política de Não Retaliação
• Escolha de investigadores adequados



INVESTIGAÇÃO E RESPOSTA



INVESTIGAÇÃO E RESPOSTA

• Apuração de FATOS
• Análise de Documentos, Entrevistas, Testes Forenses
• Respeito, Colegas de Trabalho, Não caça às bruxas

• Imparcial e tecnicamente correta
• Investigador não tem OPINIÃO
• Decisão COLEGIADA






