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As agéncias reguladoras continuam
aumentando as expectativas de conformidade
para grandes organizacdoes multinacionais. O
papel dos monitores esta se tornando mais
prevalente.
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Programa de Compliance Visao DOJ - Department of Justice

Midia — Cenario Nacional e Internacional
= O GLOBO
Odebrecht e Braskem terio monitor externo

Department of Justice

Office of Public Affairs Contra fraUde S

FOR IMMEDIATE RELEASE Wednesday, December 21, 2016 Fiscal ficara por trés anos nas empresas para assegurar novas praticas

Odebrecht and Braskem Plead Guilty and Agree to Pay at Least $3.5 Billion in Global SAO PAULO — O acordo firmado por Odebrecht e Braskem com

Penalties to Resolve Largest Foreign Bribery Case in History . . ‘ - . -
autoridades dos Estados Unidos e da Suiga no &mbito da Operacéo Lava-

Odebrecht 5.A. (Odebrecht), a global construction conglomerate based in Brazil, and Braskem S.A. (Braskem), a Brazilian

petrochemical company, pleaded guilty today and agreed to pay a combined total penalty of at least $3.5 billion to resolve Jato in’lp oe as COIHPRIIH“'-““-‘J“”A'M‘I Smaxtaras Paordric araroa daoasliaran

charges with authorities in the United States, Brazil and Switzerland arising out of their schemes to pay hundreds of millions ]

of dollars in bribes to government officials around the world. acesso a todos os dado? R
, REUTERS o

Deputy Assistant Attorney General Sung-Hee Suh of the Justice Department’s Criminal Division, 1.5, Attorney Robert L. diretores das empresaq

Capers of the Eastern District of New Vork, Assistant Director Stephen Richardson of the FBI's Criminal Investigative
301 Atuaizad) U.S. judge says Apple e-books antitrust

Division and Assistant Director in Charge William F. Sweeney of the FBI's New York Field Office made the announcement. 23122016 - 04

“Odebrecht and Braskem used a hidden but fully functioning Odebrecht business unit—a ‘Department of Bribery,” so to H 1
monitor's term to end

speali—that sustemagically naid hundreds ofupilliong of dollars to comruutequernment officials incountries op three, o
corf

en] = -
tod 5 & . . . . |
“TH & E'X’CE‘Dd the termof a IC‘OUI"C‘H]J]JO]II‘CE‘d monitor '&SSIgl]Ed O review

cor Apple Inc’s antitrust compliance program despite the difficult

NEW YORK (Reuters) - A U.S. judge on Tuesday agreed to not

Embraer tera monitor Monitor diz que Volkswagen néo fez fith the iPad maker.

esforco suficiente para mudar apos o

imposto por autoridades B 'dieselgate

. - . ) —
ame rl ca n as Larry Thompson foi escolhido pelo Departamento de Justica dos EUA para
supervisionar a montadora por 3 anos. Isso faz parte do acordo bilionario
assinado no ano passado.
Por G1

4h52 - Atualizado ha urm ano
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Programa de Compliance Visao DOJ - Department of Justice (Exemplo FCPA)

Overview — “Pré-Monitorship”

O Departamento de Justica dos Estados Unidos divulgou um manual que descreve os fatores que um
procurador pode considerar em um Programa de Compliance ao conduzir uma investigacao em uma

companhia que descumpriu as regulamentagdes de anticorrupgao.

A partir de que, o
promotor define a

penalizacao que ®
aplicara a companhia?

A partir do entendimento sobre Programa de

“cometida’

O Programa de Compliance estava adequado no momento
do delito, bem como no momento da decisdo de
cobranga?

Compliance da companhia investigada que estava
em vigor no momento do delito e se ele permanece
eficaz no momento de uma decisdo de cobranga ou
resolugao.

para implementar um Programa de Compliance (caso

' Quais foram os esforgos e investimentos da companhia
ainda nao tenha) ou para melhorar um existente?

correcoes feitas no Programa de Compliance da
companhia sao capazes de impedir e detectar conduta

' Foi comprovado por meio de testes que as melhorias e
indevida semelhante no futuro

®»
®»

i O Departamento de Justica dos EUA realiza a analise sobre o Programa
: de Compliance corporativo sem utilizar nenhuma férmula “estatica”

. para determinar a eficacia do programa. Logo, ha questdes que se

; aplicam para apenas algumas companhias, em linha com a infragdo

Perguntas fundamentais

questionadas pelo promotor

Projetado
O Programa de Compliance é
bem projetado?

Implementado
O Programa de Compliance tem
sido implementado efetivamente?

Avaliado
O Programa de Compliance
funciona na pratica?



Programa de Integridade Visao DOJ - Department of Justice
Pilares Programa de Integridade

O Departamento de Justica avalia a performance do Programa de Compliance da companhia em 12
topicos, relativos as 3 perguntas fundamentais

Projetado
O Programa de Compliance

é bem projetado?

Implementado
O Programa de Compliance tem

sido implementado efetivamente?

Comprometimento da
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Processo de Compliance Regulatorio
Avaliacao de Riscos

A companhia identifica, avalia, define seu perfil de riscos e disponibiliza recursos com eficacia para gerir os
seus riscos, de forma a adapta-la adequadamente ao Programa de Compliance com o fim de possibilitar a
deteccao de todos os tipos de conduta impropria mais provaveis de ocorrer?

A companhia deve gerenciar seus riscos de modo a identificar, analisar e
enderega-los de forma estruturada, com métricas que conversem com o
Programa de Compliance, possibilitando a deteccdo de condutas improéprias.

A alocacao dos recursos da companhia deve estar alinhada com o grau de risco
da transacdo, ou seja, as areas ou atividades de alto risco, como contratos
milionarios em paises de alto risco devem receber maior atengao.

Programa de
Compliance

A avaliacdo de riscos da companhia deve ser revista periodicamente e suas
politicas e procedimentos atualizados, levando em consideracdo as ligdes
aprendidas apds identificacdo de ma conduta ou inconsisténcias em seu no
Programa de Compliance.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Programa de Compliance Regulatorio
Riscos do setor de saneamento

Fraudes na contracao de fornecedores
* Direcionamento de processos de contratacdao para favorecimento de fornecedores
* Penalizacao pelos érgaos regulamentares - infracao da Lei 12.846/2013
* Penalizagcao dos agentes envolvidos (detencgdo)

>

Corrupgao de agentes publicos
* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a terceira

pessoa a ela relacionada.
* Penalizacoes pelos érgaos reguladores




Processo de Compliance Regulatorio
Politicas e Procedimentos

A companhia detém de um Cddigo de Conduta alinhado com as leis federais, bem como politicas e
procedimentos que incorporam a cultura de Compliance em suas operacoes didrias acessiveis e aplicaveis
a todos os funcionarios?

A companhia deve possuir um processo estruturado para elaboracdo e
implementacdo das suas politicas e procedimentos, assegurando o
envolvimento das areas de negocios em seu desenvolvimento e aplicagao.

As politicas e procedimentos elaborados pela companhia, devem estar
alinhadas com os riscos enfrentados e com as alteragdes no cenario legal e
regulatorio.

As politicas e procedimentos devem ser divulgadas para os funcionarios e
terceiros que interagem com a respectiva area, considerando ainda a devida

Programa de comunicagcdao com suas subsidiarias e funcionarios estrangeiros.
Compliance

A companhia deve garantir que as politicas e procedimentos sejam implementados
e reforgados sempre que necessario por profissional preparado, assegurando a
compreensdo de todos os funcionarios envolvidos.

Os profissionais responsaveis por controles de aprovagao e certificagdo devem
ser adequadamente treinados para identificar se uma transagao apresenta
possiveis pontos de condutas indevidas.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Comunicacao e Treinamento

O Programa de Compliance é difundido por meio de treinamentos que disseminam as politicas e
procedimentos da companhia, com linguagem clara e concisa entendida na pratica pela alta administracao,
funcionarios e terceiros.

O conteldo, a periodicidade e os funcionarios selecionados para os
treinamentos deve levar em consideragdo areas e transagdes que apresentam
maior probabilidade de riscos e condutas antiéticas ocorrerem.

A companhia deve elaborar e fornecer treinamentos na forma e linguagem
apropriada para o publico alvo, considerando licdes aprendidas de incidentes
de conformidade, além de testar o aprendizado dos funcionarios e medir a

eficacia do treinamento.

Comunicagéo e
Treinamento

Programa de
Compliance

A companhia deve estruturar um plano de comunicacao para relatar desvios de
conduta ou demissdo de funcionario por praticas em dissonancia com politicas,
procedimentos e controles.

A companhia deve manter recursos disponiveis para fornecer orientacées
relacionadas as politicas de Compliance aos seus funcionarios, além de avaliar
se seus funcionarios sabem como procurar aconselhamento, se necessario.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Estrutura de Reporte e Investigacao

O processo de investigacao possui pessoal adequado, relatério de conclusdao detalhado e acompanhamento
apropriado? Além disso, a companhia tem mecanismos para proteger o denunciante, com medidas
proativas para gerar um ambiente interno de protecao a retaliagao?

Mecanismo de reporte efetivo

O mecanismo de denuncia da companhia deve ser an6nimo , divulgado e
incentivado ao uso para seus funcionarios, a area de Compliance deve
acompanhar as informacdes além de avaliar a gravidade das alegacGes
recebidas.

Investigacoes com escopo adequado e pessoal qualificado

A companhia deve ter processo estruturado para definir adequadamente quais
reclamacgdes ou redflags devem ser investigados e por quem elas serdao
analisadas, garantindo independéncia, objetividade e documentacdo apropriada.

P d - - ~
Compliance Re_spos_ta Sla Investigagao _ N

As investigacdes devem ser monitoradas por meio de métricas de tempo para
garantir capacidade de resposta e responsabilizacdo a quaisquer descobertas.

Recursos e rastreamento de resultados

O processo de investigacdo deve ter recursos financeiros suficientes para
garantir que o processo tenha mecanismos de coleta, rastreabilidade, analises
recorrentes e aplicagdo de melhorias licbes aprendidas com as denuncias,
gerando melhoria continua ao Programa de Compliance.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Gestao de Terceiros

A companhia dispde de uma estrutura de avaliagao, contratacao e monitoramento dos terceiros,
considerando analises sobre os relacionamentos, qualificacdes e associacdes dos terceiros?

Processo integrado e baseado em riscos
O processo de gerenciamento de terceiros deve avaliar o relacionamento entre as
partes considerando o risco da interagdo, bem como ser integrado a area de compras.

Controles apropriados

A companhia deve dispor de mecanismos para garantir nas suas contratagoes:
Justificativa comercial apropriada.

Justificativa na contratacdo de terceiros envolvidos em casos de conduta antiética.

Descricdo objetiva dos servicos realizados pelo terceiro.

CondigOes de pagamentos sao apropriadas.

Garantir que o trabalho contratual descrito é realizado.

A compensacdo dos servicos prestados deve ser compativel.

oukwneE

Programa de
Compliance

Gestao de relacionamentos

A companhia deve possuir controles para monitorar seus terceiros, incentivar o
comportamento ético dos terceiros e dispor de gerentes de relacionamento
devidamente treinados que possam auditar o terceiro, se necessario.

Acoes reais e consequéncias
A companhia deve tomar medidas cabiveis quanto aos terceiros que estiveram
envolvidas em condutas antiéticas, sendo identificados no due diligence, em

auditorias, em transacdes ou qualquer outra forma de interagcao entre as
partes.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Comprometimento da Alta Administracao

A companhia detém de uma alta administragao que articula, transmite e divulga claramente os padroes
éticos dentro da empresa por meio do exemplo, assim como a geréncia reforca tais padroes junto aos
seus funcionarios?

A alta administracdo da companhia deve transmitir por meio de suas acoes e
palavras cultura do Compliance de forma concreta, garantindo que os controles de
conformidade sejam implementados e se preocupando com a gestao dos gerentes
sobre os possiveis riscos de conformidade para atingimento de metas comerciais.

Os lideres devem demonstrar compromisso com a ética e com o Programa de
Compliance da companhia, sobretudo quando houver interesses ou objetivos

Programa de comerciais conflitantes.
Compliance

O Conselho de Administracao e a Alta Administragdao devem ser assessoradas
constantemente e diretamente, por meio de sessbes executivas, pelas fungdes
de Compliance e Auditoria, que, em sequéncia, devem tomar decisGes em
conformidade com o Programa de Compliance em caso de condutas antiéticas.

Comprometimento da
Alta Administragao

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Autonomia e Recursos

O Programa de Compliance é estruturado com equipe adequada, considerando quantidade e
profissionais capacitados para realizar as atividades demandadas, além de autonomia e independéncia
para que tenham acesso direto ao Conselho de Administracao, por meio de reportes periddicos?

A fungdao de Compliance deve estar estruturada com responsabilidades bem definidas,
estabelecidas e com reporte independente ao Conselho de Administracao.

A area de Compliance possui papel estratégico dentro da companhia, desempenhando nas decisdes
estratégicas e operacionais, assim como a companhia deve demonstrar de maneira consistente
como reagiu a casos de non-Compliance.

O pessoal da area de Compliance deve possuir experiéncia e qualificagbes apropriadas para suas
funcdes e responsabilidades e seus desempenhos devem ser avaliados periodicamente.

Programa de A companhia deve alocar recursos suficientes para contratar a quantidade de profissionais
Compliance necessarios para auditar, documentar, analisar e atuar sobre as demandas do Programa de
Compliance.

A fungdo de Compliance deve ser subordinada diretamente e com independéncia ao Conselho de
Administracdo ou Comité de Auditoria, com reportes periddicos.

Em caso de terceirizagdo das atividades de Compliance é importante que a companhia haja em
interface e supervisdo das atividades exercidas pela consultoria, além de garantir o acesso do
consultor as informagodes.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Processo de Compliance Regulatorio
Melhoria Continua, Testes Periddicos e Revisao

A companhia se esforcou significativamente para revisar e atualizar o seu Programa de Compliance,
considerando licoes aprendidas com condutas antiéticas do passado, por meio de auditorias periddicas,
avaliacao da cultura empresarial e monitoramento continuo das agdes implementadas?

Auditoria interna

A Auditoria Interna deve ser organizada por meio de processos que definam a
frequéncia, a razdo por tras do processo, a forma de atuacgao, quais os
resultados esperados, o modelo de reporte e o envolvimento da administragao
e do conselho nas auditorias.

Testes de controle

A companhia deve revisar e auditar seu Programa de Compliance na area que
foi identificada a conduta antiética, por meio de testes de controles, coleta e
analise de dados e entrevistas com funcionarios e terceiros, por conseguinte
relatar os resultados e gerar planos de acao.

e e Atualizagbes periodicas

A companhia deve manter atualizagGes periddicas das avaliacGes de riscos,
politicas e procedimentos, garantindo que o Programa de Compliance cumpra
seu papel de suportar que os seus mecanismos internos estejam alinhados
com os processos e particularidades das areas da empresa.

Cultura de conformidade

A cultura de Compliance deve ser medida, de forma a entender a percepgao
dos funcionarios em todos os niveis hierarquicos e consequentemente, se
necessario, tomar medidas com base nas respostas coletadas.

© 2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.



Introducao ao Tema

Monitorship — Empresas brasileiras submetidas a processos de monitoria

Desde a promulgacao do FCPA - Foreign Corrupt Practices Act - em 1977, o governo dos Estados Unidos, por meio do DOJ - Department of
Justice - e da SEC - Securities and Exchange Commission - firmou nada menos que 541 acordos de resolugao negociada de processos.
Destes, 59.80% previram dispositivos relacionados a obrigacdes de compliance que as empresas rés deveriam implementar e evidenciar
junto as autoridades celebrantes.

Em 2016 foram celebrados 27 acordos pelo DOJ e SEC, numero expressivo se comparado aos demais anos desde a vigéncia da legislagcao
americana, dos quais alguns envolvendo grandes empresas brasileiras a exemplo da Odebrecht S.A e Embraer S.A. Tais acordos celebrados
com empresas brasileiras estabeleceram a obrigacao de contratagcao de monitores externos independentes para fiscalizagao do cumprimento
dos termos definidos.

Exemplos de Empresas Brasileiras (*ou com filiais brasileiras) que possuem acordo de leniéncia firmados ou
condenadas a fazer uso de monitoria:

« Orthofix do Brasil (*) + Technip/KOM Joint Venture (*)

- Eli Lilly Do Brasil Ltda (*) .+ BILFINGER MASCHINENBAU GMBH & CO KG (*)
- Braskem S.A. - ANDRADE GUTIERREZ ENGENHARIA S/A
 Olympus Optical do Brasil Ltda. (*) « SBM OFFSHORE DO BRASIL LTDA.

« Odebrecht S.A.

« DC do Brasil (DaimlerChrysler) (hoje é DaimlerAG)
+ Embraer S.A.

« Universal Leaf Tobacco Ltda.

©2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados.
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