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A 42 Revolugdo Industrial, também conhecida como "Industria 4.0", é a fase da Revolugdo Industrial que estamos vivendo
atualmente. Esta baseada em tecnologias digitais surgidas nos Ultimos anos, as quais estdo modificando rapidamente a forma
de produgdo nas indistrias. Tecnologias como blockchain, computagdo em nuvem, inteligéncia artificial, nanotecnologia e
internet das coisas estdo aumentando a produtividade da cadeia produtiva e demandando uma méo de obra cada vez mais
especializada, em detrimento das profissées menos qualificadas.

Neste contexto, esta mesa redonda visa avaliar o impacto da 42 Revolugéo Industrial na inddstria do Saneamento, devendo
apontar as perspectivas e desafios deste setor para os proximos anos.

MODERADOR | Paulo Massato Yoshimoto

FUNCAO | Engenheiro / Diretor Metropolitano ‘ INSTITUICAO ‘ Sabesp

ABERTURA (contextualizag&o do tema realizada pelo coordenador ou moderador da mesa redonda)

EngP Alisson fez a abertura desta mesa “Saneamento 4.0” e chamou para coordenar eng® Paulo Massato, lendo inicialmente o
seu curriculo.

O moderador saudou os presentes e fez uma introducéo sobre o tema ressaltando sua importancia.

Segundo ele, o Saneamento 4.0 tem que buscar solugbes para o melhor atendimento da populagéo. Porém ressaltou que a
populacéo ainda ndo tem clareza dos beneficios do saneamento. O desafio da evolugéo tecnoldgica, segundo ele, é levar todos
estes beneficios para a populagdo e ao mesmo tempo trate o cliente de forma individualizada.

Ele chamou os participantes desta mesa e leu seus respectivos curriculos. Ao final definiu a sequéncia e informou que seria
aberto o debate ao final das apresentacdes, passando em seguida a palavra ao eng® Paulo Ferreira.

PALESTRANTE 1 | Paulo Ferreira

Escola de Engenharia da Universidade

FUNCAO | Engenheiro / Professor INSTITUICAO Presbiteriana Mackenzie

O palestrante agradeceu a oportunidade de estar no Encontro Técnico e informou que primeiro contextualizaria o que é 4.0 no

saneamento. Disse aos presentes que iria fazer uma sintese do que ele enxerga como Saneamento 4.0, focando nas alternativas

para pequenas comunidades.

Contextualizou o tema e a evolugdo da industria. Segundo o mesmo, até 1960 a evolugéo foi lenta, porém, apds esta data,

houve uma grande evolugéo na automacao industrial. Atualmente os sistemas cibernéticos e os sistemas de internet das coisas

estdo sendo o ponto central da discusséo na industria.

Neste contexto, ele analisou 0 saneamento como uma industria. Avaliou que, por tras do saneamento, ha uma industria e na

frente ha um consumidor, o qual é a razéo de sua existéncia.

Apresentou as vertentes do Saneamento 4.0 / IndUstria 4.0:

. Rob0s auténomos: As indlstrias estdo robotizadas;

¢ Simulagbes: Segundo ele, foi um grande avango no saneamento;

« Sistema de integracao vertical e horizontal: Principalmente as cadeias de rastreamento das informacdes;

« |oT (Internet of Things): A internet das coisas, que faz a ligagdo maquina-maquina dos sensores;

e Seguranca cibernética: Ponto fundamental quando se trabalha com informagfes, a qual estd muito avancada com
criptografia de ponta a ponta dos dados;

¢ Armazenamento em nuvem: ltem da indUstria 4.0 que ja é utilizada em muitos computadores;

. Manufatura aditiva: Onde se destacam as impressoras 3D;

« Elementos filtrantes: Segundo ele, os filtros em camadas de areia tém o futuro condenado;

¢ Realidade Aumentada: Propicia facilitagdo para andlise dos projetos;

« Big Data: O saneamento esta carente deste sistema, o qual tinha um projetado para ser instalado em Praia Grande, porém
n&do prosperou.

A abordagem linear do Saneamento sera substituida pela abordagem circular. Para isto, exemplificou quanto a remocéo dos

nutrientes presentes nos esgotos sanitarios (nitrogénio, fésforo e potassio), os quais atualmente ndo sao aproveitados.

A visao circular oferece grande economia quando aplicada a pequenas comunidades. Ao se trabalhar as aguas cinza, aguas

marrom, a aguas de chuva e a agua potavel numa visao circular pode-se reduzir os custos de investimento em redes.
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Também nesta visao circular é possivel fazer o aproveitamento dos efluentes das estagdes de tratamento de esgotos. Na fase
sélida pode ser aproveitado, através de uma digestdo anaerébia, o biogas, o aproveitamento do fésforo contido e o biocarvao,
através de um processo de pirdlise. Ja a fase liquida pode ser transformada em agua de reuso ndo potavel e também
aproveitando o nitrogénio contido.

Citou um filme, disponivel na internet, sobre uma bacia sanitaria que faz o auto-tratamento do efluente. Apresentou outro filme,
também disponivel na internet, sobre uma comunidade africana que utiliza a energia solar para captagdo de agua, o qual cita
que este tipo de tecnologia representa a industria 4.0.

A visdo que devemos ter, segundo ele, deve ser uma visdo integrada entre estacdo de tratamento de agua e estacdo de
tratamento de esgoto. O gestor deve olhar o seu consumidor, o0 que esta na ponta.

A tecnologia 4.0 tem avancado no laboratério, onde ele prop8e ter um centro de dados integrado do saneamento. Com os dados
de qualidade e quantidade sera possivel realizar simula¢des. Outro ponto importante é a possibilidade de realizag&o de analises
de vérios padrdes através de um circuito integrado “in loco” em tempo real por telemetria.

Concluiu que o saneamento precisa desenvolver urgentemente tecnologias para enfrentar os desafios no Brasil. A automacgéo
ndo é um processo novo, porém nao na visdo do Saneamento 4.0. Ndo basta obter dados, mas é importante analisar os dados.
E é necessario um espirito de inovagéo, tanto nas universidades quanto na iniciativa privada.

PALESTRANTE 2 | Karla Bertocco

FUNCAO | Administradora Publica e Bacharel em Direito INSTITUICAO

Karla Bertocco agradeceu a todos e iniciou a apresentacao ressaltando que o Saneamento é uma inddstria como as demais.
Apesar disto, € uma industria que tem uma rela¢éo enorme com o ambiente publico, em fungéo de ser um servi¢o extremamente
regulado e também por demandar muita aten¢édo da midia e da populagéo.

Citou as fases da Revolugdo Industrial (vapor, fordismo, computagdo e era da informagdo). Destacou que na indUstria de
saneamento hd um multiplicidade de ferramentas, todas conectadas a fim de propiciar informagdes online e muito precisas. E
provocou com 0 questionamento: “como isto conversa com o setor que a gente esta inserido?”. Segundo ela, ndo s6 o
Saneamento passa pela 42 Revolugéo Industrial, mas também o Estado passa por esta fase.

O Estado estd com muita dificuldade de relacionamento com a populacdo. Para tanto, ela citou um livro sobre “A Quarta
Revolucao Industrial e A Reinvengédo do Estado”, de 2015. Tal livro fala que os governos estdo muito obsoletos, e que 0s
servicos ndo podem ficar nesta obsolescéncia. Para tanto o Estado edita muitas normas, na ansiedade de dar respostas.
Ainda citando o livro, elencou os vetores de mudanca:

1. A Internet da transparéncia e responsabilizagéo sobre os dados, pela capacidade de mobilizagéo;

2. Pluralidade de prestagéo de servicos;

3. Diversidade: Cada vez mais, pela falta de recursos do poder publico, e maior participagdo privada;

4. Alternancia do centro do poder para 0s municipios; e

5. Experimentagdo em governo.

Destacou o que o impacto das mudancgas, citando a apresentagao anterior, € exponencial. Relacionou as mudanc¢as que estao
acontecendo, a lei de Moore e a lei dos “Retornos Acelerados”. Neste contexto, nos proximos 30 anos, ocorrera uma mudanca
ainda maior que as mudancas que se viu nos ultimos 30 anos.

Uma tecnologia que tem impacto exponencial nos faz pensar, segundo ela, se a gente ndo deveria pensar de forma exponencial.
Comecariamos a trabalhar com inovagao incremental, a repensar a forma de prestagdo do servico. Citando o exemplo do UBER
e de outras Startups.

Karla falou que uma pessoa que montou uma Startup é capaz de impactar a forma de vida das pessoas de uma forma que
apenas as grandes corporagdes ou governos podiam no passado. Em fun¢éo da pulverizacéo, o processo de evolugéo fica fora
de controle em relagdo ao passado.

Citou trés perguntas apresentadas pela diretora do Boston Consulting Group (BCG):

¢ Qual é atecnologia que nos coloca em risco? Tem alguma tecnologia que coloca nosso mercado em risco?

¢ Qual é a tecnologia que a gente ndo pode tirar o olho, porque 0s nossos concorrentes estédo fazendo?

¢ Quais as tecnologias que deveriamos estar experimentando?

E ainda acrescentou: como contratar inovagéo pelo poder publico com as amarras legais atuais?

Nas empresas, segundo ela, a grande questdo € se a inovagdo deve ser incremental ou desruptiva. Citou o exemplo da
Blockbuster e do Netflix. O quanto isto poderia impactar o setor do Saneamento.

A mudanca do paradigma do trabalho, onde atualmente nas Startups o trabalho é visto com um propdsito. Todos, nestas
empresas, querem impactar positivamente a vida das pessoas. Seria pouco provavel falar que eles ndo estariam olhando para
0 Saneamento.

A grande questéo atual é a escassez da agua. E necessario cada vez mais valorizar os subprodutos do tratamento; reduzir as
perdas; atentar a experiéncia do cliente; buscar a eficiéncia operacional, a eficiéncia energética, e o controle de custos.

Como aplicar as tecnologias no setor do saneamento? Como, por exemplo, a automacéo, as ETEs compactas, as redes neurais,
telemedicdo, demandas dos clientes e antecipar tendéncias com o uso de Big Data e inteligéncias artificiais e rastreabilidade.
Finalizando, falou que o Saneamento 4.0 ndo é apenas uma Industria 4.0, € uma IndUstria 4.0 dentro do Estado. A questdo é
como os reguladores vao tratar isto para atender as demandas que a sociedade apresenta.
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PALESTRANTE 3 ‘ Mario Jose Zigovski

FUNCAO | Administrador de Empresas e Engenheiro Mecanico ‘ INSTITUICAO ‘ Sanepar

Mario elogiou as palestras anteriores e falou que iria apresentar a experiéncia da Sanepar nesta area. Apresentou um video da
empresa sobre este tema.

Colocou a questédo: como podemos encaixar as tecnologias dentro da questdo 4.0? Os Estados de Séo Paulo e Parana séo os
gue mais se preocupam com tecnologia de saneamento.

Com o projeto de Lei do Marco Regulatério do Saneamento vai haver muito mais concorréncia neste setor. A tecnologia vai ser
fundamental neste ambiente de concorréncia.

E levantou a questdo: como pensar em tecnologia se ndo temos o basico? Ainda existem situacdes de criangcas morrendo por
falta de saneamento basico. Segundo ele, devemos utilizar a tecnologia para nos auxiliar. Porém, é necessario resolver as
questdes basicas.

PALESTRANTE 4 ‘ Benemar Movikawa Tarifa

FUNCAO | Engenheiro e Gerente de Departamento INSTITUICAO | Sabesp

Iniciou falando sobre o institucional da SABESP e sobre a questdo da disponibilidade hidrica comprometida devido a grande
populacao, principalmente na Regido Metropolitana. Falou sobre a necessidade de se trabalhar o basico e 0 4.0 juntos. E que
a Sabesp representa 30% em investimento de saneamento no Brasil e prevé mais investimentos.

Falou sobre as dificuldades: atendimento a clientes, necessidade de renovacao de rede, liberagcdes, alvaras de execugao, areas

de dificil acesso, problemas da populag&o de baixa renda, desemprego, que os problemas vao além da periferia, e que o Centro

(ocupacgéo nos grandes centros de S&o Paulo) também trazem desafios. Disse que deve-se aumentar a transparéncia das

informacdes e troca de dados, e que é necessario inclusao social.

Apresentou slides com as seguintes tecnologias 4.0 ja implantadas na Sabesp:

¢ SCOA/CCO (sistema utilizado no Centro de Controle Operacional da Sabesp);

e« TACE (Técnico de Atendimento Comercial Externo);

¢ NETCONTROL (sistema para controle de qualidade da agua);

*« SIGNOS/SIGES (base cartografica com cadastro dos sistemas);

¢ COD/CEMEO (Centro de Operacéo da Distribuigdo / Central de Monitoramento dos Equipamentos da Operacédo) - CCO
mais préximo dos clientes;

¢ SABESP MOBILE (Inteligéncia Artificial);

< KERNEL e AHP (Analytic Hierarchy Process) para priorizacao;

«  Contratos por performance (contrato por desempenho) - resolvem o problema de obsolescéncia, visto que ndo conseguimos
comprar no mesmo passo da evolucéo da tecnologia, pois somos amarrados pela legislagdo e norma, e com isso o
fornecedor precisa ir atras da tecnologia para atingir a performance;

¢ BIM (Building Information Model);

¢ Automacdo de ETAs e ETEs, comprando sinal, e ndo o equipamento;

*« RPA (Robotic Process Automation) - rob6s de automacao de processos de apoio, repetitivos;

¢ Realidade Aumentada, onde é possivel enxergar cadastro, layer e tudo que ele precisa para melhorar o servico;

« |loT (Internet of Things), para realizagcéo de leitura, para buscar aproximagéo ao cliente.

Benemar falou sobre a importancia de inovagdo com sustentabilidade ambiental, social e econémica, e finalizou ressaltando

gue deve-se tomar cuidado para ndo inovar somente para estar com 0s equipamentos mais recentes.

PARTICIPACAO DO PUBLICO (Questées abordadas)

Eduardo Rigoto, da Copasa, perguntou ao Benemar como o processo de compras é feito.

Benemar respondeu que é uma quebra de paradigma: ndo comprar o equipamento, mas contratar o servigo, e o fornecedor tem
que se aprimorar. Melhorando o edital, com indicadores de desempenho antes do pagamento, prazos de atendimento e
qualidade dos dados. Fazer licitacdo para ETAs e ETES, com contratos por 5 a 10 anos. Usando a tecnologia como forma de
melhorar e de baratear. 0T com dados na licitagdo para transmisséo de dados.

Disse que 4.0 também é processos com indicadores do antes e do depois. E que tem que implementar no todo para sentir 0s
beneficios da atualizagéo.

Paulo, em sua resposta, continuou provocando sobre busca da universalizag¢éo e subsidio cruzado.

Mario afirmou que, com parcerias publico-privadas (PPPs) e Procedimento de Manifestagdo de Interesse (PMI), o subsidio
cruzado ndo vai manter o dialogo. O interior de Sado Paulo esta ruim devido ao subsidio cruzado. Tem que diminuir os custos
e implementar um total 4.0.

Karla respondeu salientando que é preciso trabalhar em um volume de recursos mais baixo, que tem que ser uma tecnologia
mais rapida e mais barata. Complementou dizendo que inovagéo ndo é so tecnologia, € também inovagdo de processos. E que
€ importante tentar quantificar indicadores do antes e do depois.
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FECHAMENTO (Concluses)

O moderador retomou a palavra e finalizou a mesa redonda com as seguintes palavras: é preciso evoluir em todas as areas:
administracdo, servigos, social, aporte e melhoria de processos. E agradeceu a participacdo de todos.

RELATORA1 | Ana Maria Hamada

PROFISSAO | Analista em Servigos Juridicos | INSTITUIGAO | Sanasa
RELATORA 2 | Vanessa Rodrigues

PROFISSAO | Estudante e Assistente Administrativo | INSTITUIGAO | ABES/SP
OBSERVAGOES |

Palestrantes preparados e com experiéncia, com destaque para Karla que tem uma visdo bem inovadora sobre o0 saneamento.
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