'ﬁhl
iR D R N U Uy Uy OO Ut Ul

LANCAMENTO DE LIVRO

Encontro Técnico

AESABESP K
31° Congresso Nacional

de Saneamento e

Meio Ambiente \ |

LIDER DE TRANSICOES

As licoes da escola da vida para a
lideran¢a nas mudancas radicais

Clovis Cerretto Pinto

Departamento de Servicos Administrativos Integrados - MIS



Temas a abordar

' V' A histiria do b

‘/As’@a/(ta& gue o Uoro aborda

‘//@0 wesos ulilizados na obra




A historia do livro?

CLOWV I'S CEJRIRIRSETNG P‘ﬂm'l‘ (0)

v'Surgiu depois do mestrado
v'Foi escrito por 20 anos
v"Materializa 20 anos de palestras sobre o tema

v’Incorporou doutorado

v'Concilia visdes e experiéncias académicas

) i (docente e pesquisador) e empresariais
LIDER DE TRANSICOES

As licoes da escola da vida ., :
para a lideranga nas v'Aplicavel nesses dois mundos

Mudangas radicais

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente




Assuntos que o livro aborda

v"As Mudancas e seus tipos

CLOVIS CERRET T OMIRANG

Ll d er v'Dimensoes e etapas da mudanca
by ulW“Sﬁl-@.@"G.S v'Resisténcia a mudanga (transi¢éo)
v O lideranca EPICA de transicgo
v’ As experiéncias de vida

v A construcgao do lider a partir das

experiéncias de vida

Encontro Técnico

AESABESP

31° (ong sssss Naciona

@ de San ento e
MeoAmb nte



Assuntos que o livro aborda

QUATRO TIPOS DE MUDANCA

v" As Mudangas e seus tipos

CLOVIS CERRET TOMMRMNG g‘ REVOLUGCAO TRANSFORMAGAO
v'Dimensdes e etapas da mudanca E
v/ Resisténcia & mudanga (transicéo) k: AL S
8
: : .. S Incerto Certo
v' O lideranca EPICA de transi¢ao Direcdo da mudanga

v’ As experiéncias de vida MUDANCGA EPISODICA X CONTINUA

-~ ) _ Inicio
v A construgdo do lider a partir das

experiéncias de vida

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional

@ de Saneamento e
Meio Ambiente



Assuntos que o livro aborda

DIMENSOES DA MUDANCA

v" As Mudangas e seus tipos

v Dimensdes e etapas da mudancga -
v Resisténcia i3 Situacdo S Estrutura_ M Situacdo
Resisténcia a mudanga (transi¢ao) inicial D final

Gestdao da mudancga

CLOV IS C ERNRINTETNE P«Lm'l’ 0)

de
JEEliS [COSS

.

v O lideranga EPICA de transicgo

v’ As experiéncias de vida

ETAPAS DA MUDANCA

.
- v A construgdo do lider a partir das

|
|

experiéncias de vida Preparar Consolidar

&

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente



Assuntos que o livro aborda

A MUDANCA E A TRANSICAO

v"As Mudangas e seus tipos

aaaaaaaaaaaa

CLOVIS CERRET TOMMARG

| d er v'Dimensdes e etapas da mudanca A%» R e

ddddddd

Tran 5.1(;@@5 v'Resisténcia & mudanga (transigao - == ] |

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaa

v O lideranga EPICA de transicgo

v’ As experiéncias de vida

RECOMEGO

Reagao a Mudanga

v A construgéo do lider a partir das

experiéncias de vida - —

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional

@ de Saneamento e
Meio Ambiente



Assuntos que o livro aborda

A LIDERANCA EPICA DE TRANSICOES
v" As Mudancas e seus tipos

CLOV IS C ERIRINETHE Pm‘]‘ 0)

| ider v'Dimensdes e etapas da mudanga
Gle o

Tl 11‘5“11-@.@'65 v’ Resisténcia a mudanga (transigao) p—

G\

v 0 lideranga EPICA de transi¢&o Lider de
v’ As experiéncias de vida

v A construgdo do lider a partir das

experiéncias de vida

Corajosa Interpessoal

transicoes Pragmatica

&

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente



Assuntos que o livro aborda

EXPERIENCIAS DE VIDA

v"As Mudangas e seus tipos Caracteristica

Adversa Nao adversa

CLOV IS C ERIRINETHE Pm‘o

¢ Experiéncias em areas
n especificas
Experiencia ¢ Influéncia do chefe
o . ¢ Participar de um trabalho
profissional

complexo

adversa * Promoggo

¢ Viagem de negdcios ao
exterior

| ider v’ Dimensdes e etapas da mudanca
de

1L (0055 v Resisténcia & mudanga (transigéo)

©
c
IQ
0
%]
4=
®)
S
o

v 0O lideranga EPICA de transi¢ao

v As experiéncias de vida

¢ Pratica de esportes
Experiéncia
pessoal adversa

¢ Influéncia familiar

v A construcao do lider a partir das

¢ Experiéncias académicas

experiéncias de vida

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional

@ de Saneamento e
Meio Ambiente



Assuntos que o livro aborda

v" As Mudancas e seus tipos

CLOVIS CERRET T ONAREG

v Dimensdes e etapas da mudanca
AU [0S v Resisténcia & mudanga (transigéo)
v' O lideranga EPICA de transicéo

v" As experiéncias de vida

v A construcdo do lider a partir das

experiéncias de vida

QUATRO ATORES ESSENCIAIS

A organizag3o O proprio candidato

a lider

Encontro Técnico

AESABESP

31° Congresso Nacional
de Saneamento e
Meio Ambiente



Recursos adotados na obra

CAPITULO 1

AS MUDANGAS QUE ABALAM AS
ORGANIZACOES

~

RESUMO EXECUTIVO

A mudanga é parte da historia, desde o homem das cavernas até os tempos atu-
s. E um fenomeno intrinseco as organizagdes. O mundo atual caracteriza-se por

profundas mudangas que atingem e abalam a sociedade, tendo por forgas impulsio-

nadoras a 40, as fusdes, a 3 o aumento

da competitividade, a religio, as alteragdes na forsa de trabalho, a tecnologia, a
economia e o meio ambiente. Mudangas impactam profundamente nas pessoas
Para a caracterizagio da mudanga deve-se considerar o ritmo, a diregao, sua fonte
se foi plancjada ou nio. Quando vista como um processo estratégico plancjado, seu
sucesso ou fracasso dependerd da formulagio e de implementagio. Um plano de
mudanga necessita de uma visio de futuro, agentes de mudanga, um apoio metodo-
logico ¢ a comunicagio com os grupos de interesse. Uma mudanga envolve cinco
dimensdes (pessoas, processo, estratégia, estrutura e tecnologia) e trés fases (pre-
paragio, mobilizagio e consolidagio). A cadeia de valores de Porter (1990) pode
ser utilizada para visulizar a repercussio de mudangas nas organizagdes. A gestio
de RH ¢ decisiva nas mudangas, exigindo desses profissionais o conhecimento do
negocio. O capitulo também apresenta o modelo de Tom Carter (spud TUTTLE,

2004) e a metifora do fluxo e transformagdo de Morgan (1996).

&

Resumo executivo

MINICASO 3.1 - MUDANCA DE CONTROLE ACIONARIO: SAEM SUICOS,
ENTRAM INGLESES.
) < segui For e T vosob I
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A [Empresa A] ¢ uma antiga divisio da (Empresa B], que por sua vez era uma parte da Empresa ]
gue howe uma cisio para que parte da [Empresa O] se fundisse com a {Empresa Df. Entio agui, sio
#rés situagdes diferentes ocorridas nesse site aqui em quatro anss. [ [ Entio eu passei por quatrs empre=
sas diférentes em quatro ancs, mas nio sai da minha mesa.

A [Empresa B] realment decidiu vender esse negécio [...] Entre as candidates apareceu & nossa prin-
cipal concorrente. Ela até tenton. ... No final nis conseguiu cobrir a oferta de uma empresa chamada
[Empresa E] [...] o brags gerenciador de aticor do [Banca]. [...] Ela compra ¢ vende empresas. [...] A
ideia da Empresa E [...] ¢ melbord-la [..] fazi-la crescer ¢, enquanto for possivel, obter lucro com a
aperagiio da empresa. Surginde uma oportunidade de venda, dtim, eles vendem também. Entio, essa
situagio [...] € uma situagio estranba pra nds pela cultura de li de [Empresa CJ, a cultura suiga era
aguela de que o empregads, o colaborader, nosio cass que comerava a trabalhar na empresa ele fuzia
carreira ¢ dificilmente deixava a empresa. §d se ele fosse por vontade pripria.

[..-] Entiis as pessoas, mesma que nio tivessens um desempenbo excepeional, era raro uma situagia de
demissis. [..] Entio a estabilidade era sentida. Hoje eu tenbo algums colegas trabalbands comigs, o meu
chefe de tesouraria hoje acabou de fazer 26 anos de empresa. O diretor-presidente tem 29 anss. Achs que
o colaboradar que eu tenba mais novo de empresa deve ter 4-5 angs. [..] Agora nds sabemos que quem
detém o controle & uma empresa que visa lucro, mesmo. {...] Na [Empresa B] nés poucs sentiamos essa
pressis. [..] Se aparecer dagui a 6 meses, um ano, alguma outra empresa que oferega wm valor bustante
‘mair ds que a [Empresa E] pagau, el vio vender [..]

O gue estd prevalecends aqui [-..] ¢ uma filesafia muito mais objetioa. A cultura suiga ¢ mais conserva-
dora. [..] A cultura britirics, que ¢ a que esti prevalecerds agora, ¢ nits mais ripida para decisdo.
Entic, esse £ um choque cultural também gue nds estamos sentindo. Das quinze pessoas de tods o time
de finangas, quatorze sio novas na empresa...J. De 1 pra ci toda equipe de finangas mundial central
| alterada, toda ela esta se mudands para Londres ¢ em 7 meses dessa equipe central o tesourciro ja foi
substituiddo. [...] Diretor mundial de TI, estamos no terceiro porque tambéns nis corresponden. [...] E
wma empresa que esti tomandy decisies muito rapidamente ¢ & uma mudanga considerdvel em termos

cudturais. [...] Entéo, isse £ uma situagdo nova também.

MA 3.1- 0 DIA DO CHACAL.

FICHA TECNICA

Titlo no Brasil: O DIA DO CHACAL

Atores: EDWARD FOX, MICHEL AUCLAIR, T

Diretor: FRED ZINNEMANN

Produtor: JOHN WOOLF

Estidio Ano da produgio

Universal Pictures 1973

SINOPSE

O filme conta a histéria de um assassino contratado pela orgunizagio scparatisa OAS para cometer um
arentado contra o Presidente francés, General Charles De Gaulle. O assassina, supostumente um ing
conhecido internacionalmente pelo arroja ¢ tranquilidade com que levava o efeito seus crimes. De mancira

metddica o assassino que atendia apenas pelo codinome de Chacal (papel de Edward Fax) coloca em xeque o
podesia da policia francesa ¢ int il Um conj

1 busca identificar ¢ capruras o
assassino antes que consiga aringir seu intenta. O suspense permeia o filme, com destaque para o duclo entre

o detetive chefe das investigagies Claude Lebel {papel Michel Auclaif) e o Chacal

ASPECTOS METAFORICOS DA OBRA COM O CAPITULO

Nesse filme é notivel como o detetive Lebel identifica cada um dos obsticulos ¢ desenvolve agibes para
impedir que o Chacal obtenha seu intento de matar De Gaulle. A visio multificetada demonstrada pelo
detetive, b fontes de informagio em outros paises, pesquisa confrontando certiddes de nascimento
¢ atestados de bito, passaportes roubados, monitoramento do comportamento dos lideres da OAS erc

Assim como o leque idas, m te a amplitude de vista ¢ dede

fervamentas que alguém deve ter para liderar uma mudanga, visando aringir seus objetivos.
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Sessao de cinema
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