


DESDE 1998

Somos um instituto de 
empresas e responsabilidade 
social que gera valor para
as empresas e sociedade.



Nossa missão é mobilizar, sensibilizar 

e ajudar as empresas a gerir seus 

negócios de forma socialmente 

responsável, tornando-as parceiras na 

construção de uma sociedade 

sustentável e justa.



CONFIANÇA E ÉTICA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

VALORIZAÇÃO DA DIVERSIDADE 

E COMBATE À DISCRIMINAÇÃO 

COMUNIDADE DE APRENDIZADO

DIÁLOGO COM AS
PARTES INTERESSADAS

TRANSPARÊNCIA E INTEGRIDADE

MARKETING RESPONSÁVEL

INTERDEPENDÊNCIA



MOBILIZAR

CONSTRUIR ARTICULAR

APOIAR

SENSIBILIZAR



ACADEMIA

GOVERNOS

SOCIEDADE
CIVIL

EMPRESAS



Indicadores Ethos para diagnóstico, 
planejamento e gestão

Programa Cadeia de Valor para estimular 
a sustentabilidade e gerir riscos

Oficinas, palestras, cursos e capacitações

Conferências e eventos

Grupos de Trabalho, Pactos e compromissos

Publicações, guias, manuais,
estudos, pesquisas

Consultoria (Uniethos)

Atendimento e relacionamento

Advocacy e ações coletivas

Banco de boas práticas



DIREITOS
HUMANOS

MEIO
AMBIENTE

DIREITOS  

HUMANOS
e promoção

da diversidade

GESTÃO
para o

desenvolvimento  

sustentável

INTEGRIDADE
transparência e 

combate a

corrupção

MEIO  

AMBIENTE
e mudanças
climáticas



O QUE É SER SUSTENTÁEL? 

O QUE É SER SUSTENTÁVEL? 



ESGOTAR RECURSOS NATURAIS NÃO É SUSTENTÁVEL



RECICLAR E EVITAR DESPERDÍCIOS É SUSTENTÁVEL



VIOLÊNCIA É 
INSUSTENTÁVEL



PAZ É SUSTENTÁVEL



POLUIÇÃO É INSUSTENTÁVEL



ÁGUA E AR LIMPOS SÃO SUSTENTÁVEIS



CORRUPÇÃO É INSUSTENTÁVEL



ÉTICA É SUSTENTÁVEL



TRABALHO ESCRAVO E DESEMPREGO SÃO INSUSTENTÁVEIS 



TRABALHO DECENTE PARA TODOS É 
SUSTENTÁVEL 



DESIGUALDADE É 
INSUSTENTÁVEL



JUSTIÇA SOCIAL É SUSTENTÁVEL



O atual modelo de desenvolvimento é insustentável,
ameaçando inclusive a própria sobrevivência da espécie
humana.

A responsabilidade social empresarial se estabelece como a
contribuição das empresas para o desenvolvimento
sustentável da sociedade e dos próprios negócios.



EQUILÍBRIO ENTRE AS DIMENSÕES



Em Setembro de 2015, 
193 Estados-membros da 

ONU acordaram tomar 
medidas 

transformadoras para o 
mundo em um caminho 

sustentável.

Adotaram uma nova 
agenda global 

comprometida com as 
Pessoas, o Planeta, a 
promoção da Paz, da 
Prosperidade e com 

Parcerias.

Fonte:  PNUD

AGENDA 2030



• Processo inclusivo capitaneado pela ONU, refletindo dados
qualificados de todos os setores da sociedade e todo o mundo.

• São 17 objetivos e 169 metas, dentro da realidade de 193
países signatários, para uma economia virtuosa e equitativa.

• Permitem que governos e empresas possam demonstrar como
contribuem para a evolução social e econômica





DIFERENÇA ENTRE A RETÓRICA E A REALIDADE

%92
Acreditam que a integração da sustentabilidade irá ser importante para o 

sucesso futuro de seus negócios

48%Dizem que estão implementando sustentabilidade em suas operações

21%
Sentem que a empresa está atualmente desempenhando um papel 

fundamental para alcançar os ODS

O compromisso com a sustentabilidade está em alta 

Mas a prática ainda está distante 

Fonte: Leadership for the decade of action, UN Global Compact 



MOLDANDO O “NOVO NORMAL” 

MUDANÇA DAS ESTRUTURAS 
DA INDÚSTRIA, 
COMPORTAMENTO DO 
CONSUMIDOR, POSIÇÕES DE 
MERCADO E ATRATIVIDADE 
DO SETOR

MAIS ESCRUTÍNIO PARA NEGÓCIOS

MAIOR INTERVENÇÃO 
GOVERNANMENTAL NA ECONOMIA

A DISTÂNCIA ESTÁ DE VOLTA

RESILIÊNCIA E EFICIÊNCIA

A ASCENSÃO DA ECONOMIA SEM CONTATO

Adaptação do artigo “The future is not what it used to be: Thoughts on 
the shape of the next normal, de Kevin Sneader and Shubham Singhal, em
https://www.mckinsey.com/

Cisne negro

Transparência e responsabilidade 
Mudança climática

https://www.mckinsey.com/our-people/kevin-sneader
https://www.mckinsey.com/our-people/shubham-singhal
https://www.mckinsey.com/featured-insights/leadership/the-future-is-not-what-it-used-to-be-thoughts-on-the-shape-of-the-next-normal






A pandemia evidenciou o “S” do ESG 

• Proteja os colaboradores tanto no que diz respeito à sua saúde física e mental e seu bem-estar. 

• Amplie práticas de colaboração, transparência e prestação de contas.

• Apoie fornecedores e parceiros de negócio a garantir a continuidade e lidar com os desafios que estão
enfrentando.  

• Considere as implicações para privacidade e respeito aos direitos humanos nos processos já existentes e 
naqueles que estão sendo criados. 

• Atue no sentido de reduzir as desigualdades, estabelecendo estratégias para lidar com essa questão 
internamente (colaboradores) e externamente (comunidades vulneráveis). 

• Reveja o seu modelo de negócio a partir das novas necessidades sociais trazidas pela pandemia               
e do reconhecimento do valor estratégico dos modelos de negócios sustentáveis. 



ORQUESTRAR  

ARTICULAR  

FACILITAR

Atividades para associados



ODS ODS ODS 

DIREITOS HUMANOS
e promoção

da diversidade

INTEGRIDADE
transparência e combate

à corrupção

MEIO AMBIENTE
e mudança do clima

• Grupo de trabalho Empresas e 
DireitosHumanos

• Coalizão Empresarial para Equidade 
Racial e de gênero

• Coalizão Empresas e Direitos
Humanos (Organizações da 
sociedade civil)

• Rede de Empresas pela 
Aprendizagem e erradicação do  
trabalho infantil

• Vozes da Moda

• Pacto Empresarial pela Integridade e 
contra aCorrupção

• Grupo de Trabalho de Integridade

• Movimento Empresarial pela 
Integridade e Transparência

• Pró-Ética

• Acordos Setoriais de Integridade

• Plano Nacional de Integridade

• Cidade Transparente

• Promoção de integridade e 
transparência em municípios e  
regiões

• Conferência Brasileira de  Mudança do 
Clima(CBMC)

• Declaração doRecife

• Forum Amazônia Sustentável



Gestão Sustentável





Indicadores Ethos de Responsabilidade 
Social Empresarial
Ferramenta pioneira no Brasil, tornando-se 
referencia para outros índices como o ISE 
Bovespa.

2000 
Lançamento 
Indicadores Ethos

Indicadores Ethos-Sebrae de 
Responsabilidade Social Empresarial
Parceria com o Sebrae e criação de 
indicadores para micro e pequenas 
empresas, e criação de indicadores  
setoriais. 

2003 Parceria Sebrae

e Indicadores Setoriais
Indicadores Ethos de 
Responsabilidade Social 
Empresarial
Uso na cadeia de valor, 
adaptação na América Latina. 
Sistema on-line de 
preenchimento.

2006
2ª Geração

2013 
3ª Geração
Indicadores Ethos para Negócios 
Sustentáveis e Responsáveis
Conteúdo é resultado de um processo 
multistakeholder. Integração com GRI 
G4, Norma ISO26000, Pacto Global, CDP. 
Sistema de gestão. Em 2015 são 
lançados os Indicadores Ethos-Abradee  
- setorial de distribuição de energia 
elétrica.

2015 
Guias Temáticos
Integridade, Gênero e Raça
Desenvolvimento de novos 
indicadores para o 
aprofundamento temático de 
temas da sustentabilidade. 

2016 
Ethos-Sebrae
Indicadores Ethos-Sebrae para 
Micro e Pequenas Empresas
Nova geração de indicadores 
diagnóstico para pequenos 
negócios em parceria com o 
Sebrae RN.

http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013_PORT.pdf
http://www.plarse.org/
http://www3.ethos.org.br/cedoc/indicadores-ethos-2013/


2017 
Guias Temáticos
Mudança do Clima e Promoção 
da Aprendizagem e Erradicação 
do Trabalho Infantil
Desenvolvimento de novos 
indicadores para o aprofundamento 
temático de temas da 
sustentabilidade. 

2018
Guias Temáticos
Mobilidade Urbana e Inclusão 
da Pessoa com Deficiência
Desenvolvimento de novos 
indicadores para o 
aprofundamento temático de 
temas da sustentabilidade. 

Indicadores Ethos

Indicadores Ethos - Persé
Adaptação do conteúdo e 
Sistema on-line de 
preenchimento.

2019
México

2020 
Em desenvolvimento
Indicadores Ethos – Fórum LGBTI+
Desenvolvimento de novos 
indicadores para o 
aprofundamento temático.
.

http://www.plarse.org/


APLICADO POR 
MAIS DE 4000 

EMPRESAS

EVOLUÇÃO DAS 
PRÁTICAS

REFERÊNCIA PARA 
PROGRAMAS 
NACIONAIS E 

INTERNACIONAIS

STANDARDS 
COMUNS

UTILIZADO POR 
77% DAS 

EMPRESAS 
LISTADAS NO ISE B3 

COMPARATIVO POR 
PORTE, SETOR E 

REGIÃO

GESTÃO DE RISCO

INTEGRAÇÃO COM 
OUTRAS 

INICIATIVAS

TRADUZ 
CONCEITOS EM 

PRÁTICAS

ORIENTA 
ESTRATÉGIAS DE 

NEGÓCIOS

MELHORIA 
CONTINUA

DEFINIÇÃO E 
GERENCIAMENTO

DE METAS

MEDIDAS DE 
DESEMPENHO

POLÍTICAS E 
PROCEDIMENTOS 
ALINHADOS AOS 

OBJETIVOS DE 
SUSTENTABILIDADE

CAPACITAÇÃO E 
ENGAJAMENTO

ACCOUNTABILITY

INDICADORES ETHOS 

Incorpore os aspectos da sustentabilidade 
e da responsabilidade social empresarial 
(RSE) nas práticas e estratégias de seu 
negócio.





O TAMANHO DA 
TRANSFORMAÇÃO É UMA 

ESCOLHA DA SUA EMPRESA!

MEUS 
INDICADORES

(Questionário Principal)

GUIAS 
TEMÁTICOS

(Aprofundamento nos temas)





INDICADORES ETHOS
Estrutura

Dimensão

VISÃO E ESTRATÉGIA

•Estratégia para Sustentabilidade

•Modelos de Negócio

•Proposta de Valor

Dimensão

GOVERNANÇA E GESTÃO

•Governança Organizacional

•Práticas de Operação e Gestão

•Praticas Anticorrupção

•Envolvimento Politico Responsável

•Sistemas de Gestão

Dimensão

SOCIAL

•Direitos Humanos

•Promoção da Diversidade e Equidade

•Relações de Trabalho

•Desenvolvimento Humano

•Questões Relativas ao Consumidor

•Envolvimento com a Comunidade e seu 
Desenvolvimento

Dimensão

AMBIENTAL

•Mudanças Climáticas

•Sistema de Gestão Ambiental

•Uso Sustentável de Recursos

•Impactos do Consumo

•Logística Reversa



INDICADORES ETHOS
GUIAS TEMÁTICOS https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/guias-tematicos/

Promoção da 
Equidade de gênero

Promoção da 
Equidade racial

Aprendizagem e 
erradicação do 
trabalho infantil

Inclusão da pessoa 
com deficiência

Integridade, 
prevenção e 
combate à 
corrupção

Mudança do 
clima

Mobilidade 
urbana

12 indicadores
WEPs (ONU)

13 indicadores
Perfil demográfico

10 Indicadores 11 indicadores
Monitoramento 
Pacto REIS

13 Indicadores
Pró-ética

10 indicadores
Monitoramento
Carta Aberta

15 indicadores
FórumMob

Pacto Empresarial pela 
Integridade e contra a 

Corrupção

https://www.ethos.org.br/conteudo/indicadores/guias-tematicos/


INDICADORES ETHOS
Sistema on-line



PLATAFORMA ON-LINE

Empresas associadas tem acesso 
pleno a plataforma e a suas 
funcionalidades.

RELATÓRIO DE 
DIAGNÓSTICO

Com comparativos dos 
desempenhos por porte, setor e 

região

PLANEJAMENTO

Defina suas metas e 
ações a partir da 

aplicação 

RELATO DE 
SUSTENTABILIDADE

Publique seus resultados 
a partir do estágio de 
maturidade das suas 

práticas 

CADEIA DE VALOR

Engaje seus fornecedores, 
filiais, parceiros e demais 

elos da sua cadeia de 
valor

Acesse em: 
https://indicadoresethos.ethos.org.br/

https://indicadoresethos.ethos.org.br/


Obrigada!

Ana Lucia Melo
Diretora
Gestão para o Desenvolvimento Sustentável

LinkedIn: Ana Lucia Melo 


