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Empreendendo e formando opiniao
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metimento da alta diregdo. E, mustas
vezes, na fala de comumicagio

Dimensionando as
integragdes
Fernando Giachimi Lopes, dirctor
da KEY Associados comenta que o
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existe yma visio tridimensional, porém
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Prémio Banas: ha nove anos

premiando as empresas vencedoras

Desde sua criagdo, ja houve muitas mudangas no processo de avalia-
io das candidatas. Tudo para obedecer ds exigéncias ¢ mudangas do
mercado, bem como para se adaptar & realidade das empresay ¢ fornecer
wn resultado mais justo e fiel aos conceitos da qualidade. Na sua nona
edigdo, as focas de analise foram a yarisfagdo do consumidor, o desenvol-
vimento sustentavel, a saiide e a seguranga ocupacional dos colaborado-
res ¢ @ responsabilidade corporativa. Para 0 ano que vem, o Prémio al-
cangard novas fronteiras, envolvendo toda a América Lating ¢ passard o
1e chamar Prémio Gestdo Banas

Sempre com o objetivo de promover ¢ disseminar o conceito ¢ o de-
sempenho da qualidade nas empresas e reconhecer os profissionais dessa
irea que colaboram para isso, o Prémio Banas tem estimulado organiza-
tles participantes a cumprirem 0§ requisitos fundamentais pars a exce-
Kncia de gestilo. Desde seu langamento, em 1995, até hoje, houve muitas
mudangas nos critérios de avaliagio ¢ escolhn das vencedoras, visando
fomnar o prémio cada vez mais atualizado frente s teorias ¢ priticas da
qualidade, Hoje, na sun nons edigio, a metodologin de avaliagiio foi mu-
tada mais uma vez para atender s necessidades do mercado, sempre com
Oprapdsito de aproximar o prémio d realidade das empresas, tornd-lo cada
Vez mais fiel aos requisitos di qualidade ¢ aumentar amda mais sua credi-
bilidade,

Entre 1995 ¢ 1998, as empresas ganhadoris eqm escolhidas exclusi-
imente pelos organismos de certificagio, que indicavam i melthor em-
nnizagOes avalindas deveriam

esa certificada entre seus clientes. As 0rg ¥
WRuir 08 seguintes critérios: ser certificadas pelas normas 1SO; possuir
FOgramas internos de treinamento; ter programas de qualidude a seus for-
*eedores; ter condquistado prémios ou mengbes honrosas com eles e man-
1 programas permanentes de beneficios a seus coloboradores
Em 1999, foi firmado um convénio com a I~um|.|\'rﬂ(‘) para o P!ém.m
ional da Qualidade (FPNQ), para utilizar o8 criterios dos Primels
" Passar para Exvceléncia. Dessa formi, as empresas "-‘"""’"f-" l“j"
"N & utilizar os relatorios de auto-avaliagdo de 00 pontos ¢ & IR
"isitaday por examinadores soniores, voluntdrios da Fundaglo e tam-
waliadores do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). Os critérios

Maonteiror O objetive da Prémio Danas &
| a0 HO g
P oom o melo com
resporsabildade socisd @ com o seguranga »
saode do trabalador, Todos as participantes
validaram, sloglaram mosso sistema de
avaliagdo, vsto que Nassos crileros penmiom
A5 OMpIesas lurerem Lma andise Gritic s mwsto
mais facil do seu prapro sistama de gestio™”
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Gestores de todos os niveis
hierarquicos




Pessoas no processo

de mudanca










Protagonismo com a nova visao de Gestao de Ativos
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Parceira com a
Compass
(ReliaSoft) para
inovar no modelo
de gestao de ativos

Foco: Aumentar a
Produtividade da
Industria e Melhorar
a Sociedade

VALORIZE
SEUS
ATIVOS
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Parcerias e Resultados

KesFigeficienciadcfrotass

1201215 4000 @ @ transporte 3)

Setor husca inovacoes
para superar a crise

Ambev incorpora regras rigorosas
e diminui acidentes em sua frota

Parceria com a ReliaSoft ajuda
Engemix a minimizar custos

Novo diesel aditivado da BR Distribuidora
reduz consumo e emissoes

oy
0s ganhos da Viagéo Cometa

com um novo modelo de gesto

Solugbes da Volvo, MAN e Mercedes-Benz
para o transporte inteligente

Tecnologias da Pirelli e Autotrac
elevam rendimento do pneu

tolomatria | Fabricantes do prous | Retor
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MA-.NUAL PA;RA
EXCELENCIA EM
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GESTAO DE ATIVOS
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@ Tico Monteiro - Trilhando Sucesso

¢ 64 inscritos

INIiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAO

Envios p REPRODUZIR TODOS

."‘ y V..V'
tveluglo va Gestde
de Atives

O que é a Gestio de Ativos?

Afividades coordenadaos de ‘ Palestra 5
uma organizagao para obler o Encontrando barreiras
volor a partir dos ativos > 3 svperando-as.

1:23:25 1:33:08 . 1:07:20 "




Palestra 2

Entendendo a maturidade cultural
e conseguindo aliados.

Palestra 3
Adquirindo as
Competéncias do Lider

Palestra 1

0 despertar da consciéncia
e o chamado para a acdo

Palestra 4
Cruzando a fronteira e

avang¢ando na jornada.

PRIMEIRO CICLO DE PALESTRAS CULTURA E LIDERANCA NA GESTAO DE ATIVOS
YOUTUBE: TICO MONTEIRO — TRILHANDO SUCESSO

y ) Desenvolvimento de L
5

Encontrando barreiras e Pessoas pode

il . Jid u‘ Tids
agregar valor na Gasd m_fa':é- o
Gestdo de Ativos ? i i.— =
= N4
"1 4

superando-as.

Palestra 6

Conquistas,
Aprendizados e
Evolugéo na Gestao de
Ativos




dam e

Encontro de
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gestdo de /gti\ms
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CICLO DE PALESTRAS ENCONTRO COM LIDERES NA GESTAO DE ATIVOS

; g ; dum e | ’ dum e
- ) P \ Encontro de
y lideres na 4
/ gestdo de ativos

Youtube: Tico Monteiro - Trilhando Sucesso

v ol ' ™

tam e

Ao wes dam e

Encontro de
lideres na
gestdo de ativos

Encontro de
lideres na
gestdo de ativos




GESTAO DE ATIVOS NO SANEAMENTO

+ Cultura

GESTAO DE ATIVOS

Coach - Consultores
Carlos Massera Emerson Furlaneto Tico Monteiro

Metropolitana
Oeste

Kick-off projeto - maio de 2020




GESTAO DE ATIVOS NO SANEAMENTO

CURSO ONLINE
INTRODUGAO A GESTAO
DE ATIVOS NA INDUSTRIA
DO SANEAMENTO

O curso visa inserir 0s participantes no contexto da nova abordagem mundial de
gestdo de ativos mundial, conforme requisitos da norma internacional ISO 55001
2014 e do cenario de gestdo de ativos do GFMAM (Global Forum on Maintenance e
Asset Management).

Professor: Tico Monteiro

27 de novembro e 04, 11 e 18 de dezembro de 2020
Horario: das 8h30 as 12h30

Investimento
Associados e entidades parceiras R$400,00 | Nao associados R$ 500,00

Inscricao:
Interessados encaminhar e-mail para cursos@aesabesp.org.br ou acesse
www.aesabesp.org.br para mais informacoes.

Ha 34 anos ajudando a desenvolver o saneamento sustentavel no Brasil e contribuindo
com a saude e qualidade de vida das pessoas.

CLIQUE AQUI E INSCREVA-SE!




O que é a gestao de
ativos?

Atividades coordenadas de
uma organizacao para obter
valor a partir dos ativos

Fonte: NBR ISO 55000 - Gestdo de Ativos — Visdo geral, principios e terminologia




NOs estamos extraindo
o maior valor dos
nossos ativos ?
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GENCIANACIONALDE AGU

Z\R ol  Demonstre-nos!

- agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de Sao Paulo




Por qué a Gestao de Ativos?

Fazer mais e melhor com menos
controlando os riscos de maneira
sustentavel em todo o ciclo de vida
dos ativos, atendendo as
necessidades e expectativas das
partes interessadas

Proposta de Valor ao Negoécio e a
Sociedade.




Visao de Agregacao de Valor da Gestao de Ativos

Obj da
Gestdo de Ativos como Alta _
Valor agregado dISponIbI|Idade -CU.StOS Riscos
otimizados controlados
(@) .
= Baixas perdas
(%]
O
2 7
o Diretrizes e informagdes  Sistemas n
S Politicas confidveis  integrados =
oQ

b Estratégias Investimentos ~ Processos  Eficiéncia Lce o
%’ e Planos Prudentes Integrados ~ Operacional o
S Exceléncia Operacional nos Processos do Ciclo de Vida =
o >
g 2

. .. Renovar/
C ope
& Criar/ adquirir = Utilizar / Operar Manter descartar
q) ---------
E ~n . . ~
| Cultura de Exceléncia, Aprendizagem e Inovacgao

superior p en ; estratégicas
essenciais equipes
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BRR — BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA
Gestao de Ativos

DESAFIOS: AMBIENTE
DE NEGOCIOS

OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




2 03 3 Contratos devem definir metas

Universalizacdo Agua

D _SAF ‘ OS ' s I Universalizagdo Esgoto

AMBIENTE DE { 'Hz"i-ﬁgRNEAMENTn. 90% Populacio
N E G O C | O S LEl 14.026/16.07.2020 COIEta e tratamento

2030 Agua para todos

Acesso Universal
AGUA POTAVEL L etee
E SANEAMENTO * Financeiramente acessivel

* Potavel e segura

Saneamento para todos

Adequado
* Equitativo
* Higiene
* Fim da defecagdo ao céu aberto
* Atencao: mulheres, meninas e vulneraveis




Os NOSSOS
problemas
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40 a 70% do
nosso tempo
lidamos com =

falhas repetitivas AL AN

\{ 2
g 5
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~ ‘ Desslinhamento
| @ES;
e
Auseéncia
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Linguagens entre as areas do ciclo de vida dificultam
relacionamento e resolucao de problemas
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Existes procedimentos mas muitos deixaram
de ser seguidos



Sistemas de
reconhecimento
Nnao propiciam a
Integracao.



Roda viva
da rotina
dificulta a
mudanca



../../../../Vídeos/Roda Viva - Chico Buarque e MPB4.avi

i
DIVERSAS OPORTUNIDADES COM A
GESTAO DE ATIVOS

'''''



O QUANTO DE OPORTUNIDADE TEM NA MESA COM A GESTAO DE ATIVOS?

Custos (e Perdas) Evitaveis* Custos (e Perdas) Evitaveis*

20 2 40% 10 a 20%

Custo Operacional Faturamento

v{‘
i

*Custos Evitaveis na Gestao de Ativos = custos de falhas internas e externas nos processos do ciclo de vida.



O QUANTO DE OPORTUNIDADE TEM NA MESA?

Aumento Disponibilidade Atual

30 a 50%

U

Suporte
Confiabilidade
Mantenabilidade

Disponibilidade



MELHORIA E INTEGRAGAO DAS PESSOAS E PROCESSOS
DO CICLO DE VIDA DA GESTAO DE ATIVOS

A Adolescéncia . .

Entregar a Hibernar/
' Operar e Reformar | pescomissionar
O&NM Manter ili "
Imobilizar Imobilizar Desmobilizar

Curva da Banheira

1
Mortalidade ! Vida Mortalidade
Infantil ! Util Senil
1

Falhas | Falhas Falhas por
Prematuras ! Aleatérias Desgaste

4,000E-04

3000,000

Beta[ 1]=0,500000, Eta[1]=100,000000, Porgao[1]=0,350000; Beta[2]=1,000000, Eta[2)= 10000000000, Porcao[2)=0,300000; Beta[3)= 18,000000, Eta[3]=5000,000000, Porcao[3]=0,350000




O QUANTO DE OPORTUNIDADE TEM NA MESA?

MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
RETENCAO - ATRACAO



O QUANTO DE OPORTUNIDADE TEM NA MESA?

TOMAR DECISOES
COM RISCOS
CONHECIDOS E
CONTROLADOS

REDUZIR IMPACTOS
ADVERSOS AS PARTES
INTERESSADAS

MELHORIA DA IMAGEM E
DO VALOR DA
ORGANIZACAO



Gestdo de Ativos impactando no Valor do Negdcio

(
Receitas

Operacionais

Gucro LiquidD

ROI
CVA
CFROGI

\

~

J

-

Custos

Totais

~

Ativo

Circulante

<Aﬂvo total )

Ativo

Imobilizado

( . )
Estoque de material

\Operocionol

r

Sobressalentes

-

( B

Capital de Giro

L J

Fonte: Manual para Exceléncia em Manutencdo e Gestdo de Atfivos: Luiz Paulo Siqueira Rangel, Murilo Borges de Castro Alves
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Em nossos
Equipamentos?




Em Nnossos
Drocessos,
sistemas ou

tecnologias
?
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Em nossa forma

de pensar e agir?







i DESEMPENHO

/ TRIADE DA GESTAO
DE ATIVOS

- Cultura
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Estudo,s mostram

A

da For¢a de Trabalho

Esta desengajada
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Devemos tomar a decisao de
liderar um processo de evolucao
da maturidade cultural
Na gestao de Nnosso ativos.




CUIturoa Ciclo de Evolucao Cultural - Melhoria e Desempenho

Lideranca

Define Gera

. Resultados Ambiente

Molda
Comporta
mentos

Melhora
Processos




VAMOS IMPLEMENTAR<¢

99.997%

DAS IMPLEMENTACOES, O FOCO
ESTA NO PROCESSO — NA GESTAO



SAMP e Objetivos Planos da Gestao
da Gestao de sy deAtivos (AMPs)
199 Ativos

Criar/ Renovar/

2 . :‘. _'-‘, - \ ‘ v | Adguice  UtRIar  Manter  peTONOY
V. Sl A7 DR

Lideranca na/ |
Gestao de Ativos/

\
J ’V\‘ ‘

Elementos Fundamentais da Gestdo de Ativos

Implementacao Portfolio
— dos ~» de Ativos
AMPs

Valores e Virtudes

Propdsito

Avaliagao da
Desempenhoe
Melhorias

+ Disponibilidade
* Riscos

+ Custos

o

Satisfagao dos Clientes e
demais Partes Interessadas
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“Planos e Metas MO para a

Gestao de Ativos"




Cultura Consideracdes sobre o Case apresentado G

GESTAO DE ATIVOS
sabesp

MO

Conforme acordado com o cliente, os slides apresentados ndao podem ser enviados.

Neste case apresentado, mostramos um exemplo pratico de como trabalhamos a evolucao cultural na gestao de ativos de forma a

alinhar pessoas e processos dentro de um propdsito comum.

Buscamos e estamos conseguindo o engajamento das pessoas de todos os niveis operacionais através dos métodos e ferramentas

desenvolvidas, integrando gestao de pessoas, lideranca, gestao de projetos e processos com gestao de ativos.

Nestes 6 meses de trabalho (maio a outubro de 2020):

* Fizemos o diagndstico de maturidade cultural da gestao de ativos, uma vez que o diagndstico de gestao de ativos ja havia sido feito,
envolvendo 28% do efetivo da forca de trabalho incluindo fornecedores

* Compartilhamos o diagndstico com todos os niveis de forma, como adequado, a gerar conscientizacao

* Desenvolvemos o SAMP com mais de 100 lideres e pessoas chave, buscando alinhando entre a estratégia organizacional, operacional
e de gestao de ativos

* Criamos a governanca e estamos conduzindo um processo de aprendizagem de forma a serem os promotores da gestao de ativos

* Estamos medindo a evolucao e resultados dos engajamento com os indicadores de desempenho dos processos, da gestao de ativos e
do plano operacional

* Nesse periodo de 6 meses mostramos neste case que 33% de engajamento da forca de trabalho propiciou melhorias nos indicadores
de falhas, disponibilidade, tempo de imobilizacao dos ativos de infraestrutura e rentabilidade (informacdes fornecidas pela lideranca
da governanca e do projeto).

A equipe de mentoria / consultoria: Carlos Massera, Emerson Furlenato e Tico Monteiro agradecem a oportunidade e semear em terra

tao fértil como é a Metropolitana Oeste, isto &, suas pessoas.

Obrigado ao Superintendente Aurélio Fiorindo Filho, a Gestora Responsavel pelo projeto Rosana Sakimoto, todo do CQG, membros da

governanca e demais ‘gestores e pessoas operacionais dos processos do ciclo de vida, abertos a fazer a evolucdao acontecer para a

unidade de negdcios e para si mesmos.

Foco no proposito!



Gestdo de ativos é sobre pessoas e ndo equipamentos.

Gestao de ativos € sobre emocgado. Quando as pessoas se sentem importantes elas
cuidam mais. Quando cuidam mais, tudo melhora.

Gestdo de ativos cultural baseia-se na psicologia, sociologia e ciéncias exatas
(engenharia e administragao).

Adaptado com Carlos Massera — Comportamento Seguro
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