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~200 Organizações de todos os portes, tipos de 
indústria, dos mais diversos segmentos de 
atuação.

Indústrias, Associações, Sindicatos, Instituições 
Financeiras, Serviços, Bens de Consumo



Gestores de todos os níveis 
hierárquicos~2.000



Pessoas no processo 
de mudança~20.000



Coaching e Mentoria de Lideres



Protagonismo com a nova visão de Gestão de Ativos



Parcerias e Resultados





SEGUNDO CICLO DE PALESTRAS ENCONTRO COM LÍDERES NA GESTÃO DE ATIVOS

Youtube: Tico Monteiro – Trilhando Sucesso



MBA DE GESTÃO DE ATIVOS



GESTÃO DE ATIVOS NO SANEAMENTO

14a. Turma aberta
400 participantes
Empresas saneamento 
dentro e fora do Brasil

4 turmas customizadas 
Sabesp M



O caminho da excelência

Modelo de Excelência em Gestão 
do Saneamento Ambiental ESG



Os riscos de sucateamento de infraestrutura, a engenharia nacional e a gestão de ativos



Universalizar 
ou

Substituir ativos no 
final da vida útil

?



Competição por recursos finitos



“Art. 11-B. Os contratos de prestação dos serviços 

públicos de saneamento básico deverão definir 

metas de universalização que garantam o 

atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da 

população com água potável e de 90% (noventa por 

cento) da população com coleta e tratamento de 

esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como 

metas quantitativas de não intermitência 

do abastecimento, de redução de perdas e 

de melhoria dos processos de tratamento.



Universalizar
e 



Substituir
e



Obter excelência operacional dos ativos existentes



Tomada de 
decisão
multicritérios



De forma 
colaborativa



Consenso das lideranças
• aos objetivos do 

negócio e 
• a satisfação das partes

interessadas.



Investimentos priorizados 

Investimentos prudentes



Garantir que os ativos cumpram sua função ao 
longo do tempo de contrato
• O melhor desempenho operacional,

• Com o menor custo do ciclo de vida e

• Com riscos conhecidos, quantificados e controlados

e



Isso não é função de um 
departamento ou de uma 

diretoria, apenas



Mas de 
todos os 
processos 
relacionados 
ao ciclo de 
vida dos 
ativos



Universalizar 
e 

Substituir

Excelência 
operacional no ciclo 
de vida dos ativos

• Máximo Desempenho

• Menor custo (não 
preço)

• Riscos controlados

• Atender contratos 
de programas

• Satisfação dos 
clientes e poder 
concedente

• Maximizar o retorno 
sobre ativo

• Maximizar a 
rentabilidade com ESG

• Satisfação dos 
Mercados, Acionistas e 
da Sociedade

• Maior eficiência 
operacional

• Maior satisfação 
empregados e 
fornecedores

GESTÃO DE ATIVOS





Infraestrutura no final da vida útil
Taxa de falhas crescentes

Altos custos
Altos riscos (TAC, imagem, etc)

Baixo atendimento e insatisfação



40 a 70% do nosso tempo lidamos com falhas repetitivas
Alto índice de manutenções corretivas



Investim
entos

Patrimônio

Custos

Almoxari
fado

Suprimentos Fornecedores
Operação

Manutenção
Jurídico SistemasRecursos 

humanos



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de Ativos

GT 15 – Setor Saneamento
Ação Imediata

1) Aplicar uma pesquisa para as empresas do setor com objetivo de avaliar o 
grau de entendimento e aplicação da norma .

2) A pesquisa foi ampliada também para as Agências Reguladoras.



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de AtivosResultado Pesquisa GT 15 Saneamento

AESBE- Associação Brasileira das Empresas 
Estaduais de Saneamento, realizou–se a 
pesquisa referente a ISO 55.001. Facilitador 
Alisson - Embasa

Respondentes representa 73,5%, aos 
investimentos do saneamento no Brasil

Por meio da ABAR- Associação Brasileira de Agências de 
Regulação, realizou-se a pesquisa referente a ISO 55.001. 
Facilitador – Márcio Otávio – Arsae - MG

As Agencias que responderam representam 32% das da 
população brasileira, cerca de 67.7 milhões de pessoas 
(informações extraídas com base nas operadoras do 
saneamento). Em relação aos investimentos do 
saneamento no Brasil, também com base das 
operadoras, corresponde cerca de 51,0%.



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de AtivosResultado pesquisa - Empresas Saneamento

86%

14%

Sua organização consegue demostrar que 
está extraindo o máximo valor dos ativos 

físicos?

Não sim



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de AtivosResultado pesquisa - Empresas Saneamento

7%

57%

36%

O corpo gerencial percebe que gestão de ativos é 
ou pode se tornar uma prioridade da 

organização?

Não Sim, mas poucos Sim, a maioria



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de Ativos

25%

67%

8%

Qual é o grau de conhecimento sobre o tema 
Gestão de Ativos?

Conheço totalmente Conheço parcialmente Desconheço

Resultado Pesquisa Agências Reguladoras



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de Ativos

17%

50%

33%

Qual é o grau de conhecimento sobre as normas 
ABNT NBR ISO 55000, 55001, 55002?

Conheço Plenamente Conheço parcialmente Desconheço

Resultado Pesquisa Agências Reguladoras



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de Ativos

83%

17%

No seu entendimento, a gestão de ativos pode 
gerar uma tarifa mais justa aos clientes? 

Sim Talvez

Resultado Pesquisa Agências Reguladoras



ABNT CEE 251 – Gestão de AtivosABNT CEE 251 – Gestão de Ativos

59%

8%

8%

25%

Caso a Agência Nacional de Águas (ANA) incorporasse 
em suas Normas de Referências as diretrizes para 

implementação do processo de Gestão de Ativos nas 
empresas de saneamento, já seria o incentivo para os 

prestadores buscar a certificação ISO 55.001?

Sim Sim com indicador SNIS Não Não sei responder

Resultado Pesquisa Agências Reguladoras



Atualmente, 
quem domina
quem?



E a gestão de ativos na
Sabesp Metropolitana, 

como está ?

42



Nós estamos extraindo
o máximo valor de 
nossos ativos ?

43

Estamos Otimizando a Disponibilidade e 
Confiabilidade dos Ativos e Maximizando o 
Aproveitamento dos Sistemas de Água e Esgoto?

Fonte: Cadeia de Valor Sabesp. Consolidação Final Versão Modelagem ARIS (20-04-2021)



Demonstre-nos!

44



INOCENTE CONSCIENTE
EM  

DESENVOLVIMENTO COMPETENTE OTIMIZANDO EXCELENTE

A organização não 
reconheceu a 

necessidade para 
este requisito e/ou 
não há evidência de 

compromisso de 
coloca-lo em prática.

A organização 
identificou a 

necessidade para 
este requisito,  e há 

evidências de 
intenção de 
progredir.

A organização 
identificou os meios 

para alcançar os 
requisitos de forma 

sistemática e 
consistente,  e pode 
demonstrar que eles 
estão progredindo 

com planos  
confiáveis e com 

recursos em vigor

A organização pode 
demonstrar que 
atende de forma 

sistemática e 
consistente os 

requisitos relevantes 
definidos na ISO 

55001.

A organização pode 
demonstrar que está 
otimizando de forma 

sistemática e 
consistente sua 

prática de Gestão de 
Ativos, de acordo com 

os objetivos da 
organização e o 

contexto operacional.

A organização pode 
demonstrar que 

emprega as práticas 
líderes e obtém o 
valor máximo da 

gestão de seus ativos, 
em linha com os 

objetivos da 
organização e 

contexto operacional

0 1 2 3 4 5

Escala de Maturidade Gestão de Ativos



Visão Sistêmica da Gestão de Ativos
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Extrair o maior valor do 
portfólio de ativos

Objetivos da 
Organização

(Partes Interessadas)

Sistema de Gestão de Ativos 
Excelente e Sustentável

Excelência Operacional nos Processos do Ciclo de Vida

criar/
adquirir utilizar manter renovar/

descartar
Criar/ adquirir Utilizar / Operar Manter Renovar/ 

descartar

Li
de

ra
nç

a 
po

r v
isã

o 
e 

pr
op

ós
ito

Estratégias 
e Objetivos 

Planos 
integrados

Diretrizes e 
Políticas

Mudança,
Implementação

Avaliação dos 
Resultados

informações 
confiáveis

Sistemas 
integrados

Tomada 
de decisão

LCC

Estratégias e Planos

Cultura de Excelência, Aprendizagem e Inovação

Ambiente 
superior

Comportamentos 
e competências 

essenciais

Reconhecimento 
e valorização das 

equipes

Tecnologias 
estratégicas

Rentabilidade 
com ESG

Universalização e 
satisfação 
sociedade

Atender clientes 
com máxima 

eficiência

Segurança 
hídrica e do 

negócio

Garantir 
investimentos 

prudentes

Garantir a base 
de ativos 

saneada e 
confiável

Garantir a 
disponibilidade com 

eficiência operacional e 
riscos controlados

Realização dos 
investimentos no 

prazo, custo, qualidade 
e confiabilidade



GESTÃO DE 
ATIVOS É GESTÃO 
DE RISCOS
• AMBIENTAL
• SOCIAL 
• AO NEGÓCIO



COMO NASCEU E EVOLUIU

2004/8 2013 2014



Slide extraído da apresentação do Prof. João Esmeraldo da Silva, no Encontro com Líderes da Gestão de Ativos



INTEGRAR AÇÃO
Incorporação, ação de incorporar, de unir os elementos 
em um só grupo.

COOPERAÇÃO &
Colaborar, prestando ajuda ou auxílio, contribuindo 
para alcançar coletivamente os resultados e realizações.









Como a gestão de ativos pode agregar nesse cenário?



ROI
CVA

CFROGI

Lucro Líquido

Ativo total

Receitas 
Operacionais

Custos 
Totais

Ativo 
Circulante

Ativo 
Imobilizado

Estoque de material 
Operacional

Sobressalentes

Capital de Giro

Fonte Arsesp

Ativos representam aproximadamente 40% BRR





É possível gerenciar seus ativos
sem conhecer sua

performance de confiabilidade
ao longo do tempo de operação



O futuro: Gestão integrada da informação

CMA
COI



Integração
&

Colaboração

Processos

Tecnologias

Pessoas

Partes 
interessadas



Adaptado da Fonte: NBR ISO 55000  - Gestão de Ativos — Visão geral, princípios e terminologia

LIDERAR O PROCESSO DE MUDANÇA

UMA DECISÃO





Foco no contexto do negócio
Ativos Físicos, Humanos, Financeiros e Intangíveis

v Desenvolver a construção do conhecimento coletivo
Processos internos das áreas e entre departamentos 

v Refletir sobre os desafios de forma integrada
Perceber impactos e benefícios

v Estruturar e implementar planos factíveis
Simples, integrados, ágeis e que beneficie as diversas partes afetadas



Ampliando a visão





https://exame.com/brasil/prefeitura-de-sp-vai-gastar-r-1-bilhao-para-recapear-vias/



Secretaria de Infraestrutura e 
Meio Ambiente

Gestão
Sustentável
de 
Ativos



GESTÃO DO CICLO DE VIDA DOS ATIVOS COM GERAÇÃO DE VALOR





Usar o nosso poder interior



Para transformar nossas vidas



E a vida das futuras gerações



Obrigado!

www.ticomonteiro.com

ticomonteiro@ticomonteiro.com

https://linktr.ee/ticomonteiro

Assetleadersteam.com

http://www.ticomonteiro.com/


o 30 anos dedicados a desenvolver negócios e implementar soluções em gestão
estratégica, melhorias e inovações dos processos integrado com
desenvolvimento de líderes e equipes.

o Mentor de gestão de mudanças pessoais e organizacionais. Educador, coach
de equipes, facilitador de oficinas de planejamentos estratégicos, de melhoria
de processo e de desenvolvimento de equipes de alta performance

o Trabalhos desenvolvidos em mais de duas centenas de organizações,
trabalhando lado a lado com mais de 2.000 líderes de todos os níveis
organizacionais, dentre elas: AFL-Alcoa; Atlas Schindler; Babcock; BM&F
Bovespa; Citibank; Claro Brasil; Cushman Wakefield; Dana; Delphi;
Eletromecânica Dyna; Grupo Libra; Industrias Romi; Itaú; J&J; Jansen Cilag;
Magazine Luiza; Mercedes Benz; Monsanto; Nestlé; Petrobras; ReliaSoft; Roca;
Santander; Sindipeças; Vale.

o Participa do grupo (CE 251 ABNT) desde seu inicio. Ajudou a traduzir e adequar
as normas da família ISO 5500x no Brasil.

o Professor de MBA de Gestão de Ativos nas disciplinas: Estratégia, Cultura
Organizacional, Normas e Procedimentos, Gestão de Pessoas

o Lidera a área de Gestão de Ativos na Compass (ex ReliaSoft) . Foi o
responsável por desenvolver o sistema de gestão de ativos dentro do Asset
Performance Management – Orion.

o É idealizador e criador canal de gestão de ativos no Youtube: GESTÃO DE
ATIVOS – AMS EXCELLENCE e TICO MONTEIRO – TRILHANDO SUCESSO

§ Pós-Graduado em Responsabilidade 
Sócio Ambiental 

§ Pós-Graduado em Marketing

§ Engenheiro Mecânico com ênfase em 
Produção


