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O que é transformação digital?



Transformação digital percebida como valor
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Fonte: Statista 2023



5 Principais pilares da Transformação Digital

Cliente Competição Inovação Valor Dados



Cultura Data Driven

DATA-NEGATION DATA-CURIOUS DATA-TRY DATA-SAFETY DATA-DRIVEN

As pessoas 
resistem ao uso 
de dados.

As pessoas tem 
curiosidade 
sobre o uso de 
dados.

As pessoas 
começam a 
testar o uso de 
dados em 
alguma 
necessidade .

As pessoas 
usam dados 
para justificar 
suas decisões.

As pessoas são 
orientadas por 
dados

Dados



Cultura Data Driven



E o que a SABESP tem feito?

Criação das áreas de:

• ESG

• Transformação Digital

Ambas ligadas a Presidência



Objetivos de Transformação Digital

Curto 
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• Single Source of Truth

• Ferramentas de Big Data

• Clientes

• IA e ML em processos

• Capacitação dos colaboradores

• Operação digitalizada

• Sabesp referência em  Transformação Digital em utilities

• Transformação Transversal
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