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Mais de 2 décadas, a SBGC é a principal 

organização de Gestão do Conhecimento no 

Brasil.  



Nossa Missão 
Promover a CONEXÃO de profissionais e 

organizações para criar e transferir conhecimentos 

sobre:

• Métodos 

• Técnicas 

• Ferramentas e 

• Recursos 

Para gestão de processos e ativos de 

conhecimentos, contribuindo para ampla 

integração do Brasil à economia intensiva em 

conhecimento.



Congresso 
Brasileiro de 
Gestão do 
Conhecimento

K M  B R A S I L  -  C O N G R E S S O  B R A S I L E I R O  D E  G E S T Ã O  D O  
C O N H E C I M E N T O



Aprendizagem e 
Educação

• Educação Online

• "Projetos in-company" ou "projetos internos"

• Programas de Aprendizagem

• Certificação



Comunidades e 
Fórum 

• Maturidade em Gestão do Conhecimento  e Inovação

Forum de Inovação e GC no Setor de Saneamento 

• Assuntos sobre longevidade, etarismo, pós aposentadoria

Comunidade  SBGC MASTER 

Comunidade de Prática (MGCi)

• 20 empresas de Saneamento Economia mista e privadas 



Membros 
Institucionais

E M P R E S A S  I N T E N S I VA S  E M  

C O N H E C I M E N T O





Origem da pesquisa

▪ Empresas do saneamento se reuniram para falar de inovação para o setor

▪ A SBGC acolheu o grupo para estruturar as discussões mensais

▪ Mapeamento das dores em comum - compilação e validação

▪ COMO: Consulta, através de uma pesquisa exploratória, sobre a 

percepção das demandas do setor.



Sobre a pesquisa: sondagem exploratória

▪ Identificar as demandas prioritárias para o Saneamento

▪ Percepções de quem atua no segmento: profissionais e especialistas

▪ Como as demandas são percebidas num horizonte de 3-5 anos

▪ Insumo para empresas de saneamento, startups e fornecedores sobre 

temas prioritários para os próximos 5 anos



Sobre a pesquisa: sondagem exploratória

▪ Categorias: agosto e setembro/2022

▪ Questionário: setembro/2022

▪ Coleta: outubro/2022 

▪ Análise: dezembro/2022 a janeiro/2023

▪ Elaboração do relatório: março a abril/2023



Sobre a pesquisa: sondagem exploratória

Questionário em duas partes (seleção e priorização) de 54 temas 
organizados em 9 categorias



PARTE 1

Seleção de 18 temas que considera prioritários para os próximos 3 a 5 anos.

• TOP 10 temas prioritários - geral, 
• TOP 10 temas prioritários - por região
• 10 temas menos priorizados

Sobre a pesquisa: sondagem exploratória



PARTE 2:

Grau de criticidade para empresa ou setor de cada um dos 54 temas 
considerando o desempenho atual em relação ao desejado nos próximos 3 a 
5 anos.
• 9 capítulos

• Criticidade de cada tema
• Criticidade na percepção do especialista e funcionário
• Destaques por região

Sobre a pesquisa: sondagem exploratória



Sobre a pesquisa: sondagem exploratória



Estrutura do relatório

1. Considerações iniciais e sobre a pesquisa
2. Temas e categorias: 9 categorias e 54 temas
3. Top 10 temas prioritários: geral, regional e menos priorizados
4. Grau de criticidade nos próximos 3 a 5 anos de cada tema por categoria
5. Conclusões, considerações finais e agradecimentos



Estrutura do relatório

1. Considerações iniciais e sobre a pesquisa
2. Temas e categorias: 9 categorias e 54 temas
3. Top 10 temas prioritários: geral, regional e menos priorizados
4. Grau de criticidade nos próximos 3 a 5 anos de cada tema por categoria
5. Conclusões, considerações finais e agradecimentos



Estrutura do relatório

1. Criar a recorrência anual da pesquisa.
2. Aprimorar a pesquisa, mantendo a essência.
3. Engajar mais empresas, funcionários e especialistas.
4. Analisar as mudanças e amadurecimento do setor.
5. Gerar outras publicações: CASES



Alerta de spoiler

10 temas prioritários



Spoiler: 10 temas prioritários



Para fazer download do relatório
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