NORMALIZACAO TECNICA
EMPRESARIAL

Marco Aurélio Lima Barbosa

Engenheiro Civil pela Faculdade de Engenharia dal&géo Armando Alvares Penteado — FAAP, Pds —
graduado em Engenharia de Producéo pela UniveesiBiad Judas, Mestre em Engenharia de Construgéo
Civil e Urbana pela Escola Politécnica da USP.

Rua Costa Carvalho, 300 - Alto de Pinheiros - Saold®>- Sado Paulo — CEP 05429-900 — Brasil - Tel.
+55 (11) 33888096 — email:marcoabarbosa@sabesgcom.

RESUMO

As normas tém definido padrées e referéncias Hhams de anos. Essa padronizacdo permite a
civilizacéo usufruir de maneira otimizada dos aweanga tecnologia, estabelecendo requisitos para que
qualidade de produtos e servigos atenda as neadsesida sociedade que sao cada vez mais exigentes.
O incremento tecnol6gico observado no século passsxlltou na criacdo de varias organanizacfes de
normalizagdo, em diversos paises, que estabeleegramme acervo normativo.

As grandes empresas, para atender suas propriassigades de padronizagdo, criaram mecanismos
internos de elaboragdo de normas técnicas. Esge apresenta uma caracterizagdo das normas técnica
e mostra o modelo adotado pela Companhia de San&aBésico do Estado de S&o Paulo — Sabesp
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1. INTRODUGAO

A civilizacdo elabora e utiliza normas desde quéstdria é registrada. A criacdo do calendario pelo
egipcios, ha mais de 6000 anos, € um exemplo dempadcdo para a contagem do tempo.

Em 2575 A.C.na regido da Mesopotamia foi definidpamrao unitario de medida de comprimento
utilizada nos Estados Unidos e Reino Unido, denanfipé”

No século XIX ocorreu um significativo desenvolvime das empresas ferroviarias norte americanas.
Sendo um pais de dimensdes continentais as estded&srro eram construidas partindo de pontos
distintos, separados as vezes por milhares demeiitds e sob a responsabilidade de empresas désren
Devido a esse fato, para permitir a perfeita conal@icomposicéo entre as diversas linhas integerdas
imprescindivel a definicdo de uma medida padréa paitola dos trilhos, sendo adotado o padrdésng

de 4 pés.

As empresas que construiram as primeiras ferrmaasglaterra eram as mesmas que antes construiam
as estradas cuja largura tinha o padrao das pameias abertas na época das conquistas do império
romano. Essas vias eram dimensionadas para a passis bigas romanas que eram puxadas por dois
cavalos, cuja largura equivale a 4 pés. Esse éxempmo de padrdo que permanece inalterado ha mais d
20 séculos.

Em 1904 ocorreu um incéndio na cidade de Baltim@ega auxiliar o combate as chamas houve reforgo
de carros de combate a incéndio da Filadélfia eidade de Washington. Entretanto como ndo havia
padrdo entre 0s bocais desses carros e dos heldat@dade a ajuda foi in6cua e o incéndio arr&@ou
quarteirfes. Esse evento suscitou a elaboracéordes para combate a incéndio.

Esse exemplo indica como as normas se aplicam coaisimente a contextos onde a definicdo de um
padrdo é necessaria e/ou quando esta previstatliracéo repetitiva, como por exemplo, fabricaci&o
produtos, métodos de ensaio, processos rotinefmosPer outro lado as normas ndo sé@o aplicaveis a



atividade relacionadas, por exemplo, a gestdo esapad tomada de decisdo gerencial, planejamento
etc.

Durante o século XX, a forte presenca da industueomobilistica, as guerras mundiais, os produtos
eletro — eletrénicos, a demanda por sistemas dalgda e a globalizacdo dos mercados impulsionaram
desenvolvimento tecnol6gico e consequentementeupiain grandes acervos de normas internacionais
€ nacionais.

No Brasil, em 1940 fundou — se a ABNT Associacd@asBeira de Normas Técnicas, férum oficial da
normalizacdo. A ABNT define normalizacdo como serdatividade que estabelece, em relacdo a
problemas existentes ou potenciais, prescricoeinddas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas
obtencao do grau 6timo de ordem em um dado contexto

Pode — se ainda associar a quantidade de normasdeais ao seu desenvolvimento tecnoldgico e
consequentemente a sua riqueza. A figura 1 fazaomgparacdo entre a quantidade de normas nacionais
de trés paises e suas respectivas rendas per. capita

Figura 1: Quantidade de normas e renda per capita
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A importancia na normalizacdo como impulsionadoiddsenvolvimento pode ainda ser identificada no
modelo japonés de recuperacdo econdmica. O imukridapdo colapsou apds sua derrota para os
Estados Unidos na segunda guerra mundial. Passpdasas quatro décadas o Japdo assumiu a vice-
lideranca entre as maiores economias mundiais. d@uaerguntaram ao primeiro ministro, lashuiro
Nakasone, qual foi a estratégia para tal recuperac&esposta resumiu — se a uma palavra: “
Normalizacéo”.

2. OBJETIVO

Apresentar as caracteristicas da normalizacaoccam especial no ambito empresarial e sua vargage
para a empresa e sociedade.

3. CARACTERIZACAO

Quanto a seu conteudo as normas podem ser dos wgpecificacdo, metodologia de ensaio,

procedimento e de terminologia. As normas de eBpacdio definem as condicBes e requisitos que
devem apresentar 0s servicos e produtos para sEnesiderados conformes. As normas de método de
ensaio definem a metodologia de como as caraotesse requisitos séo verificadas, sendo mais
utilizadas para materiais e produtos. As normaprdeedimento descrevem, detalham e especificam
como uma seqiéncia de tarefas deve ser realizadaypa determinado processo seja concluido dentro
de padrbes estabelecidos. Quando a norma é dentdogia seu contelido apresenta termos e conceitos



relacionados com o seu titulo. A tabela 2 indigaiacipal caracteristica das normas em funcdo de se
tipo.

Tabela 2 — Caracteristica dos tipos de normas

Tipo de Norma Caracteristica
Procedimento Descricao e caracterizacao sequealeiarefas
gue compreendem um processo
Especificacdo Estabelece requisitos para produtesvi;os
Metodologia de Ensaio Estabelece a maneira corequisito de um
produto ou servi¢co deve ser verificado
Terminologia Apresenta termos e conceitos

Quanto a sua abrangéncia uma norma pode ser idadaifem diversos niveis: Internacional, Regional,
Nacional, Associativa e Corporativa. A figura 2 mnasa disposicdo desses niveis de abrangéncia,
indicando o sentido de aumento de requisitos tesitsientre elas.
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Figura 2 - Niveis de abrangéncias das Norm:

A tabela 3 apresenta exemplos de organismos nwaosatisuas respectivas abrangéncias.



Tabela 3— Organismos normativos e suas abrangéncias

Abrangéncia Organismo normativo Sigla
Internacional International Standard Organization ISO
Regional European Committee for Standardization CEN
Nacional British Standard BS
Associativa American Iron e Stell Institute AlSI
Empresarial Normas Técnicas Sabesp NTS

A vantagem da utilizacdo de normas esta associdd@@sos ambitos:

No ambito econdmico a padronizacdo permite a definide caracteristicas de produtos e processos,
otimizando os esforcos do produtor para atendema demanda de requisitos uniformizados. Como
conseqléncia, através da economia de escala tegtiede usufruir de um pregco menor.

No campo da defesa dos direitos do consumidor mal@acao auxilia, pois estabelece referéncia para
verificar a qualidade do produto ou servico recebf@abe salientar que as normas séo elaboradaspor
grupo de técnicos especializados e que represemtancategorias importantes no processo: prodytores
consumidores e neutros (laboratérios de verifica@gualidade, centros de pesquisa e universidades)
ssim a qualidade requerida é resultado da percededsociedade devidamente representada nos
organismos de normalizacao.

Na comunicacdo entre fornecedor e consumidor a alagao estabelece requisitos referenciados em
contratos de prestacdo de servicos ou de fornetinumn produtos, que deixam claros e objetivos os
direitos e deveres das partes.

Em termos de mercado internacional, as questdasiorhdas a barreiras comerciais produzidas por
regulamentos conflitantes, podem ser minimizadas @@doc¢&o de normas internacionais ou regionais.

As normas empresariais sdo elaboradas quando &acauisle normas que contemplem 0 mesmo escopo
nos organismos de normalizacdo. Algumas normas agfemas complementos de normas desses
organismos. Essa complementacdo ocorre para gam skefinidos outros requisitos de interesse da

empresa ou quando o0s requisitos existentes devemase restritivos

As normas técnicas empresariais permitem defimpisitos especificos e de interesse préprio da
empresa, sendo usualmente elaboradas em prazoseseue os institutos de normalizacéo, entretanto
ndo podem estabelecer exigéncias menos restritivgsie as indicadas nesses organismos.

A elaboracdo de normas corporativas auxilia a mfgp e troca de conhecimento entre os técnicos da
empresa e quando o campo de atuagdo da empregal@ parmite a inclusdo de demandas regionais,
resultando na facilidade de sua aplicagéo corparatina satisfagdo dos clientes, independente ale su
localizacdo. Quando a empresa ndo é de capitadmj\a renovagdo de seu quadro de empregados ndo €
continua. Nesses casos a normalizacdo empresaidle ainda maior importancia, pois as experiéecias
conhecimentos podem ficam registrados nesse acemwuoativo e serem repassados aos empregados
contratados numa época em que 0s mais experi@rigsrjem aposentados e desligados da empresa.

Apesar dessa argumentacdo a elaboracdo de norrpassaniis deve ser criteriosa, pois consomem um
grande esfor¢o da empresa. Outro aspecto imporate a utilizagdo de normas de organismos dficiai
ao estabelecer padrdes de aplicacdo valida enorggidgrafica maior, traz economia de escala e maior
forca legal caso haja alguma espécie de litiginitég entre fornecedor e cliente.

No processo de desenvolvimento tecnoldgico e deagéo de uma empresa a normalizagdo encontra — se
na etapa final, conforme mostra a figura 3:
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Figura 3 — Etapa de Normalizac&o no Processo de P&D

4. METODOLOGIA

A Sabesp — Companhia de Saneamento Basico do Edgaféo Paulo através de sua Superintendéncia
de Pesquisa, Desenvolvimento Tecnologico e Inoyaciada em 1996, estabeleceu o processo de
normalizacdo empresarial dando origem as denonsriddemas Técnicas Sabesp - NTS.

As NTS séo elaboradas através de um process@ssawilutilizado na ABNT.

Sao constituidas comiss@es de estudo com técrepossentando as diversas diretorias da empresa. Os
nomes dos técnicos sdo sugeridos pela Superinteadéa Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacao devendo ser referendado pela assessorigsuderespectiva diretoria. A dindmica de
desenvolvimento do texto base da norma ocorreextrde reunides sucessivas de periodicidade em torno
de um més. ApGs a conclusdo do texto base o mesmoagninhado para andlise e sugestfes a todas as
unidades da empresa que tenham relacdo ao temaladborPosteriormente as sugestdes séo
encaminhadas a comissédo que faz sua apreciaca@ut®momia para aceitar ou ndo as contribuigées
recebidas. Finalmente o texto é formatado e ofi@db ficando disponivel no portal corporativo e no
sitio da empresa na WEB. A figura 4 apresenta xofldo processo de normalizagdo empresarial na
Sabesp.



PLANO TATICO DA

EMPRESA 5
COMISSAO DE ESTUDOS
DE'\SﬁgDA ! ELABORA O TEXTO BASE
UNIDADES DE | SELEGAO/PRIORIZACAO —
NEGOCIO DA ,
SABESP 4 (TECNICOS DAS DIVERSAS
DIRETORIAS DA EMPRESA)

Y
SUGESTOES DE DIVERSOS
TECNICOS EXTERNOS A
COMISSAO

v

ANALISE DAS SUGESTOES
RECEBIDAS

REVISAO PERIODICA , | EDICAO DO TEXTO

Figura 4 — Fluxo de normalizacdo na Sabesp

Algumas Normas Técnicas da Sabesp serviram de bes® para normas similares da ABNT.
As Normas Técnicas Sabesp tem escopo relacionad@a@ngenharia de saneamento e verifica — se que
quase 75 % do acervo refere — se a engenhariavigcaserde operagdo como indica a figura 5.
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Figura 5 — Distribuicdo do acervo de NTS em fun¢ados sistemas da empresa.

Nas atividades corporativas de Pesquisa Aplicadasenvolvimento Tecnolégico a normalizagédo ocorre
no final do processo (figura 2), ou seja, todostestes e verificacdes de desempenho do objeto
pesquisado ja estdo concluidos. Entretanto come f#8%0 nem sempre é observado, durante a
elaboracdo de uma norma, podem ser necessargErsvdbsmentos de prototipos, testes em labora#rio
campo e estabelecimento de prazos para avaliagd@siatados.

Essa pratica alonga significativamente o prazo paenclusao das normas..

As normas técnicas da Sabesp tém um tempo méditalderacio de 6 meses e a evolugdo do acervo ao
longo dos anos pode ser verificada na figura 6.
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Figura 6 — Evolucdo da quantidade de NTS.

5. CONCLUSAO

A normalizacdo corporativa € a etapa final do cidodesenvolvimento tecnologico e de inovacao de
uma empresa e deve atender aos requisitos e riEmEsiespecificos dessa empresa. Permite que o
conhecimento técnico interno da empresa seja didolge adotado por toda comunidade empresarial,
além de auxiliar sua assimilacdo para as novag@Esade técnicos que ndo terdo a oportunidade de
conviver com 0s técnicos mais antigos. Esse mevanideve, entretanto ser utilizado de maneira
criteriosa, pois ha organismos normativos oficipie em muitas oportunidade podem suprir as demandas
da empresa, otimizando assim seus recursos.

Os dados anteriores mostram que normalizacdo eanflesla Sabesp apresentou a partir de 1998
significativo crescimento de seu acervo e seu colateesta significativamente relacionado com a
engenharia de operagdo, fato que se justificatpis — se de empresa de servigos de engenharia.

A recente estratégia de atuacdo da empresa enadnerexternos ao Estado de S&o Paulo e no exterior
aumenta a importancia do estabelecimento de patéGeisos corporativos.
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