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) NORMALIZACAO

- CONCEITO

= Atividade que estabelece,
em relacado a problemas
existentes ou potenciais,
prescricoes destinadas a
utilizacao comum e
repetitiva com vistas a
obtencao do grau otimo de
ordem em um dado
contexto

“ VANTAGENS:

© Econdmica: Padrao, economia de
escala

© Consumidor: Referéncia de
qualidade

© Relacao Contratual: Regras
Definidas

© Mercado internacional:Reduz
barreiras

’ Memodria técnica:Registro do
conhecimento



ﬁ Normalizar € Padronizar - Histéria

Calendario 4000 AC Medida de Comprimento (“pé””) 2700 AC
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") AMBITOS DA NORMALIZACAO




Normalizagcdo no crescimento da economia

aan

Qual foi a estratégia para a enorme recuperacao da
economia japonesa apos a 2° guerra mundial?

Resposta: “Normalizacao” 1ashuiro Nakasone (1° ministro
do Japao 1982/87)

Evolucao da renda per capita do Japao
(milhares de US$)
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) NORMALIZAGAO NO CICLO DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Inovagéao
Tecnolégica
(Projetos P&D

Novos
Conhecimentos
(Projetos P&D)

Demandas e Resultado
Oportunidades Tecnoldgico
Tecnolégicas

Conhecimentos
Disponiveis Norma
(Gestao de Técnica
Transferéncia) Empresarial




") NORMALIZACAO E RIQUEZA

O Qte Normas

m Renda Per capta
(USSH)

Inglaterra Alemanha Brasil
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") NORMALIZACAO TECNICA EMPRESARIAL

Deve ser elaborada quando o organismo normativo
oficial nao possui documento que atenda a demanda da
empresa ou quando esse carece de especificacoes
necessarias ao interesse da empresa.

Nao pode ser menos restritiva do que norma
correspondente do organismo normativo oficial
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") NORMALIZACAO TECNICA EMPRESARIAL

Sua elaboracao é mais agil que as normas de organismos
oficiais

O grupo tecnico de elaboracao da norma deve representar

diversas unidades da empresa e antes de sua finalizacao é
recomendavel a consulta ao mercado (fornecedores)

Seu conteudo € menos sujeito a interesses comerciais do
mercado.
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") NORMALIZACAO TECNICA NA SABESP

Teve suas atividades iniciadas em 1996 (25 anos).

Algumas normas corporativas transformaram —se, com
poucos ajustes, em normas da ABNT.

Permitem a regulacéo do mercado e economia .
NTS 225 U.M.A — Caixa em material plastico — Ligacéo de
agua

Reducéo no gasto anual: R$ 9.000.000,00
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“") NORMALIZAGAO TECNICA NA SABESP
DISTRIBUICAO POR AREA DE ATUACAO




“") NORMALIZACAO TECNICA NA SABESP
CRESCIMENTO DO ACERVO
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{ ) Processo de normalizacdo na Sabesp

PLANO TATICO DA EMPRESA

DEMANDA DAS
UNIDADES DE
NEGOCIO DA

SABESP

\4

SELECAO/PRIORIZAGCAO

A

REVISAO PERIODICA

A 4

COMISSAO DE ESTUDOS

ELABORA O TEXTO BASE

(TECNICOS DAS DIVERSAS DIRETORIAS DA
EMPRESA)

Y

SUGESTOES DE DIVERSOS TECNICOS
EXTERNOS A COMISSAO

v

ANALISE DAS SUGESTOES RECEBIDAS

l

EDICAO DO TEXTO
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"Normas Téchicas !
Desde 1996

15 ANOS

Acesso Interno:

Portal Corporativo/Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo/Normas Sabesp

Acesso Externo:

www.sabesp.com.br / fornecedores/normas técnicas







