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ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA

Requerimentos - Termo de 
Referência

PMI – Padrão para a 
Gestão de Programas

Referenciais Metodológicos 
Existentes Modelo Sabesp

OGC/UK – Managing
Successful Programs
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Análise Situacional:
Situação/Expectativas 
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Gestão de Programas 
Governamentais

Gestão de Programas no 
Setor Automotivo Sabesp
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Benchmark
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Critérios de Teste
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Assistidas
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ASPECTOS CONCEITUAIS

Um programa é um grupo de empreendimentos interligados gerenciados de 
forma coordenada para obter benefícios e controle não disponíveis caso p p

sejam gerenciados individualmente. 

Controles de Projetos

$$

Integrados

Planejamento

ProjetosProjetos
Recursos,
Tarefas eAdministração

jj
BemBem

SucedidoSucedido

Tarefas e 
Atividades
Integradas

QualidadeControle
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BENEFÍCIOS DOS PROGRAMAS DA SABESP

Realizados em três níveis ou momentos:
 Benefícios Imediatos: entrega das instalações operacionais (conforme Benefícios Imediatos: entrega das instalações operacionais (conforme 

definido)
 Benefícios Intermediários: Índices operacionais previstos atendidos
 Benefícios finais Al d bj ti t té i ( b t GVA) Benefícios finais: Alcance dos objetivos estratégicos (cobertura e GVA)

Tipos de Programas Quanto a CriaçãoTipos de Programas Quanto a Criação

Objetivos 
Estratégicos

Objetivos 
Estratégicos

Foco da 
Metodologia

Programas Estruturantes Programas “Emergentes”

Estratégicos Estratégicos

Empreendimento 1 Empreendimento N

Otimização

Empreendimento 1 Empreendimento N Empreendimento 1
(Já existente)

Empreendimento N
(Já existente)



MODELO CONCEITUAL DA METODOLOGIA

Princípios 
Regras de conduta da gestão de um programa

Temas
Tópicos da atuação da gestão de programas

Ciclo de Vida 
Etapas do Programa, da Criação ao 

EncerramentoEncerramento

Informações/Processo Decisório
Instrumentos/processos de governançap g ç



CICLO DE VIDA DO PROGRAMA

Etapas 
Predecessoras Ciclo de Vida do Programa

Estratégia do 
Programa

Arquitetura do 
Programa

Entrega dos Benefícios 
(Imediatos) Encerramento

Planejamento 
Estratégico

Criação do
Módulo 1

Criação do 
Programa

Empreendimento 1.nEmpreendimento 1.n
Empreendimento 1.1Empreendimento 1.1

Módulo n
Empreendimento n.1Empreendimento n.1

Empreendimento n.nEmpreendimento n.n
Análise dos Pontos Análise dos Pontos de Avaliação (Portõesde Avaliação (Portões):):
 Realizadas no nível da Direção da Organização Realizadas no nível da Direção da Organização –– com base nas com base nas 

evidências e informações apresentadas pelo gestor do projetoevidências e informações apresentadas pelo gestor do projeto
 Cada Cada Ponto de Avaliação tem entregas/critérios de aprovação Ponto de Avaliação tem entregas/critérios de aprovação 

Operação

ç g p çç g p ç
 Qualidade da entrega Qualidade da entrega validado pela área cliente da entregavalidado pela área cliente da entrega
 Análise do Ponto de Análise do Ponto de Avaliação atual e do próximo Avaliação atual e do próximo (prognóstico)(prognóstico)

Avaliação de 
Impacto

Novo 
ciclo

Etapas SucessorasEtapas Sucessoras



METODOLOGIA  ESTRUTURADA

PI- Criação do 
Programa

Estratégia do 
Programa

Arquitetura do 
Programa

Entrega dos 
Benefícios Encerramento

Entregas dos 
Empreendimentos

Entregas do Programa

TEMAS

Gestão de Benefícios

Soluções de Empreendimentosç
Engenharia e Meio 
Ambiente

Gestão Financeira

(Macro) Processos por TEMA: 
Evoluem ao longo do ciclo de vida

Entregas determinadas em cada ponto de controle 

Sistemas de 
Informações

Gestão das Partes 
Interessadas g pInteressadas
Interferências, 
Aprovações legais e 
ambientais

Recursos Humanos

Gestão de Aquisições 
e Contratos

Governança do 
Programa



AMBIENTE EPM 2007 – SABESP

P j P f i lProject Professional 
2007

Internet Explorer (PWA)

I ã   SGE  PWA – Project Web Access 
2007

Integração – SGE 
– SGO – SGL –
*SPI ‐ *AMB 

Plataforma Project Server 2007

8

* integração futura



CENTRAL DE PROJETOS
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CONTATOS

Departamento de Desenvolvimento de 
Gestão de Empreendimentos - TED

José Jairo Varoli
j a oli@sabesp om b 3388 9401

Gestão de Empreendimentos TED

jvaroli@sabesp.com.br 3388-9401

Laércio de Oliveira Alves
lalves@sabesp.com.br 3388-8813

Márcia Arce Parreira Martinelli 
mmartinelli@sabesp.com.br 3388-8315

Sandra Regina D. Alves MaiaSandra Regina D. Alves Maia 
smaia@sabesp.com.br 3388-8175

Valéria MendesValéria Mendes 
vmendes@sabesp.com.br 3388-8479


