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RESUMO

O dia-a-dia dos técnicos responsaveis pela exploragdo de infra-estruturas de captacdo, tratamento e
distribuicdo de 4dgua ou de recolha e tratamento de esgoto € repleto de situagcdes imprevistas e
delicadas. A gestdo desta atividade recorre normalmente a alguns programas informdticos genéricos e
a utilizacdo de papel em larga escala. Ou seja, a gestdo da operagdo, que sendo rigorosa pode
racionalizar recursos e promover bons resultados, ndo tem ao seu dispor a informac¢do de uma forma
acessivel e expedita. Esta realidade é agravada pela grande dispersdo geogréfica das infra-estruturas,
pelo grande niimero de operadores e pela frequente obrigatoriedade de apresentar relatérios. Ciente
desta dificuldade e da inexisténcia de solugdes de terreno, a empresa MdeMaquina, desenvolveu a
aplicacdo informatica NAVIA™, Trata-se de uma plataforma informadtica de trabalho colaborativo em
tempo real, especializada para esta actividade, que promove a eficiéncia, agrega todos os dados, gere o
trabalho das equipas e suporta a gestdo de um sistema de qualidade de acordo com a ISO9001.

E uma solug@o que actualmente € utilizada em Portugal pela maioria das empresas do sector, sendo
apresentada pela IWA como uma referéncia de boas préticas e que tem sido muito bem acolhida pelas
empresas Brasileiras.

LT3

Palavras-chave: “gestdo operacional”, “trabalho colaborativo”, “integracdo de dados”

113




INTRODUGZ\Q. JUSTIFICAGAO E NECESSIDADE DE UMA FERRAMENTA DE APOIO A GESTAO
DA OPERACAO

Comegamos com uma pergunta:

- O que € a gestdo operacional, nomeadamente no sector do saneamento?

Tentamos dar uma resposta:

- E a atividade da equipa que tem a responsabilidade de manter em funcionamento permanente e
com bons resultados, uma infra-estrutura de captacéo, tratamento e distribuicdo de dgua, ou de
recolha e tratamento de dguas residuais.

As palavras sublinhadas sdo, no nosso entender, aquelas que fazem a diferenga entre este sector e
outras atividades empresariais, nomeadamente:

Infra-estrutura significa, no contexto das dguas, grande dispersdo geogréfica, muitos equipamentos e
instalacdes, know-how especializado e especifico, activos de empresas normalmente publicas.
Significa também muitos dados e informacdes dispersos e provenientes de diversas fontes.
funcionamento permanente significa operacdo dos sistemas 24/24horas com disponibilidade total
dos servigos prestados.

Equipa significa muito pessoal envolvido e disperso pelas instala¢cdes havendo por isso dificuldade
em comunicar, responsabilizar e avaliar. Significa uma hierarquia e niveis de qualificagdo distintos.
Significa custos elevados com pessoal (proprio ou em out-sourcing).

bons resultados significa prestar um servico de boa qualidade com custos de operag¢do controlados e
de acordo com os critérios de gestdo que as entidades reguladoras e as administracdes impdem. A
necessidade de bons resultados impde-se também pela exposi¢ao publica e grande pressdo ambiental a
que o sector estd sujeito.

O cendrio anterior leva-nos a uma afirmacio e a duas novas perguntas, respectivamente;

- “Faz todo o sentido a utilizagdo de ferramentas que apoiem a gestdo e o trabalho da equipa
operacional!” — afirmacio categdrica e pensamos que indiscutivel.

- “Porque € que na maioria das empresas nio existe esta ferramenta?”’ — normalmente sdo usados
programas avulso e fundamentalmente o papel.

- “Porque € que ndo existe no mercado a oferta de solucdes especializadas para esta atividade?”

A primeira pergunta contém em si um paradoxo, uma vez que nesta atividade a drea que mais recursos
consome ¢ precisamente a da operacdo - basta referir os recursos humanos, a energia e os reagentes.
Ou seja, uma gestdo devidamente suportada e controlada pode levar a uma assinaldvel racionalizagdo
de custos e melhoria de resultados. Nao existe pois uma resposta imediata para esta pergunta, uma vez
que a necessidade e os ganhos sdo evidentes. Arriscamos avangar com algumas hipdteses que
justifiquem este vazio:
¢ Porque nao hd solugdes disponiveis;
¢ Porque se trata de uma implementacdo complexa, que os préprios interessados consideram dificil
de realizar;
® Porque os responsdveis pela opera¢do ndo conseguem sensibilizar os decisores para as dificuldades
do terreno, uma vez t&ém pontos de vistas e vivéncias diferentes.
Para a segunda pergunta ha, no nosso entender, vdrias justificacdes:
Recorrendo 4 figura 1 vemos que numa empresa do sector hd pelo menos trés niveis de atividade
perfeitamente distintos. Para o nivel superior, normalmente de gestdo administrativa, financeira e de
decisdo estratégica, existem vdrias solucdes — tipicamente do tipo ERP. Para os vdrios processos muito
especializados e ligados a atividades bem definidas, existem e sdo usadas varias solu¢des informaticas,
nomeadamente para a gestdo da manutengdo, para a gestdo de laboratdérios e para a automacio e
supervisdo de processos.
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Fig. 1 - Camadas funcionais de uma organizacao que opera um sistema de dgua ou dgua residual, onde
sdo mencionados os programas informaticos mais usuais e é indicado o posicionamento do NAVIA™,

Fica por preencher uma “camada intermédia” que agregue e ligue todos estes processos e respectivos
programas especializados e que suporte as especificidades da gestdo operacional.
Ha virias justificacdes para este vazio:
Talvez comecgdssemos por tentar perceber porque é que as incursdes das aplicacdes do tipo ERP na
drea da operacdo falham normalmente. Porque a realidade € que o cerne destes programas € financeiro
e administrativo, o que obriga a uma grande rigidez de parametrizacdo e a uma grande abstrac¢@o de
conceitos. Ora, o dia-a-dia da operacdo acontece em tempo real e ndo se compadece com este
espartilhar de procedimentos. Por outro lado a natureza dos dados e da informacao da operagdo €, além
de muito dindmica, muito diferente da dos ERP.
Também ha tentativas de, a partir das aplicagdes especializadas que estdo no terreno suportar a gestao
operacional. Estas tentativas sdo sempre condicionadas pela especializacdo da plataforma de origem e
nunca conseguem abranger a totalidade do processo operacional nem responder as necessidades dos
técnicos.
Avaliando esta dificuldade decidiu a equipa NAVIA™ Jancar em 2002 um projecto de Pesquisa com o
objectivo de desenvolver a referida plataforma agregadora e de gestao operacional. Teve os seguintes
requisitos iniciais:

e Desenvolver a solucdo em parceria estreita com os técnicos e os operadores que estdo no

terreno.

e Responder as dificuldades concretas do dia-a-dia dos técnicos, posicionando-se como uma
ferramenta que lhes facilita o trabalho e ndo como mais uma aplicagcdo que alguém lhe impos e
que lhe acrescenta mais trabalho.

e Numa primeira fase dar resposta as dificuldades dos técnicos e apenas numa segunda olhar
para as necessidades da gestdo estratégica.

¢ Ser especializada e orientada para o sector.
e Ser completamente configuravel e adaptavel ao modelo de trabalho da equipa operacional.
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e Ser agregadora de dados, considerando de origem a integracdo com outras aplicacOes
informéticas especializadas.

¢ Possibilitar a realizagdo de uma gestdo em tempo-real, induzindo pro-atividade e apoio a
decisdo.

¢ Sistema com mobilidade.

® Acabar com a utilizacdo do papel para os registos do dia-a-dia da operagdo.

Os pressupostos mencionados, aliados a grande experi€ncia de terreno que a equipa NAVIA™ detém,
a ambicdo que foi colocada no projecto e a objectividade com que o mesmo foi abordado, levou ao
desenvolvimento de uma plataforma que na realidade responde as necessidades dos técnicos e das
empresas. O resultado deste projecto € a actual versdo da plataforma NAVIA™ que estd a ser
implementada em larga escala nas empresas que operam sistemas de dgua, posicionando-se como uma
referéncia para o sector e abrangendo transversalmente toda a hierarquia da empresa, como a figura
seguinte expoe.

Seguranca de dados e procedimentos

Responsabilizacdo

ADMINISTRACAO | Integracdo efectiva de dados e histérico para a decisdo

Portabilidade da informacéo
Configuracdo Personalizada
Painel de Gestdo — Benchmark

— -

ESTA
OPERACI L

Informacado disponivel, estruturada, fiavel e em tempo real

Gestdo preditiva e pré-activa — alarmes e notificacdes automaticas
Suporte e automatizacio de tarefas burocraticas. Por ex: relatorios
Mais tempo e mais condi¢cdes para a gestdo

Suporte a avaliacdo e a lideranca da equipa no terreno
Mobilidade e portabilidadede toda ainformacdo

Acaba o papel — trabalhoso, pouco pratico e que ninguém |é
OPERADORES Avaliacdo e Responsabilizacdo

Acessoa informacdo—incentivo a melhoria

Pertenca a uma equipa — mais compromisso— mais envolvimento

Fig. 2 — Vantagens e ganhos NAVIA™, na perspectiva corporativa de uma empresa que opera sistemas
de dgua ou efluentes.

A PLATAFORMA INFORMATICA NAVIA™
Ambito da solucgao

O NAVIA™ ¢ uma ferramenta de produtividade baseada numa aplicacdo informética que suporta
todos os processos associados # OPERACAO de sistemas, que é transversal a todo o ciclo hidrolégico
e que abrange a empresa na sua globalidade.

E uma plataforma de trabalho colaborativo, que todos os intervenientes no dia-a-dia da operagdo
utilizam na medida das suas responsabilidades e de acordo com as suas permissoes.

Outra caracteristica fundamental da aplicacdo é ser completamente configurdvel e parametrizavel
pelos utilizadores, o que permite a criacdo de um modelo de funcionamento adequado a realidade das
empresas e dd uma grande autonomia aos técnicos. Deixam de ser necessdrias intervencdes externas
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para realizar alteracSes as parametrizacoes e forma de trabalhar da empresa. De uma forma muito
simples e intuitiva sdo realizadas de pelos préprios técnicos.

A plataforma NAVIA™ suporta os seguintes processos de gestdo operacional:
¢ Gestao, defini¢do e planeamento de trabalho.
e Agenda: geracdo automadtica do plano de trabalho para turnos e equipas.
® Rondas: planeamento, registo e andlise.
¢ Tarefas/Registos: planeamento, registo e andlise.
¢ Gestdo de Reagentes: recep¢do, consumo, stocks, qualidade.
¢ Placard/E-mail: solu¢do de comunicagdo interna.
¢ Ocorréncias/Incidentes: registo, tratamento e andlise.
¢ Gestdo de Residuos: controlo do processamento de lamas e gradados.
¢ Alarmes/Notificacdes: sistema automatico de alertas.
¢ Controlo Analitico: Planeamento e execugao.
¢ Contabilizagcdo de Caudais: aquisicdo, controlo e emissdo de relatdrios de facturacio.
® Relatérios e Indicadores: consulta, edicao e andlise de dados.
e Integracdo com outros SI: telegestdo, manutengdo, laboratério, ERP.

Os processos mencionados sdo suportados globalmente pela aplicagdo informatica NAVIA™ que
passa a ser o uUnico repositério de dados e a dnica ferramenta de gestdo e de operagdo que toda a
equipa utiliza: dos operadores aos gestores.

GESTAO E PLANEAMENTO DE TRABALHO TAREFAS E REGISTOS ASSOCIADOS

LABORATORIO
MAMUTENCAD E GESTAD
DE ACTIVOS

GESTAO ADMINISTRATIVA 4
E FINAMNCEIRA

CAUDAIS PARA FACTURACAD ‘

’
ALARMES E NOTIFICACOES Q
TRATAMENTO DE OCORRENCIAS .

RELATORIOS E INDICADORES

TELEGESTAD

GESTAO DE RESIDUGS \\‘

GESTADO DE EMERGIA

REGISTOS PARA GESTAO DA QUALIDADE PLANO GESTAO DE REAGENTES APLICACOES INFORMATICAS
::;ﬂﬁggﬁ ESPECIFICAS E EXTERMNAS

Fig. 3 — NAVIA™- uma aplicacdo informatica para toda a equipa e para todos os processos operacionais.
A azul os processos operacionais que o sistema suporta. A branco a integra¢do de dados com outras
aplicacdes informaticas.
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CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

A equipa passa a utilizar uma tunica aplicacio informética o que acrescenta uma perspectiva global a
gestdo e a enriquece com as seguintes vantagens:

INTEGRACAO — Uma tnica aplicacio para todos os dados. Prevé de base a integracio com
softwares especificos, por ex. Telegestdo, Manutengdo e Laboratdrio.

TEMPO REAL - A gestdo passa a ter todas as condicdes para ser realizada em tempo real. A
perspectiva passa a ser preditiva em vez da cldssica abordagem correctiva.

PRO-ATIVIDADE — Um conjunto de automatismos do tipo alarmes e notificacdes alertam para
situagdes ou desvios “perigosos”.

DESMATERIALIZACAO — Acaba o papel na operagio. De acordo com a dimensdo dos sistemas
podem estar em causa centenas de registos por semana, que passam a estar disponiveis para consulta
em tempo real e geram alarmes se for essa a situagao.

MOBILIDADE — Naturalmente o NAVIA™ estd onde estiverem os seus utilizadores. E uma
aplicacao WEB, que ¢ instalada apenas num servidor e que pode ser utilizada a partir de qualquer
computador. Com toda a seguranca pode ser utilizado a partir de um portatil em qualquer lado. Para os
operadores ¢ disponibilizada uma solug¢do de terreno baseada em terminais industriais do tipo PDA,
que lhes da toda a autonomia de movimento, a0 mesmo tempo que é robusta e impde mecanismos de
controlo de trabalho.

APOIO A DECISAO - Um conjunto de ferramentas de consulta e de reporting ddo o feed-back
necessario para a andlise de resultados e implementacdes de melhorias. Todos os dados da operacdo
s@o consultdveis sob as mais diversas perspectivas.

COMPLETO - Todos os processos associados 4 gestdao operacional sdo suportados pela aplicagao.
FLEXIVEL - Adapta-se a realidade de cada empresa, permitindo implementar os seus principios de
organizacido e gestdo. O sistema é totalmente configuravel pelos técnicos da empresa.

AMIGAVEL — Ambiente de trabalho adaptado as necessidades, interesses e capacidades dos
utilizadores.

ROBUSTO E SEGURO - Desde de 2005 que inimeros processos de gestdo operacional e centenas
de utilizadores estdo 24h/24h dependentes do sistema. A disponibilidade é 100%.

O PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO — WORKFLOW DA OPERAGCAO

Na gestdo operacional o controlo do factor trabalho é um processo preponderante. Ao conceito de
gestdo operacional unificada o NAVIA™ acrescenta a gestdo das equipas e do trabalho, seja este
realizado com recursos proprios, seja em regime de outsourcing.

E implementado um work-flow natural nesta atividade. A gestdo passa a dispor de um conjunto de
ferramentas de especificagdo e planeamento do trabalho. Os operadores realizam no sistema todos os
registos associados as suas tarefas. O ciclo é fechado com a disponibilizacdo de dados para avaliacio e
andlise, criando-se as condi¢cdes necessdrias para a melhoria e a optimizagdo dos resultados.

6/13



Gestdo Estraréglca
Gostlo de Exploraglo

)

ANALISAR

Reiponiivel Exploracio

APOID A
FLANEAMENTD

BPOID & BECISAG

REGISTAR ]

APDIO & + + +

orfracho  Operader | Telegestho | Laboratbria

INFORMAR

Fig. 4 — NAVIA™ - O work-flow do dia-a-dia da operag@o — Suporte ao planeamento do trabalho e a
respectiva execugdo e avaliagdo

Relativamente ao PLANEAMENTO do trabalho, a plataforma NAVIA™ disponibiliza ferramentas
para o planeamento de processos (tarefas, rondas e registos), de recursos humanos (atribuicdo de
tarefas) e de outros recursos (reagentes, energia e equipamentos).

Parametrizar Rondas
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Fig. 5 - NAVIA™. Aspecto da parametrizagdo e do planeamento de tarefas de operagio

713



O REGISTO de dados pode ter diversas origens e ser realizado através de diferentes procedimentos,
nomeadamente:

e registos dos operadores;

® registos automaticos;

e registos de gestao;

® registos com origem noutras aplica¢des informaticas;
® registos de laboratérios;

e registos de colaboradores de empresas subcontratadas.

TAREFAS MODULOS RELATORIOS AJUDA

Dataf/Hora Descrigdo Ronda
Data planeada: 02/Abr 16h00
12/=ay L30T FETEE AEE 1D (ST Unidade: ETA AA » Linha de Agua » Linhas Tratamento » Linha 1 » Camara
03/Fev 0BhO0  Ronda das 08 (Em registo) Variaveis Unidade
08/Fev 0DhOO  Ronda das 0 (Susp) Qinst.(Ifs) 2000 Lfs (7} Anterior: 413

Variaveis Electroagitador
08/Fev 08h00  Ronda das 08 (Em registo)

Estado: iIndisponivel i~ N Anterior: Em Servico

16/Mar 00h00 Ronda das 0

16/Mar 08h00  Ronda das 08 Observaches: Caudalimetro Avariado 7' colocar no placard

[ notificar supervisor

Fig. 6 — NAVIA™- Agenda do Turno e formuldrio de registo de uma tarefa em computador

01.09 1430 _
AGUAS DO ALGARVE

* PAG. INICIAL
* AGENDA

* TAREFAS
* SINCRONIZAR

Fig. 7 — NAVIA™.- Registo de tarefas em PDA

Relativamente 3 INFORMACAOQ dos diferentes processos de operacdo, a plataforma NAVIA™
disponibiliza um vasto conjunto de ferramentas, nomeadamente:

¢ agenda: geracdo automdtica das tarefas e atividades dos turnos;

® placard: substitui o tradicional placard de cortiga, passando as comunicagdes entre a equipa a
serem feitas de forma controlada, sabe-se quem e quando emitiu e tomou conhecimento;

8/13



® ¢-mail interno: meio de comunicacao dirigido de um emissor para um receptor;

¢ alarmes: geracdo, em tempo real, de alarmes relativos a varidveis e a ocorréncias (p.e., nivel
minimo de stock de reagente, equipamento x avariado, varidvel y VLE, etc.);

¢ notificagdes: comunicagdo automatica e dirigida de ocorréncias que requerem intervengao;
e repositério de documentos para consulta na operagao;
® gestdo de acessos e de permissdes;

e controlo de acessos e de trabalho realizado.

Chegada Aspecto AR 25/Jun 16h00 Espuma M
Purificador de Biogas pH Cél. 2 12/3Jun 09h30 Critico 6N
Purificador de Biogas pH Cél. 1 12/3Jun 09h30 Critico 6N
Grupos de Emergéncia Nivel Gasdleo G2 11/Jun 22h30 25%
Chegada Cont. Areias 11/Jun 08h0O 100% -~

Fig. 8 — NAVIA™- Aspecto do interface de alarmes

Do ponto de vista da ANALISE E AVALIACAO da informagcio, a plataforma NAVIA™ permite a
elaboracdo dos seguintes tipos de relatdrios e consultas:

¢ controlo de pessoal;
e controlo de processo;
® CoNnsumos;

® alarmes.

¢ quantidades;

® ocorréncias..

A introdugdo da plataforma NAVIA™ na operacdo dos sistemas permite eliminar a documentagdo em
papel tradicionalmente utilizada nas rotinas de operacdo, passando esta informacao a estar disponivel
em tempo real e de forma funcional num sistema de informacao.
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2009 Janeiro 31 567 2008 Janeiro 43 315
2009 Fevereiro 41900 2008 Fevereiro 59 246
2009 Margo 83 491 2008 Margo 75 262
2009 Abril N/D 2008 Abril 77 146
Volume Total 156 958 254 969
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Gurs ~ 100%
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Dia do més
— Aspecto AR Cheg,
Caudal Inst. Cheg.
= Cont, Areias Cheg.
— Meteo Geral
Consulta de Tarefas
Tipo de Tarefa: Todas
Planos:
Validacdo: Todas
Periodo: 01/Abr 00h0O até 02/Abr 09h50
Tarefas:
Tipo Descricdo Planeada Executada Estado Operador validada
Rnd Ronda Inicio de Turno  01/Abr 00h0O 01/Abr 00h0OO Executada ~ [Ver]
Std Registo Ultra-Violeta 01/Abr 01h00 01/Abr 01h00 Executada 4 [Ver]
Rnd Ronda Intermédia 01/Abr 04h00 01/Abr 04h00 Executada ~ [Ver]
Rnd Ronda Final 01/Abr 07h00 01/Abr 07h00 Executada f [Ver]
Rnd Ronda Inicio de Turno  01/Abr 08h00 01/Abr 08h00 Executada ~ [Ver]
Std Registo Decantabilidade 01/Abr 08h30 01/Abr 08h30 Executada 4 [Ver]
Std Registo Ultra-Violeta 01/Abr 09h00 01/Abr 09h00 Executada ~ [Ver]
Std Registo Cogeracdo 01/Abr 09h20 01/Abr 09h30 Executada 4 [Ver]
Std Registo Desidratacdo  01/Abr 11h00 01/Abr 11h00 Executada [Ver]
Rnd Ronda Final 01/Abr 15h00 01/Abr 15h00 Executada [Ver]

Fig.

consulta de varidveis e consulta de tarefas realizadas

9 — NAVIA™. Exemplos de consultas e de relatdrios — relatério de caudais para facturagdo,
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A EXPERIENCIA ACTUAL - GANHOS E VANTAGENS ALCANGCADOS COM O NAVIA™

A experiéncia de indmeras empresas na utilizagdo do NAVIA™, permite elencar alguns casos
concretos em que se verificaram ganhos significativos, nomeadamente:

Controlo de Custos:

Ao permitir a gestdo em tempo real dos stocks de reagentes (produtos quimicos) e da contabilizacdo
do seu consumo o NAVIA™ permite optimizar os custos associados.

GANHOS OBTIDOS: Gestido de fornecedores, deteccdo em tempo real de consumos exagerados,
gestdo de encomendas e entregas.

Aumento da Produtividade e avaliacao do trabalho:
Em todos os sistemas em que o NAVIA™ estd a ser usado, dezenas de formuldrios em papel e Excell
foram substituidos por registos em computador ou PDA.

GANHOS OBTIDOS: O trabalho dos operadores € planeado, controlado e avaliado em tempo real
pelas chefias.

Os registos sobre as atividades de operagdo sdo realizados de forma mais expedita e controlada.
Paperless.

A Gestdo da operagdo ndo tem que gastar tempo a analisar “papeis” e dados provenientes de vdrias
fontes. Toda a informacdo estd disponivel on-line, em tempo real e no local mais adequado.

Garantia de qualidade, de fiabilidade e de disponibilidade de dados.

Optimizacao de custos do factor do trabalho:

Em algumas empresas o NAVIA™ criou condi¢cdes para suportar uma reestruturagdo de equipas,
permitindo, por exemplo, a fusdo de duas equipas de um determinado turno numa tnica equipa.

GANHOS OBTIDOS: Ao agilizar procedimentos e registos e ao introduzir mobilidade optimiza-se o
custo do factor trabalho

Controlo, justificacao e validacao de facturacio a clientes:

Suporte e automatizacdo da contabilizacdo de volumes de dgua para facturacio.
Fecho dos periodos de facturagao é devidamente controlado e justificado.
GANHOS OBTIDOS:

O lancamento de volumes para facturagdo na contabilidade € feito a partir de relatérios automaticos e
especificos.

Diminuicao considerdvel dos recursos administrativos e operacionais a afectar a esta tarefa.
Seguranca, justifica¢do e validacdo dos caudais para facturagdo.

A facturagdo ao cliente pode ser acompanhada de um relatério automatico com os detalhes dos
consumos.

Melhoria Global do servico prestado:

Alarmes e Notificacdes Automadticos a partir de desvios de parametros.
Controlo total de procedimentos, de registos, de ocorréncias e de incidentes.
GANHOS OBTIDOS:

Monitorizagdo do Controlo de Qualidade automdtico e integrado sem acréscimo de trabalho,
nomeadamente de registos.

Reporting e documentac¢io da operacao:
Realizagdo de relatérios da operagdo fortemente automatizada, simplificada e em tempo real.
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GANHOS OBTIDOS:

Os vdrios dias que sdo necessdrios para realizar a compilagdo de dados para um relatério sdo
eliminados.

A avaliag¢do do desempenho da operagdo € realizada em tempo real.

Implementacio de uma plataforma de trabalho colaborativo:

Toda a equipa, dos operadores aos gestores, utiliza uma dnica aplica¢do informética.
Completa e criteriosa gestido de permissoes.

Toda a comunicacio inter-equipa € realizada, registada e controlada.

GANHOS OBTIDOS:

Responsabilizagao.

Avaliagdo do trabalho.

Suporte processual a implementacio e gestao de sistemas certificados de controlo de qualidade
(ISSO 9001) e ambiente (ISSO 14001):

Todas as evidéncias, todas as ac¢des de controlo, a responsabilizacio e a identificacdo de quem fez e
de quem avaliou e o suporte documental associado, sdo naturalmente suportados pelo NAVIA™,
Acrescenta-se ainda um moédulo de gestdo de ocorréncias que pode incluir o tratamento de ndo
conformidades.

GANHOS OBTIDOS:
Manuteng¢do do sistema de controlo de qualidade e ambiente permanente actualizado e controlado.

Excelente avaliagdo nas Auditorias associadas as certificagdes. Esta conclusdo € validada pelas varias
empresas que viram os seus processos auditados e certificados.

Rapida implementacio da plataforma e autonomia na sua parametrizaciao:

As implementacgdes do software, realizadas até ao momento em inimeras empresas foram todas muito
rapidas e simples. Tipicamente em dois a trés meses a plataforma estd pronta a arrancar. Os projectos
de implementagdo global numa empresa t€m uma duragao tipica de 20 semanas.

GANHOS OBTIDOS:
Processo de implementacdo rdpido e que ndo consome muitos recursos a empresa.
A ripida obtenc¢do de resultados concretos cria uma dindmica de implementacdo muito favordvel.

A titulo de conclusio podemos afirmar que a plataforma NAVIA™ cria condi¢des de trabalho para as
equipas do terreno que fomentam os seguintes ganhos:

® Reducio de custos associados a operagdo

¢ Melhoria global da eficiéncia das operagdes

® Aumento da produtividade

¢ A avaliacdo de desempenho

¢ Melhoria significativa da capacidade de resposta das equipas
® Melhor conhecimento da realidade operacional dos sistemas
® Melhoria da qualidade do servigo prestado

¢ Apoio a decisdo

¢ Gestao de subcontratacao

¢ Propriedade do know-how associado ao negdcio

¢ Consisténcia e perenidade de dados

¢ Gestao em tempo real
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Para informagdo mais detalhada: www.navia.pt
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