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e O PROJETO NAVIA™ NEAVICY
S

Da pesquisa a pratica — Inovagao na operagao de saneamento

2009-2011
2006 - 2008 *Novo projeto de

2005 - 2006 « Inicio de Pesquisa
+Testes reais em empresas comercializacdo em * SABESP: Faz
2002 - 2004 de saneamento Portugal parte de Advisory
« Utilizado por Board

 Inicio do projeto de  *Novas funcionalidades PMnTesas de

o * Prova de Conceito
Referéencia
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i Costa e Silva
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Pesquisa e Inovacao

* projeto em parceria:
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certificacdo
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E INOVACAO PELA NP4457:2007
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» PORQUE E QUE SE JUSTIFICA? r]ﬂvm]_

Os sistemas de captacao, tratamento e distribuicio de agua e de coleta
e tratamento de esgoto, caracterizam-se por:
* Atividade fortemente regulada e monitorizada;

* Grande exposicao publica;
* Problemas de seguranca e saude publica;

* Grande dispersao geografica;

* Muitos equipamentos;

* Muito pessoal; Desabafo de uma Colega da Thames Water:
o ~ , ‘“ Every day same story,
* Muita informacao de varias fontes; our problems are bigger than we”

* Bem essencial com grande pressao ambiental e social;
* Know-how e tecnologia proprios e fundamentais;

stos de operacao elevados — Pessoal, Energia, Quimicos

Produtividade penalizada pela dispe



» O QUE E? 2
Plataforma informatica de gestao operacional nm]a

S~

Ferramenta de produtividade que suporta todos os processos associados 3 OPERACAO de

infra-estruturas de saneamento.

GESTAO E PLANEAMENTO DE TRABALHO TAREFAS E REGISTOS ASSOCIADOS
CAUDAIS PARA FACTURAGAO ‘
4l
MANUTENGAO E GESTAO |

«'
ALARMES E NOTIFICAGOES “ "_ AN DE ACTIVOS
: - S
A - =10
AN, ¥ g / E FINANCEIRA
RELATORIOS E INDICADORES ‘ ‘ /
A v :
GESTAO DE RESIDUOS \ V \‘ ’» GESTAO DE ENERGIA

REGISTOS PARA GESTAO DA QUALIDADE PLANO
ANALITICOE

MDSTRAGEM

OPERAGAC

GESTAO DE REAGENTES APLICAGCOES INFORMATICAS
ESPECIFICAS E EXTERNAS

se os papeis, as planilhas e os varios softwares parciais. Tudo ¢ planeado, registado, analisado e

a2 Unica aplicacao informatica ...

para toda a infgrmacao associada a gestao operacional



e COMO FUNCIONA? -

E00000 = SD0RRAE0 . .
Gestao, Registo e Controlo do Trabalho ==
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A ALTA | SISTEMA'DOE GESTAOCTNTESY

AS MODULOS RELATORIOS GESTOR AJUD

ilizacdes

INTERACT

Abastecimento

= 4+ & Poente

[

+ # Subsistema Principal
- @ + % ETA AA [Op]
; 3] & + ¥ Linha de Agua [Op]
[ & 4 & Linha de Reagentes [Op]
S $ + & Linha de Lamas [Op]
Q @ + % ETABB [0p]
j + # Aducdo

9 13 17 2 25 29
Dia do mes

[ 4+ # Pontos de Entrega

- + & Estagdes Elevatorias

d . PLANNING

.ﬂ 4+ # Reservatodrios DEC[S'ON
[ + # Recloragens SUPPORT

[ + # Derivagies/Seccionamen SUPPORT

- + & Adutores
= 4+ # Nascente

e + # Subsistema Principal ’ e Y ..
I ML YR
R W § I 35 BN ep 4 Y
\.
— OPERATION TAREFAS MODULOS RELATORIOS AJUDA
Ne s T Q Q 5 s D S T Q Q

16 17 | 18 19 20 | 21 | 22 23 24 25 26
S— SUPPORT P |

= Subsistema Princpal

. 02/Fev 16h00  Ronda das 16 (Susp) [ver]l
= [0 ETAAR
= ) wondas (4) | 03/Fev 08h00  Renda das 08 (Em registo) [Ver]
Medida de energias | I L) 08/Fev 00h0D  Renda das 0 (Susp) [ver]
Ronda das 0 C M0 O B B B z pay .
fonda das 08 1061 | 51| /o8 | o5l | (o8 | (o8 | {8 | [ | 6 | 0% | 08/Fev 08hOD  Ronda das 08 (Em registo) [ver]
Ronda das 16 6 |06 NS |06 6 6 06| 6| 16/Mar 00h00  Ronda das 0 [Ver]
4 I Registos Standard (2
@ Registos Standard (2) 16/Mar 08h00  Ronda das 08 [Ver]
# [ ETABB

[=:] Aducio




» PROCESSOS E ROTINAS SUPORTADOS: NEAVICY

ROTINAS (agua e esgoto):

= Rondas (check list)

= Lavagem de filtros

* Limpezas

= Controle de Dosagens

= Controle de consumos de Produtos Quimicos
= Controle de stocks

= Contabilizagao de Energia

* Inspegao de equipamentos

* Inspegao da qualidade da agua

* Execucao do plano de analises

* Tempos de funcionamento de equipamentos
= Disponibilidade de equipamentos

= Ocorréncias e incidentes

Comentario do director de operagao da SimTejo:
‘““ Ao fim de um dia de trabalho,
nao tenho papeis e planilhas,

Tenho informacao disponivel e confiavel”

Suporte de aciados a operacao



e COMO FUNCIONA? v
Estrutura Tecnologica : Banco de dados + Aplicacao WEB m.v.la

GESTAO DE EXPLORAGAQO

INTEGRAGADQ COM
OUTRAS APLICAGOES

Aplicacio WEB™nastalada num tGniecocomputador ,te




Case Study | - SimTejo, SA n(,“'la"
Sistema Multimunicipal de Tratamento de esgoto de Lisboa \_‘_\-_

= Capital de Portugal

* Grande densidade populacional
= Meio Urbano

* Infra-estruturas antigas

= | .5 M habitantes

= Zona Balnear e de estuario

= Obrigatoria alta qualidade

= Obrigatoria disponibilidade total

14
%3‘ $0-1409,
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Funcionalidades implementadas:

o] . u 2
Infra-estrutura : Utilizadores do sistema NAVIA™: Planeamento e Gestao do trabalho
: . o * Todos os registos feitos no sistema
= 32 ETES — Estaces de Tratamento "8 Unidades operacionais -
> . ~ o . ' . . » Gestao de Reagentes
de agua residual Gestao administrativa e financeira — 4 utilizadores N ;
. ~ ~ 0 » Gestao de Residuos
= 93 Estacdes Elevatorias * Engenharia e gestao de operagao — 20 utilizadores " Gestio d .
0 estao de energia
; = Operadores — 160 utilizadores ,
= 339 km de interceptores P = Plano analitico

= Laboratoério — 5 utilizadores Gestio d .
* Gestao de ocorréncias

= Alarmes e notificagoes
* Ligacao a Telegestao (SCADA)
* Ligagao ao Laboratdrio

* Ligagao a manutengao

* Ligagao ao ERP (financeiro)

Suporte de iaciados a operacao



Case Study 2 - SABESP - ~"
ETA ABY - ETA Eng.° Rodolfo José da Costa e Silva qc“]c‘

Rotinas suportadas pelo NAVIA™:
Rondas (check list)
= Lavagem de filtros

* Lavagem de Decantadores

= Controle de Dosagens

* Controle de Stocks

* Contabilizagao de Energia

* |Inspecgao de equipamentos

* |Inspeccao da qualidade da agua
* Tempos de funcionamento de

Infra-estrutura operada:

= Captagoes: Manancial do Guarapiranga

® Elevagao e Transporte para a ETA

* ETA do Alto da Boavista

= Reservatério de agua tratada de 45 000 m?
(autonomia de abastecimento de | hora)

* Vazio de agua tratada: 15 m3/s equipamentos Sabesp

- = Contabilizagao de vazao
* Agua bruta com elevada carga organica = Disponibilidade de equipamentos

= Qcorreéncias

de desempenho



Case Study 2 - SABESP
ETA ABY - ETA Eng.° Rodolfo José da Costa e Silva

L
SABESP - MATV [Op]

#- [ EEAB Guarapiranga [Op]
o @ ETA RICS [Op]
= & Coagulacao [Op]
= @ Dados Operacaoc [Op]
.P“ Varidveais (4)

Descrican

Vazdo Oeste
Vazdo Leste
Vazdo Aduzida EEAB

Volume Total Aduzido

[Criar variavel]
F-@¥ Operagies (0]
¢ Equipamentos (0] [Op]
@:: Depasitos (0] [Op]
| @ Cloro [Op]
[+ ¢ Cal [Op]
| ¢ Coagulante [Op]
| Q Polimero [Op]
& Floculacio [Op]
) & Decantacio [Op]
= $ Filtracao [Op]
H & Agua Final [Op]
) @ Sistema Cal [Op]
B @ Sistema Cloro [Op]
iy @ Controle de Estoque [Op]

Bl

#

#
Bl
El

Bl

Reagentes [Op]
Coagulantes [Op]

Cal [Op]

=) Cal Virgem Granular [Op]
#--[ | Big Bags [Op]
- | Granel [Op]

| Cal virgem Microgranular [Op]

Polimero [Op]

Cloro [Op]
#-[ | Carreta [COp]
] [7] cilindro [Op]

Acido fluossilicico [Op]
Hipoclorito de sadio [Op]
Permanganato de potassio [Op]

Carvao Ativado [Op]

QEIVIC

Faechamento do dia

Registo Standard

Descricdo:
Data planeada:

Data limite:

Unidades

ETA RICS » Coagulacdo » Dados Operacao

Variaveis Unidade

Variavel Origem | Valor Anterior | Valor Actual

[Vol. Tot. Ad. (m3) | |[ 1203200 I

ETA RICS » Filtracdo *» Lavagem

Variaveis Unidade

Variavel Origem | Valor Anterior | Valor Actual

|Nn filt. lav || ||¢4 ”
[vol. C.C. (m3) | |[13022035 I |
|1u"ul. Sup. (mzj” ”135211?1 ” |

ETA RICS » Filtracdo » SRAL » Casa das Bombas

Variaveis Unidade

Wal. SRAL (m3) 761580 | _|

Variaveis B1

|Ten‘|pu {hurasj” ” 34158.35” |

T

dade da empresa



Case Study 2 - SABESP A o)

ETA ABY - ETA Eng.° Rodolfo José da Costa e Silva \_\—

TAREFAS MODULOS RELATORIOS AJUDA

01i/&g90 OBhODO ETA RICS Fotina Bombas (Em registo)

01/Ago 10h0O0 ETA RICS Std Equipamentos Dosagem (Em registo)

02/Ago 15h00 ETA RICS Oin Dosagens

02/Ago 23h00 ETA RICS Din Dosagens

03/Ago 02Zh00 ETA RICS Std Equipamentos Dosagem

Consulta de Tarefas
Tipo de Tarefa: Todas
Flanos: Todos
Estado de
Validagdo: Todas
Periodo: 0i/Ago O0hOO ate 02/Ago 21h47
Tarefas:
Instalacio Tipo Descricdo Planeada Executada Estado

ETA RICS S5td Egquipamentos Dosagem 01fAgo 0Zh00 01/Ago 02Zh00 Executada [Ver]
ETA RICS Std Lawvagem Filtros(Livre] 0i/Ago 06h1i5 01/Ago 06h15 Executada :‘u"er]
ETA RICS Oin Dosagens 01/Ago OFh0OO Nio executada [Ver]
ETA RICS Std Lawvagem Filtros{Livre) 01fAgo 07h15 01/Ago 07h15 Executada :Ver]
ETA RICS Std Lavagem FiltrosiLivre) 01/Ago 07h41 01/Ago 07h4l Executada [Ver]
ETA RICS Std Rotina Bombas 01fAgo 08h00 01/Ago 08h00 Parcialments reg [Ver]
ETA RICS Std Lavagem FiltrosiLivre) 01/Ago 08h04 01/Ago 08h04 Executada [Wer]
ETA RICS Std Lawvagem FiltrosiLivre] 01/Ago 09h24 01/Ago 09h24 Executada :Ver]
ETA RICS Std Lawvagem FiltrosiLivre) 01fAgo 09h35 01/Ago 09h35 Executada [Ver]

ETA RICS S5td Egquipamentos Dosagem 01/Ago 10h00 01/Ago 10h00 Parcialmente reg [Wer]

efinicao e controlo do-trabalho realizado




Case Study 2 - SABESP
ETA ABY - ETA Eng.° Rodolfo José da Costa e Silva

Coagulantes -> Cloreto de Polialuminio

Grafico:

Ha

ss000 F
400000 F
w0000 F

;000 F

250000 —
200000 —
150000 —
100000 —

soo00 £

D i 1 1
Jul 3 5

= Mowvimentos de Coagulantes -> doreto de Polialuminio

Mavimantas!

Dia do més

Tipo Quantidade Total

Data Utilizador

Recepcdo sem ordem
de compra

Consumo por acerto de
recepcdo

Consumo por controlo
stock

2% 500.0 Kg 408 307.0 Kg
130.0 Kg 409 037.0 Kg

-130 577.0 Kg 278 460.0 Kg

01/Jul/2011
o0s8hoo
01/Jul/2011
o08hoo
01/Jul/2011
2z2ho1

Navia

Navia

Navia

T
L J &
Consulta de Varidveis FlafTa e
Periodo de
Consulta: 06/Jul/2011 00h0O ate 10/Julf/2011 23h359
Valores
Hgn mars
= ] - o
a0 ﬂ = r— 500000000
- 400000000
0 -
- 300000000
X0
L = 200000000
ma - 1ooomooo
D I | i i n
Qua Qui Sex Sab Dom Seg
0& o7 og 0g 10 1
-8 ETARICS - Dos, - Dos, Cal
ETA RICS - Dos, - Dos, Qoro
= ETARICS - Dos, - Dos, Fluor

ETA RICS ETA RICS ETA RICS
Data Dios. Dios. Dios.
Dos. Cal Dos. Cloro Dos. Fluor
(Kg/h) {Kg/h) [m3/s)
06/Jul/2011 00hOO 395 45 4935 5325 411.7664
06/Jul/2011 OF7hOO 4235 487 270 588.2336
0&/Julf2011 08h0O 425

06/Jul/2011 09h00

-30 de resultados



Case Study 2 - SABESP
ETA ABY - ETA Eng.° Rodolfo José da Costa e Silva

RESULTADOS :

* Toda a ETA foi parametrizada no NAVIA™ em uma semana

= Apds uma semana de testes e formacao o NAVIA™ entrou
ininterruptamente em funcionamento

* Todas as planilhas realizadas em papel ou Excel, passaram para o
NAVIA™

» Excelente adesao de técnicos e operadores

= Registos realizados in loco em PDA ou em estagao de trabalho

COMENTARIOS COLHIDOS DURANTE A
IMPLEMENTACAO:

“Nunca vi um projeto Tl assim, implementado numa semana, ... ndo da para
acreditar....”

“Este software, além de amigdvel, € muito intuitivo. Implementa naturalmente
uma série de boas ideias e procedimentos”

“ O NAVIA ja ndo volta a sair da ETA, a adesdo dos técnicos e operadores foi
extraordinaria”

“o software € muito simples, intuitivo e os resultados da sua utilizacao sao

imediatos”

- Porque é que este operador esta a actuar esta valvula?
- A que horas é que o fez? — Quem é o operador?

- O quanto é que actuou a valvula?

» EM QUE EMPRESAS HA RESPOSTA PARA
TAS PERGUNTAS?

ciados a operacaq_de infra-estruturas de-agua ou efluentes



e GANHOS E VANTAGENS - Perspectiva Operacional nm]aw

S

AGREGAGAO E GESTAO DA QUALIDADE (1SO 9001)
CONSISTENCIA DE DADOS

APOIO A DECISAO SEGURANCA DA AGUA (1IWA)

NO CORACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO )
OPE‘ - GESTAO DO TRABALHO

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

MELHORIA DA CAPACIDADE DE

i _ RESPOSTA

SUPORTE A GESTAO AMBIENTAL
(1SO 14000) REDUCAO DE CUSTOS

GESTAO EM TEMPO REAL E PRO-ACTIVA

MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

Responsabilizacao e ¢entrolo do trabalho



o AVALIACAO FINAL AVIQ)
C NEVIAL

Compromisso estratégico das empresas com o meio ambiente :

“Quando se fala em meio ambiente, uma das grandes preocupacoes € trabalhar na melhoria
continua de produtos, processos e servicos para minimizar impactos negativos” (do site da Sabesp)

QUATRO PERGUNTAS !
- Quanto custa a falta de eficiéncia ?

- Quanto custa um problema ?
- Qual o valor da qualidade?
- Quanto vale o risco ?

QUATRO POSSIVEIS RESPOSTAS!
- A falta de organizacgao ¢ inimiga da eficiéncia !

- Responsabilizacao com suporte e controle !
formacao confiavel, pontual e comum a equipe !




neavicl N

Optimizing the Operational Management of
Water and Wastewater Systems

CONTACTS:

Av. D.Afonso Henriques, | 196 sala 606
m 4450-012 MATOSINHOS
M ooe e . PORTUGAL

Phone + 351 220111352

Avean TaviaAavas

Jorge Tavares jtavares@mdemaquina.pt

Co-funded by
QF‘ QUADRD UNIAO EUROPEIA .
Ee |I T © NOVO NORTE a d I G
F o Fundo Europeude . & pROGRAMA OPERAGH ONAL
MACIOMAL Desenvolvimento Regional 7 ReclonALooNoR ™ agénciadeinovacao

MUITO OBRIGADO

WWW.navia.pt



e GANHOS E VANTAGENS - Perspectiva corporativa nmlaw

S~

Seguranca de dados e procedimentos
Responsabilizacao

Integracao efectiva de dados e historico para a decisao
Portabilidade da informacao

Configuracao Personalizada

Painel de Gestao — Benchmark

Informacgao disponivel, estruturada, fiavel e em tempo real

Gestao preditiva e pro-activa — alarmes e notificagdes automaticas
L Suporte e automatizag¢ao de tarefas burocraticas. Por ex: relatdrios
Mais tempo e mais condi¢Oes para a gestao
Suporte a avaliacao e a lideranga da equipa no terreno
Mobilidade e portabilidade de toda a informacgao

Acaba o papel — trabalhoso, pouco pratico e que ninguém lé
Avaliacao e Responsabilizacao

Acesso a informacgao — incentivo a melhoria

Perten¢a a uma equipa — mais compromisso — mais envolvimento

agua ou efluentes



