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Combate a PerdasCombate a Perdas•• Combate a PerdasCombate a Perdas

•• ImplantaçãoImplantação do MASPPdo MASPPImplantaçãoImplantação do MASPPdo MASPP

•• FerramentaFerramenta ModernaModerna
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E i t f i d l idEsse sistema foi desenvolvido para
facilitar o acompanhamento dos
dados apurados, bem como facilitar
a utilização das ferramenta daç
qualidade.



Objeti oObjeti oObjetivoObjetivo

A utilização de planilhas é um tanto
complicada e pouco produtiva, sendo
assim surgiu a necessidade de se criar um
Sistema que controlasse de forma rápida
e eficiente os dados coletados nos
processos operacionais, diretamente
ligados com perdas físicas de água.
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Objeti oObjeti oObjetivoObjetivo

De Auxiliar:

• Identificação de vazamentos não
visíveis na rede de distribuição

• Macromedição dos volumes produzidos

• Sistemas de controle de perdas da• Sistemas de controle de perdas da
distribuição
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MetodologiaMetodologiaMetodologiaMetodologia
Plataforma WebPlataforma Web

-- Definir coletas de dados históricosDefinir coletas de dados históricos

-- Definir focos de ação Definir focos de ação 

-- Definir metasDefinir metas

Vi it l i d dVi it l i d d-- Visitas aos locais das perdasVisitas aos locais das perdas

-- Avaliação das prováveis causasAvaliação das prováveis causas

Diagrama de causa e efeitoDiagrama de causa e efeito-- Diagrama de causa e efeito Diagrama de causa e efeito 

-- Definição de priorizações e competênciasDefinição de priorizações e competências

Matriz de gravidade / urgência / tendênciaMatriz de gravidade / urgência / tendência-- Matriz  de gravidade / urgência / tendênciaMatriz  de gravidade / urgência / tendência

-- Treinamento em Controle Estatístico de Processos (CEP)Treinamento em Controle Estatístico de Processos (CEP)
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Analise do ContextoAnalise do Contexto



Sistema de Apoio a DecisãoSistema de Apoio a DecisãoSistema de Apoio a DecisãoSistema de Apoio a Decisão
Controle Estatístico de Processo

•• O Gráfico de Controle O Gráfico de Controle 
possui três objetivos possui três objetivos 
bá ibá ibásicos:básicos:

•• Indicar se o processo Indicar se o processo 
está sob controleestá sob controle, não , não 
sofrendo ação de sofrendo ação de 
causas especiais de causas especiais de 

iivariação;variação;
•• Indicar se o processo Indicar se o processo 

continua sob controlecontinua sob controle
ao longo do tempo ao longo do tempo 
mostrando quando mostrando quando 
atuar sobre o mesmo;atuar sobre o mesmo;

•• Auxiliar na Auxiliar na melhoria do melhoria do 
processoprocesso reduzindo reduzindo 
sua variabilidade.sua variabilidade.
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ResultadosResultadosResultadosResultados

•• Controle de processos de produçãoControle de processos de produçãop p çp p ç

•• Controle de processos de reservaçãoControle de processos de reservação

•• Controle de processos de bombeamentoControle de processos de bombeamento

•• Controle de processos de distribuiçãoControle de processos de distribuição

•• Levantamento de EvidênciasLevantamento de Evidências

•• Conformidade com Procedimento Conformidade com Procedimento 

•• Acompanhamento Visual (Gráficos)Acompanhamento Visual (Gráficos)
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ResultadosResultadosResultadosResultados

- Busca de Melhor qualidade em todos os processos 

- Melhor foco no processo : Todos conhecem o problema 

e sabem o que fazer ( Perdas Estratificadas )  

- Busca das causas das PERDAS

- As Metas de perdas tornam-se factíveis de redução

- Maior capacitação profissional

- Melhor qualidade  nos processos de trabalho

- Pdca / aprendizado contínuo



ResultadosResultadosResultadosResultados

 Padrão de controle de reservação;Padrão de controle de reservação;
 Padrão de controle de bombeamento;Padrão de controle de bombeamento; Padrão de controle de bombeamento;Padrão de controle de bombeamento;
 Padrão de controle de Padrão de controle de VRP’sVRP’s;;
 Padrão de controle da distribuição;Padrão de controle da distribuição; Padrão de controle da distribuição;Padrão de controle da distribuição;
 Padrão de controle de manutenção;Padrão de controle de manutenção;



ConquistasConquistasConquistasConquistas

M d t t lM d t t l•• Mudança comportamentalMudança comportamental

•• Controle de variáveis nunca antes controladasControle de variáveis nunca antes controladas

Aumento na confiabilidade do sistema produtorAumento na confiabilidade do sistema produtor•• Aumento na confiabilidade do sistema produtorAumento na confiabilidade do sistema produtor

•• Registro histórico de comportamentoRegistro histórico de comportamento

•• Melhoria da eficiência hídricaMelhoria da eficiência hídrica•• Melhoria da eficiência hídricaMelhoria da eficiência hídrica

•• Melhoria da imagem da companhia perante Melhoria da imagem da companhia perante 
seus clientesseus clientes



Visão de FuturoVisão de FuturoVisão de FuturoVisão de Futuro

MelhorarMelhorar oo ProcessoProcesso dodo SICAMSICAM integrandointegrando aosaos

sistemassistemas telemetrizadostelemetrizados ee gerandogerando umum históricohistórico

dodo processoprocesso parapara analisesanalises futurasfuturas..
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