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@ INTRODUCAO

0 Lei 11.445/07;
0 Governancga corporativa;
O Interrupcao nos SAA e SES; e

0 Acoes para que os sistemas
voltem a operar
normalmente.




@ INTRODUCAO

Este trabalho apresenta a
elaboracao de um procedimento
operacional de emergéncia em
SAA e SES como instrumento de
gestao para atender e controlar
as situacoes de emergéncia,
reduzindo as consequéncias
sociais, ambientais e materiais,
assim como preservar a imagem
da empresa.




OBJETIVOS
estabelecer parametros para
identificar, atender e
controlar as situacoes de
emergéncia em sistemas de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

conscientizar e definir as atividades dos
empregados e prestadores de servicos envolvidos.

estabelecer regras que orientem, facilitem e
uniformizem as acoes das equipes de operacao e
manutencao envolvidas na ocorréncia.
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PREMISSAS IMPORTANTES

as empresas de saneamento, mais do que as
outras organizacoes, nao podem sofrer
interrupcao em seus processos sem
consegqliéncias negativas para o seu negocio;

a regularidade dos servicos prestados, pode ser
prejudicada por fenomenos da natureza ou
outros eventos externos.
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o) pllllupdl Uchuvu de um proc edimento
operacional de emergéncia nao é o de antecipar
os eventos, mas planejar acoes de resposta,
reduzindo o tempo de interrupcao no
fornecimento de agua ou coleta de esgoto.



PREMISSAS IMPORTANTES

O evitar uma paralisacao prolongada é minimizar a
possibilidade de conseqiiéncias indesejaveis
como a fuga de acionistas, perdas de receita,
sancoes de orgaos reguladores, como a ARSESP,
problemas juridicos, matérias negativas na
imprensa etc; e

O os incidentes mais comuns que causam a
emergéncia operacional nos SAA e SES sao:
gueda de energia, rompimento de tubulacao,
enchente, falha de equipamento eletromecanico,
falta de comunicacao (sistemas automatizados),
danos em valvulas e conexdes, danos estruturais,
e contaminacao.
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ELABORACAO DO PLANO DE EMERGENCIA

Sao componentes do conteudo do procedimento
operacional de emergéncia:

O Objetivos: definir os objetivos pretendidos como,
por exemplo, estabelecer parametros para
identificar, atender e controlar as situacoes de
emergéncia e orientar, facilitar e uniformizar as
acoes;
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em que condicoe
ser acionado;
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ELABORA

CAO DO PLANO DE EMERGENCIA

O Responsabilidades: definir o responsavel por cada
etapa da implantacao, por exemplo, pela aprovacao
do procedimento operacional e pelo treinamento
dos empregados, assim como manter atualizado o
publico interno e érgaos externos (imprensa e
orgaos competentes) durante uma situacao real de
emergéncia;
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(falta d’agua e extravasamento de esgoto)

organizados por evento, causa, local, o que fazer,

responsavel e quando.




DESCRICAO DO PROCESSO
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EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos
esados e Responsavel pela .
~ b . P _ P Imediato
Captacéo materiais unidade
da d : ¢ EEAB necessarios
Que g e ener~g|a (exceto ETA Identificar
. |nter.rupgao nol EEAT necessidade de
orneC|m§nt0, pe a EEE mao-de-obra.
concessionaria) ETE | | Apbs ser
Acionar equipe de :

a acionado
emergéncia Coordenador da elo
operacional equipe de P :

A plantonista
Executar o fluxo de emergéncia L
(Diviséo ou

comunicacao

Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
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EVENTO

LOCAL

O QUE FAZER

RESPONSAVEL

QUANDO

Rompimento de
tubulacao
(travessias ou adutoras
de diametros superiores
a 300 mm)

AAB

AAT
Linha de
recalque
Interceptg
Emissaril

Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos
pesados e
materiais
necessarios
Identificar
necessidade de

Verificar se houve
sinistro envolvendo
terceiros

Responsavel
pela unidade

Imediato

Acionar equipe de
emergéncia
operacional
Executar o fluxo de
comunicacao

Coordenador da
equipe de
emergéncia

ApoOs ser
acionado
pelo
plantonista
(Diviséao ou
Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar ,
. Responsavel pela :
. equipamentos pesados . Imediato
Captacéao . . . unidade
ETA e materiais necessarios
Identificar necessidade
EEAB ~
de mé&o-de-obra
Enchente EEAT
cEE Acionar equipe de APOS ser
ETE . qqip . Coordenador da | acionado pelo
emergéncia operacional . :
equipe de plantonista
Executar o fluxo de o o
emergéncia (Divisao ou

comunicacao

Seccional)
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EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL | QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar ,
. Responsavel pela :
. equipamentos pesados e . Imediato
Captacao . L. unidade
EEAB materiais necessarios
Falha de ETA |dentificar necessidade de
equipamento mao-de-obra
auip nl EEAT -
eletromecanico EEE Apoés s
Acionar equipe de acionado
ETE . q P . Coordenador da
emergéncia operacional . pelo
equipe de .
Executar o fluxo de A plantonista
L emergéncia L
comunicacao (Divisao ou

Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
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EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos
auip . Responséavel pela :
pesados e materiais . Imediato
L. unidade
Cantacio necessarios
ptag |dentificar
CCO Falta de EEAB . ~
L necessidade de mao-
comunicacao ETA
de-obra
EEAT .
: : ApoOS ser
Acionar equipe de .
A acionado
emergéncia Coordenador da elo
operacional equipe de P .
a plantonista
Executar o fluxo de emergéncia .
(Diviséao ou

comunicagao

Seccional)




DESCRICAO DO CESSO
EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL | QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos pesados
e materiais necessarios| Responsavel :
. o . . Imediato
Captacao ldentificar necessidade | pela unidade
EEAB de mé&o-de-obra
Danos em vélvulas AAB Verificar se houve
e conexodes ETA sinistro envolvendo
EEAT terceiros
AAT . . ApOs ser
Acionar equipe de p
A acionado
emergéncia Coordenador da elo
operacional equipe de P :
. plantonista
Executar o fluxo de emergéncia .
(Diviséo ou

comunicacao

Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
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EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL | QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos pesados e i
a p_ ) P .. Responsavel pela :
materiais necessarios . Imediato
. . . unidade
Captacao |dentificar necessidade de
ETA mao-de-obra
Danos L. . .
. Reservatorio Verificar se houve sinistro
estruturais .
EEE envolvendo terceiros
ETE Apos ser
Acionar equipe de acionado
. q P . Coordenador da
emergéncia operacional . pelo
equipe de .
Executar o fluxo de A plantonista
_ ~ emergéncia .
comunicacao (Divisao ou

Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
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EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL | QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos pesados
e materiais necessarios | Responsavel pela :
o . . Imediato
Identificar necessidade unidade
Captach de mé&o-de-obra h
L aptagao Verificar se houve
Contaminacao ETA .
. sinistro envolvendo
Reservatorio .
terceiros
Apos ser
Acionar equipe de acionado
A : Coordenador da
emergéncia operacional . pelo
equipe de .
Executar o fluxo de A plantonista
L emergéncia L
comunicacao (Divisdo ou

Seccional)




DESCRICAO PROCESSO
EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL QUANDO
Sinalizar local da
emergéncia
Identificar e solicitar
equipamentos pesados e
5 p' . P L. Responséavel pela :
materiais necessarios . Imediato
. . . unidade
Captacao |dentificar necessidade de
ETA mao-de-obra
Incéndio | Reservatoério Verificar se houve sinistro
EEE envolvendo terceiros
ETE )
Acionar equipe de ApOS ser
n _ Coordenador da | acionado pelo
emergéncia operacional i .
equipe de plantonista
Executar o fluxo de o .
emergéncia (Divisao ou

comunicagao

Seccional)




DESCRICAO DO PROCESSO
EVENTO LOCAL O QUE FAZER RESPONSAVEL | QUANDO
Identificar se ha utilizacéo
excessiva a montante
Identificar fonte alternativa
Identificar e solicitar Responsavel pela :
: . Imediato
equipamentos pesados e unidade
materiais necessarios
Manancial . Identificar necessidade de
. . Captacao ~
(baixo nivel) mao-de-obra
Apos ser
Acionar equipe de acionado
R q P . Coordenador da
emergéncia operacional . pelo
equipe de :
Executar o fluxo de . plantonista
L emergéncia .
comunicacao (Diviséo ou

Seccional)




MANUTENCAO ELETROMECANICA

0 procedimento para protecao dos
equipamentos prevendo
inundacoes;

O pecas e materiais em estoque e
equipamentos disponiveis na
Gestao de Manutencao;

O empresas elétricas indicadas para
execucao de manutencao
emergencial em baixa e média
tensao;



MANUTENCAO ELETROMECANICA
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O empresas capacitadas em substituicao de
conjuntos moto bomba submersos em
pocos profundos tubulares e manutencao
em geral;

O concessionarias de energia elétrica;
O prestadoras de servico da concessionaria; e

O locacao de geradores, transformador
bombas e outros equipamentos.




CONTRATACAO EMERGENCIAL
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Lei n° 8666 de 21 de junho de 1993

De acordo com o Art. 24. é dispensavel a licitacao nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacao que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras,
servicos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares,
e somente para os bens necessarios ao atendimento da
situacao emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras
e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180
(cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados
da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a
prorrogacao dos respectivos contratos.



QUALIDADE DE AGUA
Problemas em mananciais superficiais
Acidentes com cargas perigosas a montante
da captacéo

O acionar a agéncia ambiental da CETESB sob sua
responsabilidade;

O inspecionar o manancial, fazendo um diagndstico
preliminar (identificacdao do produto, quantificacao,
toxidade, diluicao, mortandade de peixes e — -
estimativa do tempo para atingir a captacao); ..

O coletar amostras para o encaminhamento ao
laboratorio; e

O interromper o tratamento, caso necessario.



Abastecimento com caminhdéo-
pipa

Devera ser observada
integralmente a Resolug¢ao SS — 48,
de 31/03/99, que dispde sobre o
transporte e comercializacao de
agua potavel através de
caminhdes-pipa e da outras
providéncias.




MEIO AMBIENTE

O procedimento operacional de atendimento emergencial
em sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario deve atender aos critérios de preservagao do
meio ambiente, priorizando a mitigacao dos possiveis
danos a populacao.




SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO
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O procedimento operacional de atendimento emergencial
em sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario deve atender aos critérios de seguranca e
medicina do trabalho.




PONTOS DE CONTROLE

O Lista de presenca.

O Ata de reuniao da equipe de emergéncia.

O Registros das ocorréncias apds uma situacao reai
de emergéncia.




ANEXOS

Anexo 1 - Equipe de emergéncia
operacional em SAA e SES

Anexo 2 — Fluxo de Comunicacdo
Anexo 3 — Ficha de Instalacéo

Anexo 4 — Conceitos




O processo de elaboracao pode ser melhorado
a partir de situacoes reais de emergéncia e
mudancas na legislacao, por exemplo.

Contudo, pode-se dizer que o trabalho
apresenta elementos basicos para atender ao

objetivo proposto iniciali




Rompimento de adutora FF 500mm
que abastece aproximadamente 45 mil
ligagdes levou em torno de 72 horas
para a normalizagéo do
abastecimento.

Sistema de captacdo de dgua bruta que
abastece aproximadamente 6 mil ligacoes
foi totalmente danificado e o fornecimento
de dgua foi restabelecido em torno de 30
horas.




ES/ RECOMENDACOES
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CONCLUS

1. A elaboracao de um procedimento operacional de
emergéncia em sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario exige um real
reconhecimento das fragilidades da operacao.

2. A minimizacao dos aspectos negativos sera
possivel apenas se as dificuldades a serem
enfrentadas pela empresa estejam contempladas

no pyedimento operacional de emergéncia.
sous
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RESULTADOS E DISCUSSOES

3. A atualizacao do procedimento operacional de
emergéencia deve ser feita sempre que necessario.

4. Avaliacoes periodicas, principalmente apos a
finalizacao de uma ocorréncia, sao necessarias para
verificar se o seu conteudo continua valido.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO PAULO.
Deliberagcdo n2 052/ 2009: Dispoe sobre o processo de comunicac¢ado de incidentes na
prestacao de servigos de saneamento basico regulados pela ARSESP. Disponivel em
[http://www.arsesp.sp.gov.br]

COIMBRA, Fabio. A emergéncia dos riscos operacionais no contexto corporativo. Sao
Paulo: Ibef News, 2008.

FEDERAL EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY. Emergency Management Guide for
Business & Industry. Washington: FEMA, 1993. Disponivel em:
[http://www.fema.gov/pdf/library/bizindst.pdf]

FUKUNARI, Adriana. Procedimento Empresarial Engenharia de Operacao: Elaboracao de
Planos de Contingéncia de Riscos Operacionais. Sao Paulo: SABESP, 2009

GILL, Alfonso Antonio et al. A seguranga contra incéndio no Brasil: processo de elaboragao
de plano de emergéncia. Sao Paulo: Projeto Editora, 2008.

LEAL, Omar Lima. Processo de Elabora¢ao de Plano de Emergéncia. Apresentacdo no 10°
Seminario Nacional de Bombeiros: Para, 2008.



C.




Agradecemos pela atencao !

jarocha@sabesp.com.br

mpedrico@sabesp.com.br
vhiraich@sabesp.com.br

Ifukuda@sabesp.com.br

renaldonascimento@sabesp.com.br




