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RESUMO

A Unidade de Negdcio Norte da Sabesp, preocupada com a melhoria da eficiéncia dos processos operacionais,
otimizacgdo dos custos e exceléncia no atendimento ao cliente, esta investindo na melhoria dos processos dos
sistemas de abastecimento dgua e esgoto sanitario, nos municipios atendidos pela Sabesp na regido bragantina.

Trata-se de um trabalho integrado, entre as areas de operagdo, manutencdo, eletromecénica, tratamento de
agua, comercial e perdas, visando a melhoria dos processos. Os resultados refletem na melhor utilizagdo dos
recursos hidricos nos sistemas de abastecimento de 4gua e menor impacto ao meio ambiente nos sistemas de
coleta de esgoto sanitario, geram uma maior disponibilidade e confiabilidade dos sistemas, de forma a
satisfazer as necessidades e expectativas da populacéo e demais partes interessadas.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia Operacional, Sistemas de Agua e Esgoto, Regido Bragantina.

1 - INTRODUCAO

O crescimento econémico e populacional eleva a demanda de dgua a cada dia, produzindo problemas de
escassez em diversas regides, exigindo uma melhor gestdo dos recursos hidricos, a fim de realiza-la de forma
sustentavel. Este cendrio requer acdes que visem a operagdo dos sistemas de abastecimento de agua de forma
eficiente, visando atender a populagéo no presente e no futuro.

Também cabe ressaltar, a importancia das questfes relacionadas ao meio ambiente, onde atualmente ha a
participacdo de diversos segmentos da sociedade civil, tais como: ong’s, prefeituras, comités de bacias
hidrogréficas e diversos outros 6rgdos, fato este que exige das empresas de saneamento maior eficiéncia na
operacao dos sistemas de esgotamento sanitario, a fim de evitar extravasamos e outras ocorréncias que possam
interferir no meio ambiente.

Através de um planejamento de longo prazo, a Sabesp tem realizado investimentos para melhoria dos sistemas
de abastecimento de &gua e esgoto sanitario, visando a melhoria continua na qualidade de produtos e servigos
oferecidos a populacéo.

1.1 - CARACTERIZACAO DA AREA

A SABESP ¢ responsavel pelo abastecimento dos seguintes municipios da regido Bragantina: Braganca
Paulista, Nazaré Paulista, Joanopolis, Piracaia, Vargem, Pedra Bela, Pinhalzinho e Socorro, conforme
apresentado na figura 1.
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Figura 1 — Municipios Atendidos pela Sabesp na regido Bragantina
Fonte: Sabesp - Plano Integrado Regional (PIR) 2009

A regido possui relevo extremamente acidentado, necessitando de estruturas de bombeamento para os sistemas
de &gua (aducdo e distribuicdo) e também para os sistemas de esgoto (estacOes elevatérias de esgoto), 0 que
torna os processos mais complexos. Em toda a regido, é atendida uma populacdo aproximada de 250.000
habitantes.

2 - OBJETIVOS

As acdes implementadas tém por objetivo a melhoria da eficiéncia operacional dos sistemas de agua e esgoto,
possibilitando uma maior regularidade da distribui¢do de agua e coleta de esgoto, reducdo dos volumes de
agua perdidos, dos extravasamentos de esgoto, do consumo de energia elétrica e minimizacdo dos impactos
ambientais.

3 - MATERIAIS E METODOS

Os trabalhos desenvolvidos na unidade baseiam-se nos seguintes principios: desenvolvimento das equipes,
aperfeicoamento dos processos, renovagdo e adequagdo da infraestrutura e monitoramento e andlise dos
resultados, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2 — Principios da Gestao da Eficiéncia Operacional
Fonte: Sabesp - Divisao Braganga Paulista 2011




3.1 - DESENVOLVIMENTO DAS EQUIPES

As equipes foram desenvolvidas, de forma a conhecer os sistemas de abastecimento de agua e de coleta de
esgotos como um todo. Desde a concepcdo de novas areas até a remodelagdo dos setores, ha o envolvimento
das equipes nas atividades de planejamento e tomada de decisfes, 0 que contribui significativamente para o
aprendizado e valorizacdo dos profissionais. As equipes efetuam treinamentos especificos e direcionados para
conhecer e focar o sistema de abastecimento de &gua, buscando solugBes préticas para os problemas
encontrados. O desenvolvimento das equipes foi baseado na metodologia do MASP (Método de Analise e
Solugdes de Problemas).

3.1.1 - INTEGRACAO E COMPROMETIMENTO DAS AREAS

Através da metodologia de trabalho por processos, ha uma grande integragdo entre todas as areas envolvidas
na busca do bom atendimento ao cliente, da qualidade, do menor custo e prazos adequados. Os trabalhos sédo
executados através da integracdo entre as areas de projeto, operacdo, manutengdo, comercial, gestdo de perdas
e prestadores de servigos, visando a melhoria dos processos. Isto facilita a obtencdo de melhores resultados
garantindo maior disponibilidade e confiabilidade dos sistemas, satisfazendo as necessidades da populacéo e
demais partes interessadas.

3.2 - APERFEICOAMENTO DOS PROCESSOS
3.2.1 - BUSCA DE NOVAS TECNOLOGIAS

As equipes sdo treinadas e buscam o constante aprimoramento das tecnologias aplicadas. Através de
treinamentos, palestras, feiras, eventos, visitas técnicas etc., sdo assimiladas as novas tecnologias utilizadas no
setor de saneamento.

3.2.2 - SISTEMAS DE TELEMETRIA

Um dos itens de destaque na busca de novas tecnologias foi a implantacdo de sistemas de telemetria para
monitoramento a distancia de equipamentos estratégicos para a regido. Como exemplo, podemos citar o
monitoramento a distancia de niveis de reservatérios, equipamentos de bombeamento, medidores e valvulas. O
sistema proporciona agilidade na identificacdo dos problemas e possibilita rapidez na execugdo dos servicos
preventivos e corretivos. A figura 3 apresenta o monitoramento de uma estacdo de bombeamento “booster”.
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Figura 3 — Sistemas de Telemetria da Regido Bragantina
Fonte: Sabesp - CCO Braganca Paulista 2011

3.2.3- UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS DE QUALIDADE MASP

A metodologia de analise e solucdo de problemas (MASP) € utilizada para gerenciamento das atividades.

O ciclo do PDCA possui as atividades de Planejamento, onde sdo identificados e observados os problemas,
sendo feita uma analise e a priorizagdo das acBes necessérias. Logo apds a execugdo é Desenvolvida pelas
equipes previamente treinadas, ocorrendo em seguida a verificacdo dos servigos executados e finalmente é




feita uma Avaliacao do processo. O aprendizado adquirido com esta avaliacéo é utilizado para o proximo ciclo
do PDCA, garantindo a melhoria continua do processo.

DIVISAO DE BRAGANCA PAULISTA— MNNB

Figura 4 — Ciclo PDCA
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Fonte: Sabesp — Divisdo Braganca Paulista 2006

3.2.4 - PADRONIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DA MANUTENCAO (PPM)

Através da Diretoria Metropolitana da Sabesp, foram desenvolvidos procedimentos e instrucdes de trabalho
que sdo aplicados em diversas areas, inclusive na regido bragantina, para execugdo dos servigos de
manutencao de redes de agua e esgoto de forma padronizada em toda a area abrangida pela Diretoria. Nesses
procedimentos foram definidas as rotinas para execugao dos servigos, contemplando diversos itens tais como:
definicdo de prioridades, seguranca dos colaboradores, materiais a serem aplicados, verificagbes e testes
necessarios e outros requisitos que proporcionam uma execucdo padronizada e garantem o atendimento com
qualidade na execucdo dos servigos. Os colaboradores sdo treinados e aplicam os procedimentos em campo.
Periodicamente também é feita a revisdo dos procedimentos para as adequacdes necessarias. A figura 5
apresenta uma instrugéo de trabalho utilizada para os servigos de sinaliza¢do viaria durante a execugdo dos

servigos de manutengdo em campo.
—
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Instrucdo de Trabalho da Metropolitana (PPM)

Fonte: Sabesp — Diretoria Metropolitana 2006




3.3- MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

Neste item sdo contempladas agdes que permitem manter e aprimorar a eficiéncia dos sistemas em operacao,
buscando sempre a melhoria continua. Sdo executados rotineiramente diversos servigos de substituicdo de
redes e ramais de 4gua e esgoto, hidrometros, valvulas e diversos componentes dos sistemas.

Podemos destacar itens importantes implementados na melhoria da infraestrutura:

- Sistema de Abastecimento de Agua: instalacdo de vélvulas redutoras de pressio (VRP) em cavaletes,
eliminando a necessidade de entrada em espacos confinados, permitindo a manutencao das valvulas de forma
mais agil e segura para os colaboradores, conforme apresentado na figura 6. Outro item relevante foi a
implantacdo de testes de estanqueidade de redes de abastecimento de &gua em empreendimentos imobiliarios,
que proporcionam o recebimento das redes e a entrada em operacdo das mesmas sem nenhum tipo de
vazamento. A figura 7 apresenta a realizacao do teste de estanqueidade.
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Figura 6 — Implantacdo de VRP em cavalete Figura 7 — Teste de Estanqueidade
Fonte: O Autor @ Fonte: O Autor @

- Sistema de Esgotamento Sanitario: implantacdo de Manutengdo preventiva em redes coletoras de esgotos e
Estaces Elevatorias de Esgotos reduzindo significativamente as ocorréncias de extravasamento de esgotos.
Teste de redes coletoras de esgotos em novos empreendimentos, através de filmagem por circuito fechado de
televisdo e verificagdo do escoamento, garantindo a qualidade da obra para entrada em operacao.

As acbes foram desenvolvidas através de equipes de melhoria da regido bragantina, sendo algumas delas
reconhecidas e premiadas na Unidade de Negdcio Norte, através do Programa Colaborador Destaque, que
premia anualmente as melhores sugestdes implantadas por equipes de melhoria.
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3.5—- MONITORAMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS
3.5.1 - CRIACAO DAS CENTRAIS DE CONTROLE

A criacdo das Centrais de Controle da Operacdo, Manutencdo e Comercial foi um grande passo para aprimorar
0 gerenciamento das atividades relacionadas a melhoria da Eficiéncia Operacional. As Centrais de Controle
fazem o monitoramento dos sistemas através de analises técnicas que geram um direcionamento das atividades
operacionais, garantindo ac¢des mais eficazes e a melhoria continua dos processos. Para isto, foi utilizada a
Metodologia de Anélise e Solucéo de Problemas — MASP.

As Centrais de Controle utilizam a metodologia do Controle Estatistico de Processos — CEP, gerando graficos
de controle que possibilitam o monitoramente e identificacdo de desvios no processo, analisando as causas
fundamentais através de ferramentas especificas como o diagrama de Pareto e Ishikawa.

Foram criadas rotinas para o desligamento das estagBes de pressurizacdo de agua - “boosters”, evitando
pressOes elevadas na rede durante o periodo noturno, quando os imoveis ja estdo totalmente abastecidos. Esta
acdo proporcionou um grande retorno reduzindo as perdas noturnas por vazamentos e a incidéncia de novos
vazamentos nas redes e ramais, resultando em menores custos de energia elétrica, materiais de tratamento de
agua e o volume de agua produzida.

Estas acBes aumentam a disponibilidade de 4gua garantindo o abastecimento da populagdo e reduzindo custos
de investimentos com manutencédo e ampliages do sistema.

4 — RESULTADOS

As acles foram realizadas de forma integrada, resultando na melhoria dos processos de dgua e esgoto.
Observamos a melhoria obtida através dos indicadores de desempenho e monitoramento dos processos de agua
e esgoto e indicadores econdmico-financeiros, apresentados a seguir:

4.1 - PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE AGUA

Um dos principais indicadores utilizados nos sistemas de abastecimento de gua é o indice de perdas de agua.
O indicador reflete a diferenca entre o volume produzido e o volume entregue ao cliente final. A perda pode
ser medida em litros/ligacdo*dia, segundo critérios adotados pelo IWA (International Water Association) ou
em valores percentuais. Pode-se observar uma queda significativa das perdas de agua a partir da implantacéo
da metodologia de melhoria da eficiéncia operacional na regido bragantina.
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Se compararmos as perdas de dgua de 2006 a 2010, houve uma reducgdo de 352 para 153 litros/ligacdo*dia ou
de 46,2% para 21,4%.

Séao utilizados também indicadores para avaliagdo da infraestrutura do sistema de abastecimento de agua, ou
seja, o indice de vazamento de agua (IVA) em cavaletes, ramais e redes de agua.
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O IVA cavalete apresenta reducdo significativa nas manutencdes efetuadas em cavaletes de dgua da regido.
Em 2007 eram executados 6,74 servicos para cada mil cavaletes de agua, sendo este nimero reduzido em 2010
para 4,58 servicos para cada mil cavaletes de agua. Considerando-se que a regido bragantina possui cerca de
69.000 cavaletes, houve uma reducdo de cerca de 5580 servigos/ano para 3792 servigos/ano, gerando
beneficios como reducdo nos volumes de agua perdidos, reducdo dos custos de manutencdo e evitando
transtornos aos clientes.
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O IVA ramal apresenta reducdo significativa nas manutencdes efetuadas em ramais de agua da regido. Em
2007 eram executados 3,73 servicos para cada mil ramais de dgua, sendo este nimero reduzido em 2010 para
2,62 servicos para cada mil ramais de dgua. Considerando-se que a regido bragantina possui cerca de 69.000
ramais, houve uma reducdo de cerca de 3088 servigos/ano para 2169 servigos/ano, gerando beneficios como
reducdo nos volumes de agua perdidos e redugdo dos custos de manutencao.
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O IVA rede apresenta reducdo significativa nas manutencgdes efetuadas em redes de dgua da regido. Em 2007
eram executados 11,39 servicos para cada 100 Km de rede, sendo este nimero reduzido em 2010 para 7,64
servigos para cada 100Km de rede de dgua. Considerando-se que a regido bragantina possui cerca de 750Km
de redes, houve uma reducéo de cerca de 1025 servigos/ano para 687 servigos/ano, gerando beneficios como
reducdo nos volumes de agua perdidos e redugdo dos custos de manutencao.

As tabelas apresentadas a seguir demonstram valores obtidos com a reducdo de despesas nos servicos de
manutencdo da infraestrutura (redes, ramais e cavaletes), reducdo de perdas e reducéo de energia elétrica.

REDUGCAO DE DESPESAS DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE AGUA
COM A MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL

Reducao Valor Médio Reduc¢do Custo
Servicos 2007 2010 (Qtde) Reparo (RS) Anual (RS)
Reparos Cavaletes 5580 3792 1788 48,30 86.360,40
Reparos Ramais 3088 2169 919 210,00 192.990,00
Reparos Redes 1025 687 338 367,50 124.215,00
VALOR TOTAL ANUAL R$ 403.565,40

SIMULAGAO DA PRODUGCAO NECESSARIA CONSIDERANDO A
EVOLUGAO DAS PERDAS DE AGUA NA REGIAO BRAGANTINA
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(m3/dia) (m3/dia) (m3/dia) DISTRIBUIDA (R$/m3)
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REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Reducdo 2006/2010 reducao custo
R$/kwh
(kwh) Qs anual(RS)
6.051.271,78 0,31 | RS 1.902.496,32

4.2 - PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ESGOTO

O principal indicador utilizado para avaliacdo da infraestrutura do sistema de esgoto sanitario é o indice de
extravasamentos de esgotos (IEE), que apresenta o nimero de extravasamentos de esgotos, ou seja, servicos de
desobstrucao e reparos de redes de ramais, a cada mil ligagBes de
esgoto.
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O IEE apresenta reducdo significativa nas manutencdes efetuadas no sistema de esgotamento sanitario. Em
2007 eram executados 3,46 servigos para cada mil ligagbes de esgoto, sendo este nimero reduzido em 2010
para 2,81 servicos para cada mil ligacdes de esgoto. Considerando-se que a regido bragantina possui cerca de
56.000 ramais, houve uma reducdo de cerca de 2325 servicos/ano para 1888 servigos/ano, gerando beneficios
como menor impacto ao meio ambiente e reducéo dos custos de manutencao.

A tabela apresentada a seguir demonstra os valores obtidos com a reducdo de despesas nos servigos de
manutencdo da infraestrutura (redes e ramais de esgoto):




REDUGAO DE DESPESAS DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE ESGOTO
COM A MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL

Redugao Valor Médio Redugdo Custo
Servicos 2007 2010 (Qtde) Servigos (RS) Anual (RS)
Reparos e Desobstrugbes
de Redes e Ramais de 2325 1888 437 269,35 117.705,95
Esgoto

VALOR TOTAL ANUAL| R$ 117.705,95

Devido ao resultados obtidos, a Divisdo Braganca Paulista recebeu o troféu “Caso de Sucesso com a Melhor
Gestdo em Sistemas Isolados” do 2° Prémio Eficiéncia Operacional - Programa de Perdas da Diretoria
Metropolitana Sabesp.

Figura 9 — Prémio Eficiéncia Operacional
Fonte: Sabesp — Divisdo Braganca Paulista 2009

5 - CONCLUSAO

As acdes voltadas a melhoria operacional, com foco nos sistemas de agua e esgoto, devem ser implementadas
para que os sistemas funcionem com confiabilidade e seguranca. O processo de melhoria continua garante a
sustentabilidade, proporcionando as empresas de saneamento um melhor desempenho dos processos com

reducdo de despesas, menor impacto ao meio ambiente e um melhor atendimento aos clientes.

6 - RECOMENDACOES
Recomenda-se que os sistemas de agua e esgoto sejam gerenciados com foco na melhoria operacional, de
forma a obter a melhoria dos processos, proporcionando um atendimento adequado, satisfazendo aos clientes e

demais partes interessadas.
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