
MELHORIA DA EFICIÊNCIA MELHORIA DA EFICIÊNCIA 
OPERACIONAL :OPERACIONAL : SISTEMASSISTEMASOPERACIONAL : OPERACIONAL : SISTEMAS SISTEMAS 
DE ÁGUA DE ÁGUA E ESGOTO E ESGOTO DA DA 
REGIÃO REGIÃO BRAGANTINABRAGANTINA



CARACTERIZAÇÃO DA REGIÃO BRAGANTINACARACTERIZAÇÃO DA REGIÃO BRAGANTINA



Região Bragantina

ÁExtensão de Redes de Água (Km) 751

Extensão de Redes de Esgoto (Km) 464

Li õ d Á Ati 74 634
sabesp

SOCORRO

PEDRALigações de Água Ativas 74.634

VRP´s 24

Booster´s 64

PEDRA
BELAPINHALZINHO

Reservatórios 49

Capacidade de Reservação ( m³ ) 17.682

JOANÓPOLIS
VARGEMBRAGANÇA

PAULISTA

PIRACAIA

Densidade (Lig./Km) 99,38

Quantidade de Poços 10

PIRACAIA

NAZARÉ
PAULISTA

Produção média (m3/dia) 47.496

População (IBGE 2010) 264.414
Figura 1 - Municípios Atendidos pela Sabesp na região Bragantina
Fonte: Sabesp - Plano Integrado Regional (PIR) 2009Fonte: Sabesp Plano Integrado Regional (PIR) 2009



d l i d b lhMetodologia de Trabalho

Os trabalhos desenvolvidos na unidade baseiam-se nosOs trabalhos desenvolvidos na unidade baseiam se nos
seguintes princípios:

Desenvolvimento das equipes

Aperfeiçoamento dos processosAperfeiçoamento dos processos

Renovação e adequação da infraestrutura

Monitoramento e análise dos resultados



Metodologia de TrabalhoMetodologia de Trabalho

PROCESSOS

Figura 2 - Princípios da Gestão da Eficiência Operacional
Fonte: Sabesp - Divisão Bragança Paulista 2011



Desenvolvimento das equipesDesenvolvimento das equipes

 INTEGRAÇÃO E COMPROMETIMENTO DAS ÁREAS

 TREINAMENTO DE EQUIPES EM GEOFONAMENTO TREINAMENTO DE EQUIPES EM GEOFONAMENTO

 VARREDURAS (MUTIRÃO)



Aperfeiçoamento dos ProcessosAperfeiçoamento dos Processos

 BUSCA DE NOVAS TECNOLOGIAS

 SISTEMAS DE TELEMETRIA

 PARADA NOTURNA DE BOOSTER´s

Figura 3 – Sistemas de Telemetria da Região Bragantina
Fonte: Sabesp - CCO Bragança Paulista 2011



Aperfeiçoamento dos ProcessosAperfeiçoamento dos Processos

 UTILIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS DE QUALIDADE MASP

Figura 4 – Ciclo PDCA
Fonte: Sabesp – Divisão Bragança Paulista 2006



Aperfeiçoamento dos ProcessosAperfeiçoamento dos Processos

 PADRONIZAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS DA MANUTENÇÃO (PPM)

Figura 5 – Instrução de Trabalho da Metropolitana (PPM)g ( )
Fonte: Sabesp – Diretoria Metropolitana 2006



Melhoria da InfraestruturaMelhoria da Infraestrutura
 Instalação de VRP´s, Macromedidores, Remanejamentos, etc

VRP´s com controlador Macromedidores ETAs e DMC´s

Remanejamentos de Redes Críticas VRP´s instaladas em cavalete



Melhoria da Infraestrutura
 Execução de Testes de Estanqueidade segundo a NBR 9650/86

Figura 6 – Execução de Teste de Estanqueidade
Fonte: O Autor



Monitoramento e Análise dos ResultadosMonitoramento e Análise dos Resultados

 CRIAÇÃO DAS CENTRAIS DE CONTROLE

Figura 7 – Gráficos de Vazão Diária e Mínima Noturna/Fator de Pesquisa
Fonte: CCO Bragança Paulista



Manutenção Preventiva de Esgotos

 MASPE

Manutenção Preventiva de Esgotos

 MASPE

 Diagnóstico de Redes Coletoras

 Testes para recebimento de redes de novos empreendimentos

 Projeto “Sempre Separados” Projeto Sempre Separados



ResultadosResultados

 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

Figura 8 – Indicador de Perdas de Água na Região Bragantina
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados
 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

Figura 9 Indicador de Vazamento de Água em Cavaletes e RamaisFigura 9 – Indicador de Vazamento de Água em Cavaletes e Ramais
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados

 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

Figura 10 – Indicador de Vazamento de Água em Redes
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados

 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

ÁQuadro 1 – Redução de Despesas em Serviços de Água
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados

 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

Quadro 2 – Simulação Produção de Água x Evolução do Índice de Perdas
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)g ç ( )



ResultadosResultados
 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ÁGUA

Figura 11 – Redução do Consumo
de Energia Elétrica por m3

Produzido

Fonte: ATL/CCO Bragança (2010)



ResultadosResultados
 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ESGOTO

Figura 12 Indicador de Extravasamentos em Redes de EsgotoFigura 12 – Indicador de Extravasamentos em Redes de Esgoto
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados

 PRINCIPAIS RESULTADOS RELATIVOS AO SISTEMA DE ESGOTO

Quadro 3 – Redução de Despesas em Serviços de Esgoto
Fonte: CCO Bragança Paulista (2010)



ResultadosResultados

Fi 13 P C l b d D t P ê i Efi iê i O i lFigura 13 – Programa Colaborador Destaque e Prêmio Eficiência Operacional
Fonte: Sabesp – Unidade de Negócio Norte/Diretoria Metropolitana (2009)
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