


GESTÃO DOS SERVIÇOS EM TEMPO REAL: VELOCIDADE Ç

E QUALIDADE NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS OPERACIONAIS

Apresentação: Fernando Figueiredo da Silva

A t F d Fi i d d Sil Thi Z h kAutores: Fernando Figueiredo da Silva e Thiago Zschornack

São Paulo, 03 de Agosto de 2011



Como Surgiu ??

 Treinamento de Gestão de Processos ministrado pela Fundação DOM CABRAL;

 Rupturas existentes no processo:

Necessidade  de criar um processo para Gerenciar os Serviços Operacionais;
 Plano de Ação: Utilização do Coletor de Dados - PDA na execução dos 

iserviços.



Dados - Águas de Joinville

Enquadramento Jurídico Economia Mista

Ligações Ativas de Água 130.514

Ligações Ativas de Esgoto 12.095

População 515 mil

Percentual de abastecimento de água 99%

Percentual de atendimento de esgoto 15,08 %

Número de funcionários (próprios) 254

ROB (2010) R$ 108 milhões



Objetivos

Definir procedimentos que possibilitem a Logística adequada, visando o melhor
aproveitamento da equipe de campo.

Obter com precisão e em tempo real, todos os dados inerentes a execução do
serviço, tais como: dados de deslocamento (tempo, distancia percorrida, dados
d i h /h ) d d d i ide equipe homem/hora), dados de materiais, etc.

Figura 01: Exemplos de telas do coletor de dados.





Figura 02: Rotas percorridas pelas equipes de campo).



(figura 03: Redistribuição dos serviços entre as equipes)

figura 04: envio de mensagens para as equipes de campo)



Substituição do papel no fluxo das ordens de serviços(economia de 6.500
folhas/mês);folhas/mês);

Eliminação da necessidade de digitação das informações vindas de
campo(pessoas focadas na gestão dos processos);campo(pessoas focadas na gestão dos processos);

A transmissão das informações em tempo real permitiram a otimização daç p p ç
roteirização das equipes, tornando processo mais eficaz com a respectiva
redução na execução do serviço.

Registros fotográficos dos serviços executados;

Otimização do tempo de deslocamento das equipes e de execução das Ordens
d S ide Serviços;



Conclusão

A gestão dos serviços em tempo real vem facilitando a interação de diversas
áreas da Cia Águas de Joinville promovendo assim o maior sincronismo dosáreas da Cia Águas de Joinville, promovendo assim o maior sincronismo dos
processos.

Estes resultados, muitos deles imensuráveis, comprovam a preocupação
com a qualidade e agilidades na prestação dos serviços, respeito aos nossos
li bilid d bi lclientes e responsabilidade ambiental.

A informação circular em tempo real, tanto no sistema quanto em campo.
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