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Caracteristicas

o Caracteristicas de Propriedade

- Software Publico

- Software Livre

- Disponibilizacdo do Produto para o Mercado

(Portal - www.softwarepublico.gov.br)



Empresas na Comunidade

* COMPESA -1.900.000 Iméveis (Implantado em fevereiro de 2007)

* CAERN -700.000 Iméveis (Implantado em abril de 2007)

* CAER -90.000 Iméveis (Implantado em setembro de 2007)
« CAEMA -900.000 Iméveis (Implantado em novembro de 2008)
* COSAMA - 600.000 imoéveis (Contratado em janeiro de 2009)
* ADA -300.000 imoveis (implantado 2010)

* SAAE - Juazeiro (BA) — (implantado setembro 2009)

* EMBASA - 2.500.000 iméveis (em andamento)

* DESO -400.000 iméveis (em andamento)

* CASAL -400.000 imé6veis (em andamento)

* CAERD -120.000 iméveis (em andamento)

* COSAMA - 30.000 imoveis (implantagao junho/2011)

* ESSAP - Paraguai — 300.000 iméveis (em contratagao)

* Total 9.000.000 consumidores beneficiados pelo GSAN

* Total aproximado de 900 municipios em todo Brasil



Caracteristicas

Ambiente WEB —
Ambiente Movel .
Software livre J dva
Multi-plataforma (Java)

DB relacional

Business Intelligence (OLAP)

Concebido a tornar-se totalmente integrado a

necessidade das empresas de saneamento;

Concepcao Modular;



Principais Mddulos

= Cadastro

" Micromedicao

" Faturamento

" Cobrancga

" Arrecadacao

" Atendimento ao publico
" Seguranca

= Gerencial
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File Edit ¥iew Tools Session Options Help
DlzE| g 2| e[ 3] %] @[5 o« 2|m[ss| x|
COMPESA i
- Dados do Imovel ----------m---mmmmnm 18/01/2007
Matricula: 55555575 Insc: 341.717.115.0015.000.9 Tp.Med.: S/HIDROM.
Prop: Nome: MARIA JOSE BARRETO CPF / CNPJ NAO CLASSIFICADO T'ipo Morador
Mor.: Nome: PROPRIETARIO
Telefone..: 000000000 Mat.Ant: CONS. NORMAL
: 083267 RUA PIO XII,N. 18 Econ
0790 - JABOATAO DOS GUARARAPES CEP: 00000-000 12-001
: 004 - CAJUEIRO SECO Pt.Util:
- Ult.Alt: 09/08/2001
cons: NUm. Mor: Despejo: RES
Pisc: NAO HA PISCINA Tp.Fat: NORMAL-TN
Res.SUp: NAO HA RESERVATORIO
Res.InT: NAQO HA RESERVATORIO
100200300 Poco: SEM POCO

COMLOL

Mat.Atu:

Area const: 1
Dist.Abast:
Pavto.RuUa.
Pavto.calc:
ocor. cad.: 00 Anorm./Elo:

ch.pv:
Data supres.
07/08/2001

Sistema
CABANGA
cons. Fx:

Dados Ligacao ------- (AGUA)----m--- tmmmm=
ig.: 0L/05/1980 pt.cor: 25/03/1992 |Dt.Li

: Dt.Rel: 27/09/1999 |Diam.

cons. Fx: 30 |sit.

: SUPRIMIDO 1 POTENCIAL

1 Ajuda 3 volta 4 Anal.Cons. 5 Deb. 6 Serv.Cob. PA2 Fim ENTER Proc.

(Connected to host 192,168,1,173 (T0754208)
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GSAN - Atual
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Arquivo  Editar Exbir I+ Favortos Feamentas  Ajuda
< - = £ [0 hetpusigeom. compesa.com.br:aosoigeomt

FIR - Faculdade In... 43 Brazukas - 6.4 - Lost

doscadastra ¥| @ 1 [[CL

tion, do?action=esibirs

CHTeb } [] Gmail - MP libera R§ 175 mi para projetos .. Tudo. Ipad COMPESA - GLOM
Cidades
Ministério das Cidades
B Menu GCOM Dados [~ Anlise yioioo 1 Dibitos [Pagamento[Devolugies|D nto
B Goom Cadastras | Adicianais | (399630 |inninte imavel | mowel | movel | Cobranga| PO
Ultimos Acessos x Dacos do Imével
Data Atual: Imével: iE] 19 001 130.445.0056.000 &
18/0172007 Situagao de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto: POTENCIAL
usudrio:
EEEm Enderego
rupo: AVENIDA MANOEL BORBA - NUMERO - 2 - BAIRRO NAQ INFORMADO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE
FUNCIONALIDADES 56800.000
ESSENCIAIS
N° Acesso: Clientes
713 Neme da Cliente Tipo daRelagfo  Data Inicio Relage  Telafone CPF/ONPY
Data UH. Acessa: ARISTIDE MACENA DE LIMA USUARIO 0411172008 (81)38382408
Ly ARISTIDE MACENA DE LIMA PROPRIETARIO 28/09/2004 (81)38382409 -
Sua senha expira
denira de 346 diafs). Categorias, Subcategorias e Economias
Sair Categoria Subcategoria Quantidade de Economias
COMERCIAL | RESTAURANTES, BARES, HOTELS, PENSGES E SIMILARES 1
Total de Economias 1

Perfil do Imgvel: NORMAL Tipo de Despejo RESIDENCIAL

firea Construita: 764100 Testada do Lote:

Vol. Reservatdrio o -

Vol Res Viol. Reservatério Superior: (1,51 41,00

Volume da Piscina: Fonte de Abastecimento:  COMPESA

Pogo: POCO RASO SEM HIDF

Distrito de =~

Concluida
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P REFERENTE A MARCO/2009 ESTA DISPONIV

Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

Ministéric das Cidades

4 Menu GSAN
-] Gsan

Ultimos Acessos [V]

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
26/058/2009

Usuario:

admin

Grupao:
TECHOLOGIA DA
IMNFORMACAD

H®* Acesso:

6675

Data Ult. Acesso:
26/05/2009 12:04:34
Sua senha expira
dentro de 219 dia(s).

Sair

Gzan -» Atendiments so Publico -= Consultar Imowvel
o Dados _ d Dados _ d ﬁgg“;g /Histﬁrim /[Iélgnitos ’I;agamerrto ﬁeunlu;ﬁesﬁ’ncumem d Parcel d RA
Cadastrais | Adicionais Eumﬁmn Faturamento|  Imowvel Imbuvel Imovel | Cobranga )

|

Imodvel:*

Situagao de Agua:

Situagao de Cobranga:

Dados do Imadvel

LN

Situagdo de Esgoto:

Clientes

Tipo da Relagdo  Data Inicio Relacdo Telefone

Tipo do Debito

Tipo do Credito

Tipo do Debito

Contas

CPF/CNP] Ativo
Parcelas a
f Valor a cobrar
Parcelas a
5t Valor a creditar

Valor da Guia de Pagamento
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CADASTRO

" Separacao cliente/imoével
- Usuario, Responsavel e Proprietario
" Atualizacao cadastral via celular

" Integracdo com outros sistemas

- (geoprocessamento,legado...)

" Log das alteragoOes realizadas



MICROMEDICAO

® | eitura via celular e consisténcia on-line

" Acompanhamento das instalagbes
e substituicoes de hidrémetros

" Integracao com sistemas de telemetria
" Monitoramento das anormalidades e leituristas

" Cadastro de hidrébmetros e acompanhamento
do historico de movimentacao do hidrébmetro

" Medicao individualizada

" Medicao de poco




R v Caso nao haja conexao
! ,' I"\ “ | no momento da leitura,
A B A B os dados serdo
PN S armazenados para
VN e transmisséo via WEB!

OPERADORA
Informacoes
cONTROLADORES ‘llIlllllIIllIIlcl;ilpltlolglrlagflaldlalsllllllIlllllllll LElTURlsTA
DE LEITURA OU AGENTE COMERCIAL

Transmissao
OK. ‘



FATURAMENTO

" Ficha de compensacao para grandes consumidores
" Impressao simultanea de conta via celular

" Acompanhamento dos clientes especiais, corporativos \
e grandes ;

" Tarifas diferenciadas por imovel

" Controle das situacdes especiais de faturamento

" Controle das guias de pagamentos emitidas



Equipamentos Homologados

Smartphone

E61, E62, E61i, E71 e E63 - Todos Nokia

Impressora

RW 420 - Zebra




COBRANGCA

" Negativagéo de Clientes SPC / Serasa WE CANTARA USUARIO 21/01/2009 111.581,518-02  SIM

Clientes
Nome do Cliente Tipo da Relagio  Data Inicio Relagio Telefone CPF/CNPY Ativo

MARIA DA CONCEICAQ |ppopRIETARIO 2110152009 111.581.518-02)  §IM

3
=
5

" Geracao de acoes de cobranca s v Vfde Vde G et wiede s

de cronograma e eventuais e o o BT ST ot
oo /2009 22/07/2009 21,50 0,00 32,77 0,54
= Definicao de critérios diferenciados M o |
inicao de critérios dif iad
Situagao de Cobranca: CLIENTE NEGATIADO SERASA,

de cobranca
" Acompanhamento dos resultados de cobranca e fiscalizagao
" Flexibilidade na definicdo de regras de parcelamento
" Telemarketing ativo
" Acompanhamento das situagdes especiais de cobranca



ARRECADACAO

[-lcd'nsu'ltar Dados Dibrios ]’Pm‘
|

Gerncla | Arrecadador| Categoria Perfil mp

itimo Processamento: 24/08/2009 13:05:02 Més/Ano: 07,2009
. Valor: 55.363.320,64 Percentual: 100,00 %

- d
P rocessame nto OS aVvISOs E:f.""ﬂ:‘r"‘ Qid Doc  QidPag  Débites  Decantes  , YOST - pevolugio ""m:f:“ % Més
CONTA 1202128 1,202,125 EDF27.427,16 D00 S0.327.427,16 BOD  SBSRTAZIIE 9195
dOS arrecadadOreS % 138 138 11.432,1 b,00 11.432,31 b0 3143233 D06
QUDE 4.260 4.260 515,078,05 0,00 515.078,05 B,0B  S1SETEES 0.5
" Processamento de tOdOS 0S e 2 2 .00 .00 DOD 107 40731 D.OD
. '&'_\SEDE 12482 18045 BET.DELSE BOD  BE7.DEESE BOD  BSTDSISE 1,19
recebl mentOS, dGSCOﬂtOS e e 17046 B1455 1274EDSE  FIGEEDAS  2527.520,4) DOD 252782041 4,57
$§RB|!;‘F.:N5C¢?CD§L 4 11 156,55 b, o0 156,55 (il i} 156,55 (el ili}

devolucbes tiate
" Fechamento dos recebimentos e/ou devolucdées com o aviso de
crédito/débito correspondente
" Analise do cumprimento do “floating” bancario
" Controle dos recebimentos e devolucdes nao identificadas
" Conciliacao dos extratos bancarios contra os extratos comerciais



ATENDIMENTO AO PUBLICO

" Registro, acompanhamento e controle
das solicitacoes e reclamacoes

" Tramitacao eletrénica

" Programacao e acompanhamento dos servigos A
" Integracao com Agéncia Reguladora

" Abertura de registro de atendimento via celular

" Integracao com UPA



S E G U RAN GA Para controlar o(s) acesso(s) do grupo GR ADMINISTRADOR, margque ou desmarque ais) funcionalidadeads):

d Funcionalidades Operagfies de Inserir Rota
B CADASTRO Todos Operagéo
() COBRANCA [z [Adicionar Criterio de
) RELATORIOS Cobranca da Rota
Eh_‘l ATEMDIMENTO A0 PUBLICO [ [Remover Criterio de

-] MICROMEDICAQ Cobranca da Rota

. Registro daS transagaes efetuadas (] SEGURANCA I |Inserir Rota

E{) GERENCIAL Salvar |
1) FATURAMENTO

" Criagao de grupos de usuarios e

Nome: ADMINISTRADOR
M D Permissio E -

" Deflnlgéo de perm|886es espeC|a|S r ALTERAR CLIENTE USUARIO DA TARIFA SOCIAL

r ALTERAR DADOS DA COBRANCA DE SERVICO

por usuérlo 7 ALTERAR IMOVEL SEM RA
" Tempo de expiracao das senhas

" Restricao de acesso baseado em operacgdes




GERENCIAL

Resumo das Ligagées Economias 2009
Atualizado no primeiro dia do més,

: , _ Ojuod 2 P ] ][ | ol | 25 2¢]
" Tecnologia OLAP — Online Analytical |/ e “puoss [“zawses [ zawees

0 COM Quantidade Ligacies de Cadastro 25,169 95,229 25,260
P ro CeSSI n g Quantidade Economias de Cadasto| 119,075 11%,205| 119317
RES Quantidade Ligacbes de Cadastro  [1.759.396 1,762,186 |1. 767,825
Quantidade Economias de Cadasto 2,001,695 |2,004,427 |2,010,679
Slicer:

" Diversas perspectivas de visualizagcao .-

dos dados o il‘il I IIII’I
" Apoio a tomada de decisao O e ome DD L.

|m 200503, W 200304 W z00306. |

" Dados agregados
" Possibilita a geracao de graficos

" Permite exportar para planilha (bem formatado)



CADASTRO

MICROMEDICAO
FATURAMENTO
COBRANCA
ARRECADACAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO
SERVICOS
OUTRAS AREAS



De Quadras;

De Setores;

De Localidades;
De Municipios;
De Regionais;
De Logradouros;
De Rotas;

De Bairros;

De Clientes;

De Imdveis;

Sistema Abastecimento
Bacia Coleta Esgoto
Cartao Social

Doacao
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°* Proximas acoes - Geoprocessamento




Disponibilizacao

* www.softwarepublico.gov.br

e-cidade

(Geosan

GSAN

i-Educar

e e el i Lo e D e s

Municipios Brasileiros de forma integrada. Esta

informatizacéio conternpla a integracdo enfre os entes

municipais: Prefaitura Municipal, Camara Municipal,

Autarquias, Fundagies e outros. A economia de recursos membro Desasso
€ somente Uma das vantagens na adocdo do e-cidade,

além da liberdade de escolha dos fornecedares e garantia

de continuidade do sistema, uma vez apoiado pelo

Ministério do Planejamenito.

O sisterna Geosan permite o mapeamento e o cadastro

das redes de agua & esgoto, bem como consumidores, de

forma integrada ao software comercial, além de

exportagdo dos dados cadastrados para softwares de Administrador Desasso
simulacdo hidraulica. Desta forma, possibilitando que as

empresas brasileiras de saneamento efehiem agtes de

engenharia para a reducdo de perdas de Agua.

Sisterna integrado de gestéo de servicos de saneamento.
O GSAN & um sistera, deservolvido com ferramentas de
software livre, de Geréncla de Operagdes Comercials & de
Controle da execusdo de servicos internos, disponivel
gratuitamente para prestadores dos servicos de
saneamento brasileiros e para atendimento de seus Adrministrador Desasso
usUArios, O GSNA foi criado com o cbjetiva de elevar o
nivel de desempenho e de eficiéneia das empresas de
abastecimento de 4gua e coleta de esgotos, e pode ser
adaptado a empresas de pequeno, médio & grande
portes.,

O -Educar & um software de gestéo escolar. Centraliza as

informactes de um sistema educacional municipal,

dimiruindo a necessidade de uso de papel, a duplicidade

de documentas, o tempo de atendimento 2o cidadéo e

racionalizando o trabalha do servidor publico. O i-Educar

foi desenvolvido inicialmente pela prefeitura de Itajal-SC

& fora disponibilizado corma software livre araveés de uma

parceria tecnoldgica com a Cobra Tecnologia. Com o i- membro @
Educar & possivel controlar todo o cadastro de alunaos,

com sels dados pessoais, familiares e pedagdgicos.



Disponibilizacao temporaria

* http://geosan-brasil.blogspot.com/
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Setores de Abastecimento




Nao conformidades de rede

ﬁ Arquivo  Editar Mapa Janela Cadastros Relatdrios  Administrar  Ajuda = =i
oW Ol mla| WS &= ala| /(s oo[%|a||al

Ezcala de Visualizagda: |1 /08

Temas l Propriedades ]

conexoes rede de agua

NAD COMFORMIDADE

REDE DE AGUA

REDES_AGUA_REF_CAD
1=

S _AGL
CAS_TEXTOS
CAS
CISTRITOS_TEXTOS
SETORES_ALTO_CEU
DISTRITOS
SETORES_AURORA
SETORES_DOIS_IRMADS
QUADRAS_ALRORA
QUADRAS_DOIS_IRMADS
QUADRAS_CABAMGA
imagerm

TODOS 05 TEXTOS
Raals DE AGUA

| Maoda de selegdo: Selecione um objeto da plana referente ao tema ati | 18/3/2009 | 16:06 w 28850443 - 9107946 57




uarteirao sem rede secundaria

ﬁ Arquivo  Editar Mapa  Janela  Cad: L Admin r Ajuda

Q| @ 2B ala 3 J#7] %




Cadastro de consumidores




ﬁ Arquivo  Editar Mapa I

objeto do plano referente ao tema ati




Integracao com GSA

90| [0 2= smla &

8 x],vlli S EY

|ola®| &
- x|
Escala de Visualizag8o: |1 /269 |

Pré Filtra
' Ligagin / Maticula  © InscrigBo " Enderego " Consumidor i ’ Temas ] Propriedades ]
| COMEXOES REDE DE AGUA
IMAGEM
REDE DE AGUA
REDES_AGUA_REF_CAD
- Selecione os consumidores associados ao ramal REDES_AGUA_TXT
Ligacéa / Matricula ] Incricin ] Endereca Sg—TEXTDS
3E02090300247000 60475520 RlA TEN GUIMARAES, 00049 - CAMPO GRAMDE - RECIFE-PE CEP 50 DISTRITOS TEXTOS
3E02080300247000 60475520 RlA TEN GUIMARAES, 00049 - CAMPO GRAMDE - RECIFE-PE CEP 50 DISTHITUS_

36020803002470M 60685850  RLIA TEN GUIMARAES, 43 CASAA - CAMPO GRANDE - RECIFE-PE CEI
3R02080300247002 EORSB2ES  RUA TEN GUIMARAES, 49 CASA-B TERRED - CAMPO GRANDE - RECI
3E02090300247003 606377 RUA TEN GUIMARAES, 43 CASA-C - CAMPO GRANDE - RECIFE-PE CEI

SETORES_ALTO_CEL
SETORES_AURORA
SETORES_DOIS_IRMAQS
QUADRAS_AURORA
QUADRAS_CABANGA
QUADRAS_DOIS_IRMADS

-Dados do Ramal TODOS 05 TEXTOS DAS ORTOFOTO!

4 s - 2 3 SETORES_ALTO_CEU TEXTOS
4 o0 G o [0 5 \GLA
Distancia Testada 0 omprimenta 0 ks § o PAMAIS_AGUA
Distancia Lado 0 Frofundidade 0

Posicionamento em relago ao late —
{+ Desconhecida " Esquerdo " Centro " Direito

< | >

R L R ) ) ) )

Cadastrado por. rodrigogomes em 17/03/09 10:53

Fechar I Salvar ‘

|
w

: Moda de selegdo:; Selecione um objeto do plano referente ao tema ati : 18/3/2009 1oz ¥ 29302069 - w9111768 41
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EPANET - Consumos

& EPANET 2 - EpanetCompesa04062009. INP

Ficheiro Editar Wer

Projecto  Relatdrio  Janela  Ajuda

" Mapa da Rede

Conzumo-Baze
0.00
! 0.0
010
I 0.50
LP=

Dados Mapa i

Mz

IEonsumo-Base 'i
Trogos
|Nada a Mostrar vg

Auto-Comprimenta Off LPS ! 228% | O 281674.07, 911620218




Simulacao hidraulica

B EPANET 2 - R10-ARI

Arquive  Editar  Visualizar Projeto Relattnc  Janela

DFES XM g IEMS &

HOoEHg9—-FHT

:a Mapa da Rede

Pressdo
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00
068

E ﬁﬁﬁnd-ef.ﬂ:ngln Pressia

[E=REER =

Etatitca | Gidfico de Covetagio {Congarag% deVakues Médor |

Comparbson of Maan Values lor Pressio

E Compuiado [o2] Observado §




Obrigado

José Maria Villac Pinheiro
jmpinheiro@nexusbr.com
11-9491 1068

Colaborador

SNSA - Ministério das Cidades
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