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RESUMO

A coleta e o tratamento de esgotos no Brasil sempre foi preterida em beneficio da operacéo dos sistemas de
abastecimento de agua. Atualmente com as questdes ambientais se tornando cada vez mais fortes, uma nova
era se configura: a “era do esgoto”.

O método MASP adota a estratégia de criacdo de Times de trabalho de carater multidisciplinares focados na
solucdo de problemas que irdo agregar valor aos clientes de cada unidade de negocio da SABESP MS
(Metropolitana Sul). Devido ao baixo indice de macromedicdo no Processo Coleta foi caracterizado o
problema considerando quatro bacias de esgotamento piloto para aplicacdo da metodolofia do MASP_E, e
pontos de medicdo de vazdo de esgoto foram implantados na saida de cada bacia e foram propostos
indicadores operacionais e comerciais.

PALAVRAS-CHAVE: bacias de esgotamento sanitario, melhoria de desempenho de processos, MASP_E.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho, é apresentar a estratégia da Sabesp MS (Regido Sul da Regido Metropolitana de S&o
Paulo - RMSP) na implantagdo do MASP_E — METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS
APLICADO A ESGOTOS SANITARIOS para melhoria de desempenho do Processo Coleta da Unidade de
Negécio Sul — MS e, por conseguinte, da Unidade de Negécio de Tratamento de Esgotos — MT, operadoras da
COLETA e do TRATAMENTO, respectivamente.

MATERIAIS E METODOS

O método MASP surgiu da adaptacéo feita por Vicente Falconi Campos do método japonés, QC Story, que foi
desenvolvido em conjunto com a JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers). O MASP é uma
metodologia cientifica e préatica que propicia a utilizacdo das ferramentas da qualidade de forma ordenada e
I6gica, facilitando a analise de problemas, determinacdo de suas causas e eliminacdo das mesmas.

A Figura a seguir sintetiza 0 método de implantacdo adotado, consubstanciado no Ciclo do PDCA (Ciclo de
Deming), constituido de oito (08) fases seqiienciadas, quais sejam:
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Figura 1 - Ciclo do MASP aplicado ao problema de esgotos (MASP_ESGOTOQOS)

A estratégia de implantacdo adotada - a partir da criagdo do Time Faixa Preta (Planejamento), de carater
multidisciplinar, composto por gerentes e gestores e coordenado pela Alta Administragdo da Unidade de
Negdcio — se inicia com a cria¢do de trés (03) Times de Implantacdo (Faixas Pretas, Faixas Verdes e Faixas
Brancas), os quais ao longo da operacionalizagdo das vérias fases assumem a seguinte configuracéo:

& Planejadores (Time Faixa Preta): responsaveis pelos Processos de Planejamento (Fases 01 a
04), de Verificacdo — Auditoria (Fase 06) e de Padronizacdo e Concluséo (Fases 07 e 08);

& Desenvolvedores (Time Faixa Verde): responsaveis pelos Processos de Execucdo —
Desenvolvimento de Procedimentos de Controle de Processos (Fase 05), de Verificacdo —
Anadlise Critica (Fase 06) e de Padronizacao e Concluséo (Fases 07 e 08);

& Executores (Time Faixa Branca): responsaveis pelos Processos de Execucdo — Acdo de
remocao de causas especiais predominantemente (Fase 05), de Verificacdo — Analise Critica
(Fase 06) e de Padronizacédo e Concluséao (Fases 07 e 08).

Qual o real problema? Qual o problema que, uma vez solucionado, agregara valor aos clientes da unidade de
negécio? Segundo o MASP, a caracterizacdo do problema esta intimamente ligada ao produto, ndo ao
processo, onde nesse Ultimo se encontram as causas. tal premissa, seguramente reflete a dificuldade que a
unidade de neg6cio tem para controlar seus produtos relativos ao processo coleta de esgotos, haja vista o baixo
indice de macromedigao no Processo Coleta.

A partir dessa constatacdo, tendo em vista a recente criacdo das UGR’s — Unidades de Gerenciamento
Regional - encarregados da operagdo da coleta e da comercializagcdo de servicos, além da operacdo da
distribuicdo de dgua — buscou-se a definicdo de uma unidade de planejamento e controle, a partir da qual se
caracterizaria o real problema; a figura a seguir elucida o foco do MASP_E:
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Figura 2 - Unidade de Planejamento e Controle do MASP_E: a bacia de esgotamento

A escolha recaiu sobre as bacias de esgotamento. para cada ugr identificou-se uma bacia de esgotamento
piloto, onde a estratégia do MASP_ESGOTOS seria aplicada; as seguintes bacias foram selecionadas:

* UGR Santo Amaro: PI-34 Cérrego Aterrado (margem esquerda).

* UGR Guarapiranga: GP-01 Cérrego Itupu (a montante da EEE Riviera).

* UGR Interlagos: GP-02 Corrego Rio Bonito (a montante da EEE Guarapiranga.

« UGR Billings: ME-07 Cérrego Ipiranga.

o ’ IR - 4 GP-12

Figura 3 - Uma das bacias de esgotamento piloto na UGR SANTO AMARO

No intuito de caracterizacdo do problema, agora considerando as bacias de esgotamento piloto de cada UGR,
pontos de medicdo de vazdo de esgoto foram implantados na saida de cada bacia. Para tanto o seguinte Projeto
foi implementado:
e Objetivo: Implantar piloto de medicdo de vazdo de esgoto tipo quali-quanti em 04 (quatro) bacias,
sendo uma em cada UGR, para aplicacdo da metodologia do MASP_E.




o Indicadores propostos:
0 Operacionais: vazdo/volume, DQO, pH, temperatura e condutividade;
0 Comerciais: Indice de atendimento de esgoto (%) e desperdicio do faturamento de esgoto
(R$).

A escolha das bacias para medicdo foi através de uma matriz de priorizacdo, estabelecendo critérios e
atribuindo pesos e notas para cada critério, 0s quais sdo cotejados na figura a seguir:

| Critério Peso (Importancia)

Encaminhamento para Tratamento 10
Incremento no faturamento 6
Area de protecdo de mananciais 5
Disponibilidade de orcamento 9
Projetos ou obras previstos 5
Facilidade de implantacéo 10
Atender as necessidades dos clientes 5
Possivel conclusdo em 3 meses 10
Reducé&o do custo operacional 8

Figura 4 - Critérios de priorizacdo das bacias de esgotamento por UGR da MS

Durante a etapa de planejamento foram definidos varios indicadores para controle dos processos e dos
produtos que tém impacto nos resultados da bacia de esgotamento; esses indicadores subsidiaram a escolha
dos medidores a serem implantados.

A partir da definicdo dos indicadores, 0 método trouxe sua grande inovacgdo criando o foco do ataque aos
problemas de esgoto no universo de uma bacia de esgotamento. na ms a bacia de esgotamento ganhou status
semelhante ao setor de abastecimento no que tange o foco de acdo e controle de perdas de &gua. aqui se
encerrava a fase 1 — identificacdo do problema. definido o foco de acdo e controle nas bacias de esgotamento,
a fase 2 procurou identificar as causas do ndo atingimento das metas. a figura a seguir, construida pelo time
faixa Preta, identificou as causas, construindo-se dois Diagramas de Ishikawa: um do “bem” (recursos
existentes numa bacia) e do “mal” (desqualificacéo dos recursos do processo, onde se encontram as causas:

SUBPROCESSO BACIA DE ESGOTAMENTO - PROCESSO COLETA SUBPROCESS0 BACIA DE ESGOTAMENTO - PROCESSO COLETA
DE ESGOTOS - MACRO PROCESSO ESGOTAMENTO SANITARIO DE ESGOTOS - MACRO PROCESSO ESGOTAMENTO SANITARIO

MASP_E - SABESP MS (27/8/10) revisdo 01 MASECR S BAREEE MR

Figura 5 - Ishikawa do ""bem" e do “mal”

Encontradas as causas, Plano de Acdo estd sendo montado para eliminagdo das causas raizes que tem
comprometido os resultados das 04 bacias de esgotamento de cada UGR. Atualmente os faixas verdes estdo
em franco processo de capacitacdo e imersdo, no intuito de elaborarem os padrdes de controle, aos moldes iso
9001, norteadores das agdes de planejamento, execucdo e controle do Processo Coleta. apds a defini¢do dos
padrdes de trabalho, serdo criadas centrais de controle onde os procedimentos serdo aplicados, e os resultados
analisados criticamente e auditados.




RESULTADOS ALCANCADOS

Séo esperados o0s seguintes resultados com a implantagdo da metodologia de solucdo de problemas nas bacias
de esgotamento piloto de cada UGR:

> Cooperar com 0 novo conceito da SABESP, qual seja, 0 SSA — Sabesp Solu¢des Ambientais;

> Implementar a¢Ges de controle e melhoria com foco em Bacias de Esgotamento;

> Fortalecer a gestéo de ativos, fundindo-se as a¢des de Operacdo&Manutencao, fazendo com que uma
Fung&o n&o concorra com a outra. E a sinergia da Operag&o somada a Manuteng&o;

> Melhorar o produto final da MS, melhorando as condicdes de tratabilidade para a MT; é o conceito de
controle a montante;

> Aumentar o faturamento sobre 0s servicos de esgoto, além de proporcionar aumento do market share;

> Fortalecer o conceito de gestdo quali-quanti nas bacias de esgotamento, possibilitando maior eficacia

no PREND - Programa de Recebimento de Esgotos N&o-Domésticos, importante gerador de receita da
SABESP;

> Favorecer a consecucao das metas do Programa Cdrrego Limpo, despoluindo as bacias prioritarias da
Unidade de Negdcio;

> Favorecer a medicdo do desempenho da bacia de esgotamento e, por conseguinte, das UGR’s e MS;

> Dar consecucdo as acOes estratégicas do BSC da MS, pela via da aplicacdo da gestdo por processos

nas bacias de esgotamento.

CONCLUSOES e RECOMENDACOES

Condicdo sine qua non para gerenciamento de uma bacia de esgotamento, que representa parte do processo de
coleta, € dota-la de medicéo quali-quanti para que retina minimas condi¢des de controle, pois s6 se controla 0
que se mede. a aplicacdo do MASP_E nas bacias de esgotamento da ms tem possibilitado uma grande quebra
de paradigma, j& que conceitos de Operacdo&Manutencdo cléssicos tém dado lugar a gestdo de ativos,
associada a gestdo da receita e dos custos, conceito trazido a SABESP pelo GVA — Gestdo de Valor Agregado
da FGV.
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