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A variacdao do produto final, refletida nas caracteristicas
do produto, é resultado das diversas fontes de variacoes
do processo.
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A alcancar (esperados)
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» Sistematizacao de y;
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Alcancados

» Estado de controle com as Centrais de Controle;

» Procedimentos de controle criados pelos Faixas
Verdes;

» Controle de x;

Sistematizacao de x;

Faixas Verdes e Brancas analiticos e sintéticos,
analisando x, aguardando medicoes dey;

Macromedicao piloto de vazao de bacia;

« PDCA incorporado na Gestao das Bacias de cada
UGR.
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Na (ltima terqa-feira, diz 11705, foram instalados dois medidores de vazéo no Coletor Trongo Aterrado - Corrego Atemrada/Zavuvus, A ideia da instalagio surgi em um benchamarking realizado pela Divisdo de Operacéio de Eagotos - MSEE  na
Unidade de Negdcio Leste - ML, onde existe um contrato para instalacio de medidaras de vazdo em diversos pontos, principal mente nos corregos qus estéo sendo despoluidos pelo Programa Corrago Limpo.

0 medidor do tipo Hach Sigma 910 & apropriado para ambientes agressivos, possui bateria, a instalagéio é realizada em carga & os dados fomecidos séo a velocidade & a altura da lamina de esgoto, Eles ficardo instalados por um periodo de - 30
dias com coleta de dados semanal ¢ 2o findl desse periodo serd possivel averiquarmos qual a vazdo média de esgotos que estd sendo coletado na badia, O obietivo principel da instalzcio dos equinamentos & medir a vazdo real dz esgoto que
chega no coletor & consequentemente estd sendo snviada para tratamento na Estacio dz Tratamento de Esgotos de Barueri, servindo também como pardmetro para o modelo topalagico,

Acomparharam a instalacio pelo MSEE o Téanico Biancardi e o Eng® Rodrigo Gibbin e pela UGR Santo &maro & Eng? Yara & o Enc, Febrido,

Colaborou: Rodrigo Gibbin - MSEE




Uma questao de estratégia!
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Fase Preliminar

* Vontade politica da SABESP
MS;

* Conhecer tudo que esta sendo
feito;

* Criagdo do Time de
Implantagdo (Faixa Preta);

* Difusao MASP_E;
* Plano de Ag¢do de 12 meses.
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MASP E — Plan

Fase o1 - Identificacdo do Problema de Perdas;

Fase 02 — Observacao;
Fase 03 - Analise;
Fase 04 — Plano de acao.



Problema de Perdas

* Do ponto de vista de Gestao, problema é uma meta
ndo alcancada.

* So é possivel girar o PDCA do MASP tendo uma meta;
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Definicao da Meta

BACIA DE
ESGOTAMENTO (O
Processo) — MASP_E

* O PROBLEMA esta aqui
UGR

«UGR- OPERACAO
COLETADE ESGOTO-
DESPOLUICAO

UNIDADE DE
NEGOCIO

*VColetado
*\/Faturado
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Definicao da Meta

* A escolha recaiu sobre as BACIAS DE
ESGOTAMENTO. Para cada UGR identificou-se uma
BACIA DE ESGOTAMENTO PILOTO:

e UGR Santo Amaro: PI-34 Cérrego Aterrado (margem
esquerda).

e UGR Guarapiranga: GP-o1 Corrego Itupu (a montante da
EEE Riviera).

e UGR Interlagos: GP-02 Cérrego Rio Bonito (a montante
da EEE Guarapiranga.

e UGR Billings: ME-o07 Cdrrego Ipiranga.



Definicao da Meta

* A escolha das bacias para medicao foi através de uma
matriz de priorizacao, estabelecendo critérios e
atribuindo pesos e notas para cada critério, os quais
sdo cotejados na figura a seguir:

Critério

Peso (Importancia)

Encaminhamento para Tratamento 10
Incremento no faturamento 6
Area de protecéo de mananciais 5
Disponibilidade de or¢camento 9
Projetos ou obras previstos 5
Facilidade de implantacé&o 10
Atender as necessidades dos clientes 5
Possivel conclusdo em 3 meses 10
Reducédo do custo operacional 8

Critérios de prioriza¢do das bacias de esgotamento por UGR da MS




ase 02 — Observacao
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Fase 02 — Observacao

* Definido o foco de acdo e controle nas BACIAS DE
ESGOTAMENTO, a Fase 2 procurou identificar as
causas do ndo atingimento das metas. A Fase 3,
construida pelo Time Faixa Preta, identificou as
causas, construindo-se Diagrama de Ishikawa onde
se encontram as causas.



Fase 03: Causas dos Problemas

SUBPROCESSO BACIA DE ESGOTAMENTO - PROCESSO COLETA
DE ESGOTOS — MACRO PROCESSO ESGOTAMENTO SANITARIO

VARIAVEIS E ATRIBUTOS

X - PRESSAO DE
RECALQUE

X - CONFIABILIDADE

X . CORRENTE ® - % DE CUMPRIMENTO
R T T DO PLANO DE
x — VOLUME DE AGUJJMMMI X - TENSAO q : o o - CALIBRAGAD
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X — FALHA NO Esgoto bruto VOLUME DE o SE;F&ES'; i, e i S servigos
$I..II:RIMENTO DE ESEBTEI COLETADO Bombeamento = r!:::ldid'?;lssee Medidas de nivel
ENERGIA Energia clétrica / OPERAGAD X — DD, CRE j i Medidas de
— X - DISPONIBILIDADE TR % de vazao presséo
Materiais d ulariGh 4\\ BHRomagio — M X-CONFIABILIDADE :didor de Medidor de tempo
riais de man gao Rede eneraia A T
% — PRECIPITAGAC X - DT, CCE Ny g .| Esgoto coletado

Urnk oo Cadastro -,
X — TEMPERATURA Procedimentos '
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DE DY

MASP_E — SABESP MS (27/8/10) revisao 01
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ase 4 — Plano de Ac3o para remocao das
causas

* Elaboracdo do Plano de Acdao (sW2H) para ataque aos
fatores causais;
e Plano de Reduc¢ao de DBO;
e Plano de Reduc¢ao de energia elétrica;
e Plano de Volume/Valor Faturado;
e Plano de Reducgao de DD’s, DC’s, etc;
e Plano de “virada de TL”;
* Plano de calibracao de macromedidores;




Fase 05: DO

* Fase 05 - Acao

e 5.0 - Criacdo do Time Faixa Verde;

e 5.1 - Educacdo e Treinamento (CEP e
Minitab);

5.2 — Desenvolvimento dos
Procedimentos de Controle;

5.3 — Criacdo do Time Faixa Branca;

5.4 — Treinamento do Time Faixa
Branca.

5.5 — Aplicac;éo dos Procedimentos nas
CENTRAIS DE CONTROLE.



nca;

alxa

Procedimentos nas
ONTROLE.



ase 5-Do

* Procedimentos de planejamento e controle que o Time Faixa Verde
fara a escrita que serdao repassados no treinamento de CEP
(procedimentos elaborados).

1. PT de Bombeamento - EEE’s e linha de recalque;
>.  PT de Coletores menores que 600 mm;

5. PT de Planejamento, Projeto, instalacdo, operacao, manutencdo e
calibracaé de macromedidores de vazao/volume, pressao e nivel

de esgoto;
4. Controle do Processo de Vendas de Servicos de Esgotos.



Integrando a
Operacao, Comercial e
Manutencao




S Centrméis de Controle

n entral de Controle

da Comercial
CCC

< entral de Controle >

da Manutencao
CCM




Controle — UGR Santo Amaro







Controle — UGR Billings
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Central de Controle

Controle —







Fase 06: Check

* Fase 06 - Verificacao

e 6.0 — Analise de Dados nas
Centrais de Controle;

e 6.1 — Analise Critica pelos Faixas
Pretas;
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Fase O/: Action

Fase o7 - Padronizacao;

e Acoes Corretivas;
e Geracdo de Capital Intelectual;

eracdo de Documentos e Registros.
Fase 08 - Conclusao.

e Difusao do Conhecimento;

e Preparacdao de um novo
ciclo;




Conclusoes e Recomendacoes

* Gerenciamento de uma bacia de esgotamento precisa
de medicdo quali-quanti para que retina minimas
condicOes de controle, pois sO se controla o que se
mede.

* A aplicacao do MASP_E nas bacias de esgotamento da
ms tem possibilitado uma grande quebra de
paradigma, ja que conceitos de Operagao &
Manutencao classicos tém dado lugar a GESTAO DE
ATIVOS, associada a gestao da receita e dos custos,
conceito trazido a SABESP pelo GVA - Gestao de Valor

Agregado da FGV.
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1a DO BRASIL EM QUALIDADE NA OPERACAO

Avenida Republica Argentina, 452

80.240-210 - Agua Verde - Curitiba - PR

Nossa visdo: "Sermos vistos por todas as organizagoes

de saneamento ambiental como instrumento de mudanca
organizacional”

Tel/Fax (oxx41) 3244 - 5612 / 9601-6480

carolina@hoperacoes.com.br
www.hoperacoes.com.br



