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) |Conceltos de Prospeccao Tecnologica
(Technological Foresight)

A prospeccao tecnologica reune um conjunto de atividades
de busca e interpretacao de informacoes quantitativas e
qualitativas, objetivas e subjetivas, com o0 objetivo de
planejar as acoes futuras de P&D. Para isso, empregam-se
técnicas e métodos que procuram ampliar a precisao e a
confiabilidade da busca, de modo a garantir um eficaz apoio
a tomada de decisao (SALLES-FILHO E ZACKIEWICZ, 2001).

Technology foresigh, surgiu na Inglaterra e foi difundido a partir do
final dos anos 1980 em paises como Japao, Alemanha, Reino Unido,
a Australia, Nova Zelandia, Italia, Franca, Espanha, Holanda e Austria.

No Brasil o Programa PROSPECTAR (2001-2003) de abrangéncia
nacional abordou 8 temas e os Estudos desenvolvidos pelo Centro de
Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE).
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) | Objetivos e potenciais beneficios de Estudos
de Prospeccao Tecnoldgica

» Fornecem as principais tendéncias tecnoldgicas no contexto
mundial por setor da economia e auxiliam a identificacao de
tecnologias promissoras,apontam para possibilidades de
negocios e parcerias.

« Tem a finalidade de indicar lista de topicos, temas e
priorizacao de atividades de P&D para um determinado
horizonte de tempo, encontrando respostas para as seguintes
perguntas:

 Para que (ou quem) queremos inovacodes tecnologicas?

* Quais os problemas (ou desafios) que estamos interessados em
resolver?

* Quals sao os critérios que orientam nossas preferéncias e
prioridades?
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) | Objetivos e potenciais beneficios da
Prospeccao Tecnoldgica

As atividades de prospeccao devem estar adequadas as
especificidades do setor e contar com a efetiva
participacao dos atores envolvidos na conducao do
processo e implementacao de seus resultados para
alcancar os objetivos.

traduzidos em planos e acoes, alinhados a estratégia da
empresa, de forma a congregar a busca de solugoes
adequadas e identificar e priorizar de uma agenda de P&D
adequada as necessidades da empresa e articulada com
Instituicoes de pesquisa (cadeia inovativa do setor)
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Para desenvolvimento de um estudo prospectivo
ha necessidade de:

« Formular o problema com definicao do tema, objeto,
objetivo;

 Obter a informacao, que compreende busca,
preparacao e avaliacao da consisténcia dos dados;

e Selecionar métodos;

 Aplicacéao do(s) meétodo(s), se manual ou uso de
softwares;

* Avaliacao do resultado, verificando se esta
consistente, se € util.



aan

Metodos de Prospeccao Tecnologica

A prospeccéao tecnoldgica envolve o uso de um conjunto de
técnicas e processos, sendo recomendavel incluir mais de
um metodo ou técnica, destacando-se:

ePatentemetria
eAnalise bibliomeétrica

eData mining, text mining (patentes e artigos
técnicos)

eCenarios
eTechnology roadmapping (TRM)

eOpiniao de especialistas: delphi, web delphi, painéis,
surveys
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Analise de patentes baseia-se no pressuposto de que o
aumento de interesse por novas tecnologias gera
aumento da atividade de P&D e aumento do n© de
depositos de patentes, sendo possivel identificar novas
tecnologias pela analise de pedidos de patente em
determinados campos tecnoldgicos.

Nos documentos de patentes esta a informacao mais recente
em relacao ao estado da técnica de diversas areas do
desenvolvimento humano e informacoes sobre tecnologias
com aplicacao industrial direta.

A determinacao de tendéncias tecnoldgicas com

base em patentes inclui busca, refino e tratamento,
analise e determinacao de tendéncias e conclusodes
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IANALISE BIBLIOMETRICA/BIBLIOMETRIA
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A producéao cientifica e tecnologica registrada em artigos
publicados em periddicos académicos de circulacéo
Internacional fornece importantes indicadores da
dinamica de producao de conhecimento.

A analise bibliomeétrica rastreia publicaces,
palavras, citacoes, referéncias citadas, co-citacoes,
frases, autorias, instituicoes, data de publicacao.

As buscas em banco de dados estruturados sao
baixadas em arquivos-texto e carregadas em
softwares especificos para tratamento bibliometrico,
estatistico e representacao grafica.

!1' == GOVERMNO DE
= *SAO PAULO



DATA MINING, TEXT MINING
(PATENTES E ARTIGOS TECNICOS)

Data Mining - Extracao da informacgao para descobrir
fatos ocultos contidos em bases de dados (tecnologia
da informacao, analise estatistica, modelagem e
tecnologia de bases de dados). Ex.: Qual o estagio de
uma determinada tecnologia? Quais as instituicoes-
lideres em determinado campo do conhecimento? Que
Inovacdes estao surgindo?

Text Mining — Extracéo de informacdes Uteis a partir de
colecdes de documentos através da identificacao e
exploracdo de padrdes. E um método apropriado
guando o0 que precisamos € um padrao e nao um
documento especifico, levando em conta que ha uma
diferenca entre "busca e recuperacao” e "mineracao de
textos".
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\ JICENARIOS/ROADMAPS
CENARIOS - Construir representacdes do futuro
e rotas que levam a essas representacoes. Essas
representacdes buscam destacar as tendéncias
dominantes e as possibilidades de ruptura no
ambiente em que estao localizadas as
organizacoes e instituicoes.

Technology Roadmapping - Processo de planejamento
orientado pela demanda, que ajuda a identificar,
selecionar e desenvolver tecnologias alternativas para
satisfazer a um conjunto de necessidades de um produto.

Roadmaps falam sobre o futuro e descrevem um
ambiente futuro, os objetivos a serem alcancados e o
planejamento destes objetivos ao longo do tempo.
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) OPINIAO DE ESPECIALISTAS: DELPHI
PAINEIS, SURVEYS

O metodo Delphi - julgamento intuitivo, com
base nas opinides de especialistas que sao
refinadas em um processo interativo e repetido
algumas vezes até se alcancar o consenso
Interdisciplinar. O questionario é consolidado
pela equipe de coordenacao .

O painel de especialistas — permite grande
Interacao entre os participantes e garante uma
representatividade mais equilibrada de todos os
segmentos interessados.

Survey é o0 método mais comum de solicitar
Informacoes de grupos de especialistas quando
encontros pessoais sao dificeis.
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ApoIio a estruturacao e implantacao de
Modelo Corporativo de Tecnhologia e Inovacao
na SABESP : Alguns Produtos Relacionados

Descricéo do produto

Radiografia da inovacéao Analise técnico-econdmica das funcoes e
na SABESP possibilidades da inovacao na organizacao da
producao e dos servigcos da SABESP

Prospectiva tecnoldgica Tendéncias mundiais sobre saneamento

para a SABESP Tendéncias e oportunidades de inovacéao para a
SABESP

Organizacao de redes Criacao de redes de competéncias que envolvam

muiltiinstitucionais para varias instituicdes de exceléncia para

inovacgao desenvolvimento cientifico e tecnologico de

interesse da SABESP
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Estudo de Prospectiva Tecnologica e de
Inovacao, GEOPI em 2008-2009, foi realizado a
partir de trés fontes distintas e complementares:
patentes, artigos cientificos e tecnologicos,
curriculos de pesquisadores e a priorizacao de
temas por painel de especialistas.

Banco de Patentes USPTO (1998 e 2007)
7.449patentes concedidas e 5.384 requeridas

Revistas cientificas - I1SI1 Web of Knowledge/ 1WA
Foram 23 revistas identificadas e pesquisadas 8 no
periodo de 1998 a 2007 e avaliados 24.036 resumos.

Grupos de Pesquisa no Brasil -162 grupos identificados
Lattes
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& Temas Prioritarios de Pesqguisa

TEMA 1. TECNOLOGIA DE MEMBRANAS FILTRANTES NAS
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E DE ESGOTO

TEMAZ2. ALTERNATIVAS DE TRATAMENTO, DISPOSICAO E
UTILIZACAO DE LODO DE ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA
(ETAS) E ESTACOES DE TRATAMENTODEESGOTOS(ETES).

TEMA 3. NOVAS TECNOLOGIAS PARA IMPLANTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E COLETA
DE ESGOTO

TEMA 4 . NOVAS TECNOLOGIAS PARA MELHORIAS DOS
PROCESSOS DE OPERACOES UNITARIAS

TEMA 5. MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
TEMA 6. EFICIENCIA ENERGETICA
TEMA 7. ECONOMIA DO SANEAMENTO
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Tecnologica para a Sabesp, contemplando
0 ciclo completo

Capacitar a equipe da Superintendéncia de Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao para conducao de
exercicios prospectivos como atividade rotineira, para
permitir reavaliacdo periddica dos resultados, que contribui
para a consolidacao da sistematica e internalizacao de
algumas ferramentas e concepcoes.

Desenvolver a metodologia de prospeccao tecnoldgica e de
Inovacao para o setor de saneamento (énfase Nnos processos
da Sabesp), com a participacao ativa da equipe TX em
todas as etapas do estudo.



3| ABRANGENCIA DO ESTUDO

O estudo deve abranger o ciclo completo do

saneamento que inclui recursos hidricos e preservacao
de recursos naturais, bem como processos de apoio que
estao relacionados a este setor, tais como: estacoes de
bombeamento, inversores de frequéncia, valvulas de
controle de fluxo dentre outros equipamentos e processos.
Dentro deste contexto, abranger também solucoes
ambientais, tecnologlas verdes, energias renovaveis,
eficiéncia energetica, novos materiais para saneamento e
sustentabilidade, de forma a mapear os avancos
tecnologicos e novos desenvolvimentos no mundo para
atendimento das necessidades do setor.
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Proposta de Trabalho de Prospectiva Tecnoldgica e de
Inovacao para Sabesp deve contemplar:

Revisdo Bibliografica de Conceitos e Méetodos de Prospecc¢ao
Tecnolodgica;

Definicado e Detalhamento da Metodologia em Prospeccao
Tecnolodgica mais Adequada ao Ciclo de Saneamento;

Elaboracdo de Estudo Completo de Prospeccao Tecnologica
em Saneamento no Ambito Mundial.
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Adeqguada ao Ciclo de Saneamento

e Detalhamento do fluxo operacional para elaboracao
de exercicios prospectivos, que inclui:

0 selecao do método ou métodos mais aderentes ao
saneamento e conseqlientemente a Sabesp;

0 escolha da fonte de informacao, indicando as fontes/ banco de
dados para cobrir os principais aspectos da ciéncia, tecnologia
e Inovacao no mundo, englobando o ciclo de saneamento
completo e processos de apoio;

0 aplicacao através de ferramentas informatizadas e/ ou
manuais,

o avaliacao dos resultados;

0 selecao das principais tecnologias associadas ao processo de
saneamento, dentre outras.
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(*) Desenvolvimento do Estudo
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Devera ser detalhada passo a passo a aplicagcao da
metodologia consolidada, identificando resultados e
produtos obtidos em cada etapa com apresentacao :

« De todas as etapas que vao da busca, preparacao e
tratamento dos dados, até a geracao de informacoes
estruturadas para uso na tomada de decisao, alem de
relatorios, manuais, ferramentas, planilhas, graficos
resultantes do estudo de prospeccao deverao ser fornecidos
integralmente para Sabesp.

» Dos temas e tecnologias mais relevantes de forma
estruturada:
 Pela ordem de importancia, ou seja, dos temas mais
destacados para os menos destacados;

» Distribuidos segundo a estruturacao proposta pela Sabesp
e dentro de cada item, dos temas mais destacados para 0s
menos destacados.
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(*) Desenvolvimento do Estudo
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» Das informacoes prospectadas de forma estruturada,
organizada e exportadas para ferramentas tais como: Excel,
Acess etc;

e Dos documentos, banco de dados, relatérios e fontes de
Informacoes que forem utilizadas para dar suporte ao estudo.

Devera ser disponibilizada para a SABESP, ferramenta ou
software utilizado para aquisicao e gestao das informacdoes
prospectas;

No caso de desenvolvimento de ferramenta ou software
para gestao das informacgdes prospectadas durante o prazo
contratual, e forem passiveis de protecao da propriedade

mtelectual estas deverao ser apropriadas pela Sabesp.
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Prioriza

cao da Lista de Temas de P&D

para Sabep

A priorizacao dos temas deve ser uma atividade

coordenada pela Sabesp, alinhada as necessidades da
Empresa, podendo contar com participacao de
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