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INTRODUCAO

Avancos tecnologicos associados a novas teorias e
tecnicas estao transformando completamente a area
de mensuracao, cadastro técnico e cartografia com
reflexos no cenario da Geoinformacao.

Neste trabalho procurou-se novas tecnologias, como
a utilizacao de coletores eletronicos de dados
buscando minimizar o trabalho de campo e de
escritorio, reduzir custos e melhorar a qualidade dos
dados da Sabesp.



Area da Diretoria Metropolitana da Sabesp
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' MAIRIPORA

é Atende 38 Municipios

é 7794 km?2 ¢ a sua Area de atuacgio D sy
¢ 19 milhdes de clientes r. " Joa

é 4 milhdes de ligacbes de agua

é 57.670 Km de redes agua e esgotos

é 2,5 milhGes servigos/ano



Objetivo

Projeto
E melhorar a Geoinformacio,
trazendo resultados
operacionais, gerenciais, além
de dar subsidios para a Central
de Atendimento ao Cliente.

Resultado
Pretende-se com a utilizacao
destes equipamentos, que os
dados obtidos em campo
tenham atributos

georreferenciados precisos
(localizados

dados, capazes de agregar no mesmo geograficamente) e
equipamento as funcionalidades do interligados com os sistemas

GPS/GNSS*, Mapeamento, SIGNOQOS, corporativos da Sabesp
Cadastros Técnico e Comercial, SIGES e

SACE.

Como
Introduzir coletores eletronicos de

*GNSS (Global Navigation Satellite System), Sistema Global de Navegacéao por Satélites: Além do Norte Americano
“GPS”, refere-se, também, a outros sistemas tais como: o Russo “GLONASS”, o Europeu “GALILEU”, o Chinés
“COMPASS” bem como a outros sistemas a serem criados.



Diretoria Metropolitana da Sabesp

Alguns servicos executados mensalmente:

e 12.300 ligacOes de agua;
11.000 metros de prolongamento de redes de agua;
45.000 consertos de vazamentos de agua;
2.000 trocas de hidrometro;
11.700 ligacOes de esgotos;
6.000 metros de prolongamento de redes de esgoto;
8.500 desobstrucoes de coletores de esgoto;
3.400 desobstrucoes de esgotos domiciliares.
55.500 metros de repavimentacao;
*500.000 chamadas telefonicas (atendimento ao cliente).

Base: Maio/2012



Sistemas Corporativos Integrados

Sistema de Gerenciamento
ao Atendimento Operacional

Servicos
programados para
execucao
-i-
Equipes de Campo BANCO DE
Técnico de Atendimento d¢ o DADOS
Comercial Externo ) ‘(\foe9 A2 > '
TACE Especial &‘(\\\ e’

Sistema de Gestao dos
Servi¢cos de Campo

Sistema Corporativo Comercial

, Servig¢os programados
i para execucao

Siges Carga e Descarga

Sistema de Informagodes
Geogréficas no Saneamento

Geracdo dos dados geogréaficos:
é Cartografia '
¢ Redes de Agua e Esgoto

é Redes de Gas

¢ Ortofotos

é Documentos associados

Equipes de Campo
Siges e Cadastro
Servigos executados,

fotos do local e
atualizac&o cadastral

Georreferenciamento
dos servigos
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Cartografia
realizada com

1 GNSS (NTRIP)

do alinhamento
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‘©ld  Cadastro Tecnico e Comercial

(algoritmo criado para langamento
de ligacoes e redes)

rd Tma — -
(+ Ligacda ( Contas Ligacho {(* RolComum (" Especial " Ambos

1
Posicionamentodas redes e

" ligacoes fora do alinhamento

R6l _| Hidro | Data Hidro | Status Lig. | Cat.Uso) |
0244851956 Y055614323 01/08/2005 H -

0244852090 YD5S675331  10/02/2006
0244852170 YO055773240 10/02/72006
0244852251 YS05187553 20/021%3
0244852332 YO055675323 10v02/2006
0244852413 Y055775237 1040272006
0683659855 Y0SS675330 09/02/2006
0683660135 YD5567/533% 09/02/2006
0683660513
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@ Integracao das informacoes

Equipamentos
GPS moveis
NTRIP client

Servidor @
NTRIP caster g

Conexao

| Internet
Estagdo de Referéncia Conexao Internet

sem fio

A tecnologia NTRIP utiliza protocolo TCP-IP para enviar, aos receptores moveis, dados
de correcao em tempo real. A estacao de referéncia publica os dados,

através de um endereco IP, onde os receptores moéveis vao buscar essas informacoes,
normalmente utilizando-se uma conexao de celular ou modem GPRS.




) Area de Abrangéncia das Bases NTRIP

LEGENDA
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Limite Geografico e Administrativo
das Unidades de Negécio
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Cadastro Georreferenciado - Interface das Equipes de Campo

¢ Carrega, dos sistemas corporativos, lista de servigos a executar
com Ortofotos, Cartografla, Redes de Agua e Esgotos;

¢ Permite busca de enderegos ho campo e navegacéo no mapa;
¢ Realiza a coleta de dados no Campo, contendo:

¢ Horério de Iinicio, finallzagéo e pausas do servigo;

¢ Coordenada georreferenciada do local de execugéo do servigo;

¢ Registro fotografico do local antes, durante e depois da
realizacéio do servigo (cAmera fotografica),

¢ Coleta dados do material utilizado para o servigo, a quantidade e
o tipo;

¢ Permite comunicagéo de dados wireless;
¢ Recebe Novos Servigos;

¢ Envia informacgdes de flnallzagéio dos servigos para os sistemas
corporativos.




Equipamentos testados em campo

bl G-V, Total: 1ONLS
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Equipamentos moveis com camera fotografica e GNSS* integrados

*O diferencial do Projeto é obter coordenadas planimétricas com precisbes em tempo real
melhores que 0,30m e pos-processadas melhores que 0,10m.



Integracao

Redes
de Agua
. @

Geoinformacao como elemento fundamental
na gestao e tomada de decisao, eficiéncia e
inteligéncia operacional

A

Cadastro
Técnico

Redes
de Esgoto




Aumento da
produtividade

Operagdes manuais foram automatizadas. Reduzindo o erros e agilizando o

processo.



Reduzindo a carga
de trabalho

Os profissionais de cadastro poderao executar tarefas com maior valor

agregado, maior qualidade e novas analises poderao ser realizadas.



Reduzindo custos

Além dos custos colaborador/hora também serdo reduzidos custos com

impressao, rede, papel e energia. Com economia substancial.



Aumentando a
qualidade

A nova rotina permite que sejam eliminados eventuais erros de digitacao. Além

do aumento da qualidade e precisao da informacao.



Com reducao no
tempo de
atendimento

Existe a possibilidade de se trabalhar ‘on-line’, antecipando a preparacao das

tarefas podendo atender aos clientes com eficiéncia e agilidade.



7 @ | G4M - Siges

&P 4x12:11 ok
Lista de Servicos

M | Sitwacao | Endereco -
1 Finaliza... R GIRASSOL 648
2 Moo R RODESIA =
3 Finaliza,.., R ASPICUELTA |
4 Moo R ABEGOARIA E
S5 Finaliza., R PURPURINA
6 MNovo R WISARD |
7 Moo R HARMOMIA ES
g Moo R 108D MOLURA
9 MNovo R JOAD CACHOE[ S
PR o T
Ver Cohsultar Voltar

Funcionalidades do Siges

Lista da “tarefa” de campo:

é Exibe a lista dos servicos a executar,

é Apresenta os servicos na ordem de execucao
(“itinerario” a sequir);

é Permite visualizar servico no mapa.

Localizacao Geografica de um Servico,
integrado a informacdes cadastrais:

¢ Visualizacdo de um determinado servico na area
geografica correspondente;

¢ Visualizacao simultanea da cartografia (em
branco), da rede de agua (em azul) e da rede de
esgotos (em amarelo) sobre ortofoto;



Funcionalidades do Siges

é Visualizacao em campo das informagdes dos sistemas corporativos:

é Endereco, ponto de referéncia;

é Tipo (e codigo) do servico solicitado;
é Prioridade;
é Etc.

= dx12:13 ok

S Liganad, 1Py WS LoiLd,

_ e _ WAZAMENTO

|NDP‘M’&L, | O ASFALTO
|Drdem: 13 | Pass, Adjacente:  Pass, Oposto:
Folha de Campo:  RGL | | | | — —
[ose782324  |[oosoiozsso |, Qtd Caval:  Cod. Servico: R |N“m' alEut | Egac' Hirom: ||
Endereco: |EI | |1.51E| | :
R — — Diata de Abertura Etapa:

Descricao do Servico: |IIIE {08/2006 20:22:24 |
CAPIBERIBE YAZAMENTO DE AGUA MO LEIT o
627 — 0 ASFALTO W Data Prog. para a Exec: ]
Ponto de Ref:
|TF-UJ«‘J COM R ALSACTA | MU, Hidrdmm: Capac. Hidrdm: Abrir Servico
Ref. no Guia: Tipo de Cavalste: UMA: |7 |D Pe——T—— I|E!EDID

= ata de Abertura Etapa:

l234-c21 | LNada Consta  |[n | s B |
Local de Ligagdo:  Tipo de Leito: el |
MORMAL | | J L | Data rDEI- I:lElr .El Exec: - . — . Voltar - L




Funcionalidades do Siges

Captura das informacdes do Servico

Executado:

Permite registrar, no campo, atraves dos varios
recursos do equipamento movel e de seus
acessorios, os dados do servigco executado:

Descricéo do servico executado;
Dimenséo da vala;
Quantidade de executantes;

Fazer observacoes;

Registro Fotogréafico:

Materiais utilizados (tipo e quantidade).

Camera fotografica integrada permite tirar

fotografias do local ou de detalhes de interesse;

Materiais

Material: Otde:
Colar Tomada 75 % 20 mm v||1 v|
Diescrican | Qtd I LM |
Adaptador Pad... 2 LM,
Colar Tomada ... 1 LM,
Finalizar Servico

Etapa Solicitada:

DESCOBRIR POCD DE WISITA - Py |

Etapa Executada: _

DESCOBERTO POCO DE WISITA - Pi=
SOMDAGEM DE REDES E PECAS LO

DETECTADD, DESCOBERTO E NIU?
SOMNDAGEM DE REDES E PECAS Lo ™

1| Il [ [ » ]

Larg: D Carnp: D

Ohservacies Gerais:

Capturar | | Yoltar |




Siges e Cadastro Georreferenciado

Finalizar Servico

Finalizar Servico
Etapa Solicizada:
|DESCDERIF. POCD DE WISITA - Py
Etapa Executada;
DETEZTaDD, DESCOBER.TO E MIVEH
JESCOB=RTO POCT DE WISITA - P

SOMCAGEM DE REDES E PECAS LO

SOfl\.IE.-'l.GEf'-'I DE F.IlEDES E PEC.&SlLO
] [ 3

Larg: |D | Comp: |D |
Dhservacdes Gerais:

NOE

Qtde H: |




Reducao de custos e melhoria dos processos

Alguns resultados projetados para a Metropolitana:

I I N

Cadastro de campo’ RS 284,50/km RS 82,92/km RS 110 mil/ano
Ativo (redes agua/esgoto) 2 RS 11,7 bi (GVA) RS 10,53 bi (GVA) RS 1,17 bi (GVA)
Cadastro Técnico Prolongamento de rede) 3 RS 3,48/km RS 0,83/km RS 250 mil/ano

Melhoria do processo (intangivel):

» Cadastro com vala aberta e “on-line”;
* Minimiza os problemas de entrega de cadastro pelas contratadas — retencao

de 10% da medicao;

» Pecas georreferenciadas — melhoria da operacao das manobras (DM e
DMC)4;

« Reconhecimento dos ativos.

1 Banco de precos de Obras e Servicos de Engenharia — Junho/2011

2 Dados GVA UNs distribuicéo considerando 60% do total em redes de agua/esgoto e estimando, com base nos pilotos realizados, reducao de
10% no ativo em redes.

3 Baseado nas informacdes da UN Norte

4 Distrito de Manobra e Distrito de Manutencgéo e Controle



Plano de Ac¢éao

 Testes e Adequacéo dos Aplicativos e Sistemas Corporativos.
» Implementacao dos pilotos em 5 UGRs e areas de Cadastro Técnico.

» Avaliacéo e Readequacéao dos Processos: Tecnico, Operacional e
Comercial.

* Normatizacao e Especificacdo dos Procedimentos.
» Capacitacao de MOP e MOT (Mao-de-obra propria e terceirizada).
» Monitoramento da Utilizacdo da Nova Tecnologia.

sConclusao e implementacéo do projeto prevista para Dez/2013.



Desafios

a) Pontos de sombra:

e Sinais de telefonia celular:

e Obstrucao dos sinais GNSS.

b) Custo dos equipamentos:

» [Esta tecnologia, por ser recente, ainda € cara.

Cc) Infraestrutura e capacitacao de mao-de-obra:
e Qualificacao da mao-de-obra;

e Criar uma base de recepcéao e transmissao de dados.

24



Obrigado

Marcos Almir, Paulo, Isac, Ari e Stela - Equipe MPD Geoinformacao;
Wilson Vasques da Cl e José Adailton da MPC.

- Rua Sumidouro, 448 — Sao Paulo - fone: 3388-9130
Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento (MP)

www.sabesp.com.br

B @ciasabesp
Tile SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp
www.flickr.com/sabesp

XXl Encontro Técnico

AESABESP

Congresso Nacional de
Saneamento e Meio Ambiente

XXIIl Encontro Téenico G %QSOMERNO DO ESTADO
AESABESP sabesp Ao PAULO (.1

Congresso Macional de
Saneamento e Meio Ambiente



mailto:malmir@sabesp.com.br

	INOVAÇÃO TECNOLÓGICA NA GEOINFORMAÇÃO� O FUTURO É AGORA
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Processo de Cadastro
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Redução de custos e melhoria dos processos
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25

