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OBJETIVO
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O manual € uma ferramenta pratica
para padronizacao do fluxo e conteudo das

Informacoes.

Estabelece a sistematica e rotinas
envolvidas no processo de fiscalizacao para

garantir que a prestacao dos servicos o
saneamento da prestadora esteja de acoro

com as legislacOoes vigentes e contrato ©
programa.
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Cria Instrumentos para que 0S processos de
fiscalizacao sejam transparentes, criteriosos e
uniformes, assegurando que as equipes tenham
um referencial metodologico para o exercicio da
sua funcao, criando assim uma linguagem
comum e homogénea.
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v'PADRONIZACAO

v TRANSPARENCIA

v'DEFINICAO DOS RESPONSAVEIS
v'CRITERIO

v UNIFORMIDADE
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O Processo de Fiscalizacado, como um todo, é
a sequencia ordenada de procedimentos e
medidas pelas quais a ARSESP verifica e
ImpOoe a aderéncia as leis, normas,
regulamentos e contratos por parte do
Prestador de Servicos de Saneamento.
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v'VERIFICAR CONDICOES DE OPERACAO

v CONSTATACAO DE EVENTUAIS
IRREGULARIDADES

v RELATORIOS / LAUDOS TECNICOS E
TERMO DE NOTIFICACAO
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TIPOS DE FISCALIZACAO
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v REMOTA

 Permanente
e Especifica

v'  DE CAMPO

e Periddica
» Especifica



MONITORA
INDICADORES;
ANALISA DADOS;
ELABORA
RELATORIO

Fiscalizacao Permanente

ENCAMINHA A
SUPERINTEN-
DENCIA

NAO
CONFORMIDADES?

FISCALIZACAO
ESPECIFICA/
FISCALIZACAO
PERIODICA

ENCAMINHA
RELATORIO

PRESTADOR DE
SERVICO

MUNICIPIO




Fiscalizacdo Periddica - execucao

VISITA AO
PODER
CONCEDENTE

REUNIAO DE
ABERTURA

VISITA DE
CAMPO/ COLETA
DE
INFORMACOES

REUNIAO DE
ENCERRAMENTO




Fiscalizacao Periddica - processo

ELABORAGAO
DE RELATORIOS
E LAUDOS

CIENCIA

CONFORMIDADES

TNS

ENCAMINHA
OFICIO COM
RELATORIOS E
LAUDOS

ENCAMINHA
OFiCIO COM
RELATORIOS E
LAUDOS E TNS

PODER
CONCEDENTE E
PRESTADOR DE

SERVICO
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CONCLUSAQO
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A acao fiscalizadora da ARSESP visara,
primordialmente, a educacao e orientacao
dos agentes do setor de saneamento basico,
a prevencao de condutas violadoras da lei e
dos contratos, com os propositos de garantir
servicos eficientes e de qualidade aos
usuarios.

Deliberacdo ARSESP n° 031/08
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A atividade de regulacao e fiscalizacao dos
servicos de saneamento ambiental € importante no
novo contexto apresentado para o setor pela Lel
11.445/07. Considerando que a universalizacao do
acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario € um objetivo imposto pela
referida Lei, € um grande desafio para as
prestadoras de servico atingir tal meta.
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A universalizacao dos servicos de saneamento
requer ainda grandes investimentos e celeridade
em obras e servicos. Uma vez pactuada as metas
e regulamentos para prestacao dos servicos, a
acao fiscalizadora executada por um ente
Independente se faz necessaria, garantindo assim
0 cumprimento do acordo pactuado entre poder
concedente e prestadora de servico.
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Um mercado regulado também favorece o
Investimento por parte da iniciativa privada, que
pode e deve ser um aliado do setor publico na
busca nao sO da universalizacao dos servicos,
como tambéeém da melhoria em qualidade de
servigcos prestados.
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REGULACAO E FISCALIZACAO

Equilibrio entre as partes

PODER CONCEDENTE

AGENCIA
REGULADORA

PRESTADOR
DE
SERVICO

USUARIOS
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O manual esta em constante atualizacédo e
adequacao, de acordo com a evolucao e
necessidades do processo fiscalizatorio,
objetivando uma acao fiscalizadora completa,
Isonomica, justa e transparente.

Os roteiros de fiscalizacao oferecem flexibilidade
para a acao fiscalizadora, podendo esta ser focada
de acordo com as necessidades de cada municipio
ou demanda apresentada.
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Obrigado!

Luiz Antonio de Oliveira Junior
Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
laojunior@sp.qgov.br

Flavia Oliveira Della Santina
Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
fsantina@sp.gov.br

i‘ FENASAN
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