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{" ) Apresentacao Pessoal

Adriano Neves dos Santos

Especialista em Engenharia de Software

E-mail: aneves@sabesp.com.br

Unidade: Divisao de Controle de Consumo Leste

Odilon Ezequiel Ferreira

Bacharel em Ciéncias com Especializacdo em Matematica
E-mail: oeferreira@sabesp.com.br

Unidade: Divisdo de Controle de Consumo Leste
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(7) ARSESP

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo

- Orgéo regulador dos servicos da Sabesp;

- Deliberacdo 106, capitulo XVI — DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO
AOS USUARIOS;
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(=) Abrangéncia

- 364 Cidades atendidas;
- Mais de 6,6 milhdes de ligacdes;




() Objetivo

Realizar atualizacdo cadastral em 100% dos clientes da Sabesp;

Canais de atendimento Sabesp: SAmE L

- Agéncia virtual — www.sabesp.com.br
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http://www.sabesp.com.br/

() TACE

- Metodologia
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(*) TACE

sabesp

Ciclo da Metodologia
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Base de Dados

Atualizacdo Cadastral através do TACE

Irnportacdo
dos Dados

Exportacdo dos
Dados
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Atendimento ao Cliente
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TACE

Divulgacéo:

- Pagina da Sabesp na internet
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- Release pela imprensa

- Mensagem na fatura mensal

facebook

- Folheto com formulario
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O Conclusao

- Relacionamento com o cliente X Atualizac&o cadastral;

- Nesta atividade , o TACE é o canal que mais contribuiu, 69% das atualizacdes
ja realizadas.




Obrigado

www.sabesp.com.br
B @ciasabesp

e SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp

www.flickr.com/sabesp
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