STS — Sistema de Telessuporte

José Luiz Bozzetto Flavio C. Bianchi
Diretor de tecnologia Ger. PED
BCM Automacgao BCM Automacio

BCM

automacao




Objetivo do STS

facilitar a manutencao de sistemas de
controle e automacao em subestacdes,

usinas de geracao e outras instalacdes
automatizadas
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 Equipamentos cada vez mais complexos e sofisticados

e Equipes de manutencao “otimizadas”

e Falta de tempo para treinamento

e Grandes distancias envolvidas mesmo com
manutencao descentralizada

e Pessoal mais antigo e experiente saindo

e Aumento rapido da automacao

e Os problemas acontecem em varias partes
simultaneamente

e COS despreparados para autodiagnostico dos
equipamentos

e Documentacdo : sempre a desejar
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Manutencao e suporte

e Sistemas funcionando bem o maior tempo possivel

e Manter o essencial funcionando tempo suficiente
para a manutencao

e Ter alta velocidade e baixo custo de recuperag¢ao

e Programada
e N3o programada

Corretiva

Tipos de

manutengio — * Linear

e Ponderada

o e Deterministica
Preditiva .
_ e Fuzzy — légica nebulosa

Preventiva
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Manutengao e suporte

EVENTO
sensores
tempo
Relato
Perceber e
analisar
Falta de energia | Falhana SE | Decidir Alocar e enviar
Em determinada | Que atende | Enviar equipe Equipe paraa
regiao Esta area Ao local SE e reparar
Tempo de recuperacao BCM
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O que é 0 STS

¥

STS

IMPORTANTE - N3o interfere com os sistemas de automac3o existentes !
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O que faz
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Fornece informacdes sobre os sistemas de
automacao via web

Permite acOes de teste sobre estes sistemas
Permite varios especialistas agir
simultaneamente
Permite ferramentas tipo
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e Coletando informacdes e monitorando os equipamentos e
sistemas de automacao e colocando estas num banco de
dados disponivel via web.

e Disponibilizando interfaces com os técnicos de modo a
fornecer inteligéncia sobre os sistemas

 Permitindo enviar comandos agindo sobre os sistemas de
automacao
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Arquitetura do STS

Rede rede

Conuuncagoes Com

‘ UTS 1 i

isensores

|IEDs

Subestacdo tipica

UTS 2 UTS “n”

nsores

sensores

IEDs IEDs
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Subestacao
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UTS

EVENTO

sensores
tempo
Relato

Falta de energia
Em determinada
regiao

* Diversos protocolos disponiveis permitem a

comunicacao com diferentes UTRs, UACs e IEDs

informagdes adicionais

distancia

Entradas digitais e analdgicas permitem a coleta de

Saidas de comando viabilizam comandos e testes a

Comunicagao com Comunicagao com

COS CTS
o [

L uac-umr

Informacdes | de
Cimﬁo_gia gjb_es_ta 52______ Outros IEDs
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Como Implantar

)  Funcionamento dos
modems, UACs, alarmes,
Desgastes, etc.

Determinar quais variaveis sao
importantes para o processo - VRCs)

) Sensores ja utilizados pelas

Como detectar — sensores, ol ,
UACs, comunicacgao serial ,

protocolos, flags, etc.

J

) GPRS, fibra 6tica, radio-

Como enviar estas informacoes aos
enlace, etc

“data servers” — rede com.

Algoritmos de analise com
ponderacgao de relevancia,
Y Etc.

Como transformar estas
algoritmos  INfOrmacoes em inteligéncia

Graficos, planilhas,

Como apresentar esta S
sinoticos , sonoros, etc

ms | “inteligéncia” aos usuarios - IHM

GEREE

<
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Como Implantar

Determinar quais variaveis sao
relevantes para o processo

E o maior desafio ! Descobrir o conjunto de informacdes que
permitira saber e prever os acontecimentos.

Uma boa metodologia para esta determinacao é a utilizacao da
matriz de analise de riscos .

Existem diversas metodologias para a andlise de risco - elas
devem atender as normas técnicas pertinentes e os aspectos
legais dos paises e regides onde as automacoes sao
implementadas — uma norma muito empregada é a MIL-STD-

882D - Standard Practice for System Safety BCM
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Como Implantar

Probabilidade - frequéncia

Impacto _ A: B: Remota C: Improvavel D: Provavel E:
(o] =0 [FERIFEVEY extremamente Frequente
remota

|V: Catastrofica 2 3 4 5 5
[1l: Critica 1 2 3 4 5
II: Marginal 1 1 2 3 4

I: Desprezivel 1 1 1 2 3

Tabela | — classificacéo dos riscos

risco:
1-desprezivel
2-menor
3-moderado
4-sério
5-critico
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Como Implantar

Quanto a probabilidade (frequéncia ):

A - Extremamente Remota:
Conceitualmente possivel, mas
extremamente improvavel de ocorrer
durante a vida util da instalacgéo.

B - Remota: N&o esperado ocorrer
durante a vida util da instalac&o

C - Improvavel : Pouco provavel de
ocorrer durante a vida util da instalacao
D - Provavel : Esperado ocorrer até uma
vez durante a vida util da instalacéao

E - Frequente : Esperado ocorrer varias
vezes durante a vida util do
Processol/instalacéo

Quanto ao Impacto:

IV-Catastrofica: Danos irreparaveis aos
equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente (reparacao lenta ou impossivel);
Pode provocar mortes ou lesdes graves em
varias pessoas (em funcionarios e/ou em
terceiros).

[1I-Critica : Danos severos aos equipamentos,
a propriedade e/ou ao meio ambiente; Lesdes
de gravidade moderada em funcionarios, e/ou
em terceiros (probabilidade remota de morte
de funcionarios e/ou de terceiros); Exige acoes
corretivas imediatas para evitar seu
desdobramento em catéastrofe.

[I-Marginal: Danos leves aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente (os danos
materiais s&o controlaveis e/ou de baixo custo
de reparo);

I-Desprezivel : Sem danos ou danos
insignificantes aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente;
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Como Implantar

Descricdo do elemento Posicdo na matriz | indice de Pontos para acompanhamento
de risco rsco VRCs
Falha nos médulos de entrada lI-D 3 Variaveis de autodiagnéstico da UTR,
e saida da UTR - deixam de ser informativas do reconhecimento de
reconhecidos pela CPU. cada um dos tipos de médulos
instalados
Perda da operacionalidade de 1I-C 2 Variaveis de autodiagnéstico da UTR,
algum dos canais de informativas do status de cada canal
comunicacdo da UTR de comunicacao
Posicao com informacao 11-B 2 Leitura redundante do estado dos
incorreta e/ou mudanca de disjuntores
estado indevida dos disjuntores
Execucdo indevida, incompleta I-E 3 Variavel interna da UTR que indica o
ou falta de execucéo da logica status do automatismo; valores
de automatismo - troca de taps analogicos de entrada usadas para o
algoritmo
Leituras incorretas de l-E 4 Leitura redundante das grandezas

grandezas fisicas (tensoes,
poténcias, etc.) sem causa
aparente

mais importantes

extrato parcial de uma lista de elementos para acompanhamento - VRC
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Como Implantar

Como transformar estas

A'g";'t informacdes em inteligéncia

Como apresentar esta
IHMs  “inteligéncia” aos usuarios - IHM

O emprego de programas padrao como suites tipo “microsoft
office” , “openoffice” e outras permite o processamento rapido e
“customizado” destas informacdes . Os algoritmos de percepcao
podem ser adequados pela equipe técnica do préprio usuario .

A Apresentacao dos resultados também pode ser feita com os
programas citados anteriormente. Mas programas de IHM
comerciais como os SCADA disponiveis também sao utilizados com
sucesso.
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Como Implantar

Como transformar estas

Algorit  informacBes em inteligéncia

mos

Como apresentar esta
IHMs  “inteligéncia” aos usuarios - IHM
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e Sao relativamente baixos

e UTSs — cada instalacao monitorada — pelo menos uma

e Rede de comunicacdes — onde possivel GPRS (custo
baixo ), radio enlace, FO, etc

e |HM-computadores comuns

e Softwares e CTS - valores relativamente baixos, envolve
o servidor inteligente de dados, que pode ser alugado e
as interfaces humano-maquina .
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Algumas Implantacoes

e Usinas hidrelétricas de pequeno porte — PCH-RS

e Usina Hidrelétrica - MG

e Subestacoes de distribuicao de energia — SAO

e Sistema de aquecimento de agua por energia solar - RS
 Monitoracao de grandes consumidores de energia — SAO
e Usinas Hidrelétricas - MS



Resultados

Localizacao da origem de problemas de dificil deteccao pela
analise de historicos de operacao

Execucao de acdes preventivas pelo recebimento de
informacdes sobre a operacao acontecendo de forma
inadequada

Redundancia de alguns dados dos COS e obtencao, mesmo
que temporaria , de outras informacdes nao previstas no
COS

Monitoracao das possiveis causas de defeitos
intermitentes

Envio de comandos a distancia, efetuando acdes sem o
deslocamento da equipe de manutencao — tais como reset
de sistemas de comunicacao
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Conclusoes e opinioes

A automacgao esta exigindo solugoes criativas e inovadoras

Nao existem soluc¢oes definitivas — a receita € um conjunto de a¢oes, cada
qgual com uma abrangéncia

Cuidado com sistemas que prometem tudo integrado. Com o aumento
da complexidade os “bugs” e as dificuldades de instalagcao e operagao
crescem de modo exponencial

Existe uma grande diferenca entre o possivel e o viavel !

Os recursos de diagnose dos equipamentos atuais podem ser mais
aproveitados

Manter independente do COS — este sistema NAO substitui o COS !

Este sistema é para o setor de manutencao !
Comecar simples, ir agregando funcgoes, e
Procurar manter SIMPLES !
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Grato pela atencao !

E-mail :
fbianc@bcmautomacao.com.br
jlbozzetto@bcmautomacao.com.br
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