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RESUMO

Em 2011 foi desenvolvido o projeto ""Cliente Georreferenciado™ com caracteristicas baseadas na evolucéo
instrumental aliada aos avancgos tecnoldgicos, principalmente na 4rea da informética, permitindo o
aparecimento de novas teorias e técnicas que estdo transformando completamente a &rea de mensuracéo,
Cadastro Técnico e Cartografia com reflexos no cenério da Geoinformagéo.

Tendo em vista a grande repercussdo e aceitagdo dentro da Sabesp, particularmente na Diretoria
Metropolitana, estd sendo desenvolvida a segunda etapa que € a implantacdo e disseminagdo da nova
metodologia do cadastro digital georreferenciado.

Primeira fase:

e  Apresentacdo do projeto ""Cliente Georreferenciado' no encontro técnico Aesabesp/2011;

e Apresentado no Comité de Qualidade da Gestdo da Superintendéncia MP da Sabesp;

e Apresentacdo para Diretoria Metropolitana da Sabesp;

e Inclusdo no Planejamento Estratégico da Unidade, como Plano de Ac&o.

Segunda fase:

o Defini¢do da especificacdo técnica dos equipamentos;

Criagdo de banco de preco dos equipamentos;

Teste dos equipamentos em parceria com outras unidades e fornecedores;

Processo de homologagéo dos equipamentos;

Compra da Estacdo-Base Ntrip e dos coletores.

Primeiros resultados e consideragdes sobre o projeto:
Diante dos testes efetuados consegue-se vislumbrar maior agilidade, produtividade, melhoria dos processos,
qualidade e confiabilidade das informacdes do novo cadastro georreferenciado.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Cadastro Técnico e Saneamento.




INTRODUCAO

A importancia da aquisi¢do da estagdo base Ntrip nesta etapa do programa é imprescindivel para eficiéncia dos
resultados operacionais na Sabesp, que possui grande parte do seu ativo em redes de &gua e esgotos,
denominados infra-estrutura de saneamento, o processo de cadastro dessas estruturas de forma efetiva e
informatizada permite aperfeicoar as acGes de manutencdo, expansdo e controle de perdas. Em paralelo a
aquisicdo da estacdo base estamos adquirindo os coletores de campo que servirdo para 0 mapeamento do
Cadastro Técnico e da Cartografia.

OBJETIVO

Melhorar os processos de cadastro técnico e comercial integrando aos sistemas corporativos da Sabesp.
Pretende-se com a introducdo destes equipamentos, que os dados obtidos em campo tenham atributos
georreferenciados (localizados geograficamente) e interligados com os sistemas corporativos da Sabesp.

A importéncia da inovagdo tecnoldgica ndo reside apenas na possibilidade de realizar trabalhos com maior
rapidez e menores custos, mas também na possibilidade da utilizagdo de novos instrumentos, capazes de
disponibilizar informag8es com grande facilidade e preciséo.

CARTOGRAFIA

A Cartografia, conforme definida pela Associag¢do Cartografica Internacional (ICA), é o conjunto de estudos e
operacdes cientificas, artisticas e técnicas, que se baseiam nos resultados de observagdes diretas ou de andlise
de documentacdo, com vistas & elaboracdo e preparacéo de cartas, projetos e outras formas de expressao, assim
como a sua utilizagéo.

A Base Cartografica é uma carta elaborada mediante um levantamento original (levantamento de campo ou
aerofotogramétrico) ou compilada de outras cartas topogréficas existentes, em escalas maiores (compilagdo
por reducdo), através de um processo de generalizacdo e reducdo cartogréfica.

As cartas topograficas devem obedecer ao Padrdo de Exatiddo Cartografica (PEC) — medida estatistica de
dispersdo conforme decreto n® 89817, artigo 8°, de 20/06/84, que estabelece as instrucbes reguladoras de
normas técnicas da cartografia nacional.

A Base Cartografica é um dos itens mais importantes do sistema Signos. O bom funcionamento de um sistema
de informagfes dependerd da precisdo e fidelidade da cartografia utilizada. Portanto, esta base deve ser
atualizada e mais confiavel possivel.

Em passado recente, a realizagdo de levantamentos cadastrais, fossem de natureza urbana ou rural, envolviam
apenas conhecimentos relativos a area da topografia, sem a preocupacdo de se fazer seu referenciamento a
sistemas de coordenadas plano-retangulares utilizadas na cartografia convencional.

Atualmente a area de Geoinformagdo da Sabesp utiliza-se dos Sistemas de Posicionamento Global, aliado as
técnicas topograficas para uma rapida e precisa localizagdo dos logradouros e quadras facilitando atualizacéo
da cartografia. Os arquivos digitais gerados transformam-se em tracados e os atributos pontuais para
manutencdo e atualizacdo da Base Cartogréafica e posterior transferéncia para o banco de dados do Signos.

Sighos

As atividades da Sabesp , responsaveis pela administracdo das redes de distribuicdo de &gua e de coleta de
esgotos em todos 0s municipios que opera, geram impactos na saude publica, no meio ambiente, na qualidade
de vida, na economia. Por isto, faz parte de suas atividades a busca da qualidade de seus produtos e servicos e
a eficiéncia nos seus processos.

O Signos (Sistema de InformagBes Geograficas NO Saneamento), implantado na Sabesp desde agosto de
2.004, é uma aplicacgdo tipica de GIS em saneamento. Trata-se da utilizacdo da informatica para representar o
tracado das redes de &gua e esgoto sobre uma base cartografica digital. Tém-se, também, o inter-
relacionamento espacial de varias informagfes alfanuméricas, como por exemplo, 0s outros sistemas da
empresa e/ou dados externos de interesse (cadastros dos consumidores, ocorréncias de manutencdo nas redes
de 4gua e esgoto, caracterizacao de pecas especiais, dados sécio-econdmicos e de populacdo, etc.). Finalmente,
através de programas de modelagem espacial, executam-se analises integradas (correlagbes entre dados
técnicos e comerciais, ou operacionais e comerciais, ou de qualidade da agua e técnicos, entre outros),
visualizagdo (mapas tematicos) e a manutengdo dos dados contidos na base de dados geograficos
(funcionalidades de edicdo, de projetos, etc.).




Com a implantagdo do Signos, a filosofia foi de melhorar a qualidade das a¢Bes de gerenciamento e operacéo
das redes de abastecimento de agua e coleta de esgotos, através da utilizacdo de tecnologias de informacao
modernas e adequadas as necessidades da Sabesp. Para isso, a gestdo tem-se beneficiado do avanco do
geoprocessamento como facilitador dessa gestao. E foi neste tipo de tecnologia que o Signos foi desenvolvido.

No entanto, apesar de a empresa ter evoluido, nestes assuntos, estes trabalhos nunca conseguiram deixar de ter
aplicacOes isoladas e de terem visdes especificas, atendendo funcbes pontuais e, na maioria dos casos, sendo
utilizados apenas como ferramenta operacional (aplicativos de edicdo, de visualizacdo, de impressdo, etc.).

No caso do Signos, as premissas basicas para o desenvolvimento do sistema sdo:

Ser um sistema corporativo;

Ter visdo abrangente (apoiar varios processos de negdcio da empresa);

Ser utilizado como ferramenta de manutencéo dos dados graficos;

Ser utilizado como ferramenta de analise e de suporte a deciséo;

Estar integrado aos demais sistemas corporativos da empresa (CSI - Comercial Sistema de
Informagdes, Sigao - Sistema de Gerenciamento ao Atendimento Operacional, SGM - Sistema de
Gerenciamento da Manutengdo, SIM - Sistema de Macro-medicdo e Netcontrol - Automacdo de
Laboratérios de Controle Sanitério), Siges (Sistema de Gestdo dos Servicos de Campo), TACE
(Técnico de Atendimento a Comercial Externo).

Além disso, a Sabesp definiu que o Signos deveria ser desenvolvido alinhado as diretrizes estratégicas da
empresa:

Ser a melhor empresa de prestacao de servicos de saneamento;

Ser uma empresa competitiva, eficaz, voltada ao cliente e ao cidaddo;

Atuar de forma descentralizada e controlada por uma alta administracéo;

E alinhado as diretrizes de T1 (Tecnologia de Informag&o):

Adogao de melhores préticas;

Adocéo de tecnologias comprovadas;

Adogdo de sistemas ja disponiveis, minimizando o desenvolvimento sob medida;

Utilizacdo de empresas especializadas para suporte de conhecimento e competéncias especificas;
Adocéo de metodologias de desenvolvimento e gerenciamento de projetos, visando controles eficazes
e gerenciamento de riscos;

e Capacitagdo do pessoal proprio nas tecnologias contratadas visando deter o conhecimento e a
capacidade de coordenar e gerenciar parceiros.

Assim, pode-se dizer que os aspectos mais relevantes da inser¢do do Signos na Sabesp foram:

e Visualizacdo dos processos de forma integrada, com dados e informagdes originados nos sistemas
corporativos;

e Interacdo (processo de consulta e anélise) garantida pela utilizagdo de sistema Unico que integra
dados dos diversos sistemas corporativos, o que garante maior exatiddo nas informaces e orientagdes
para as equipes de campo;

e Facilidade de acesso através da Intranet (qualquer funcionario pode consultar os dados a partir de
uma estacdo com acesso a rede corporativa);

e Visualizacdo grafica das informagdes facilitando a analise das ocorréncias, proporcionando facilidade
no planejamento e avalia¢do dos resultados das a¢des definidas;

O Signos pressupde a existéncia de um banco de dados espacial, interfaces com sistemas corporativos e novas
funcionalidades, tornando possivel a integracdo de atividades nos diversos processos de negdcio, onde os
principais sdo: cartografia, cadastro técnico e comercial, projetos, controle de perdas, manutencdo e operagdo
de redes de agua (manobras e modelagem hidréulica) e de esgotos, atendimento aos clientes (telefénico e
escritorios regionais), controle sanitario, planejamento integrado e recuperacdo de receitas. Como
consequéncia, observa-se uma maior agilidade na deteccéo e resolucdo de problemas.

Também ocorre uma melhoria crescente na qualidade dos dados disponiveis, ja que os mesmos estdo sendo
acessados por um ndmero maior de pessoas, que tem a possibilidade de comunicar, via Signosnet, possiveis
inconsisténcias nos mesmos.




CADASTRO TECNICO e COMERCIAL

De uma maneira geral, o sistema cadastral de uma empresa de saneamento é composto dos Cadastros Técnico
e Comercial.

O cadastro é constituido por elementos fundamentais:

e Um sistema de referéncia de medicdo, que define a base geométrica;
e Um sistema descritivo, com atributos alfa-numéricos referente a cada unidade cadastral.

Sistemas cadastrais geralmente ndo fornecem informagdes necessarias para planejamento, supervisdo,
gerenciamento, tomada de decisdo, previsdes e desenvolvimento. Identificam-se nesses cadastros, problemas
como baixa precisdo de dados geométricos, qualidade e velocidade do acesso dos dados, divergéncias entre
mapas e dados descritivos e falta de ferramentas de supervisédo.

O cadastramento das pecas e redes de distribuicdo de &gua na Sabesp, na maioria das areas de Cadastro
Técnico das UNs (Unidades de Neg6cio), ocorre através de amarracdes a trena e balizas, conforme descreve as
normas da ABNT: NBR 12586 - Cadastro de Sistema de Abastecimento de Agua e NBR 12587 - Cadastro de
Sistema de Esgotamento Sanitario. Estas normas ja estdo ultrapassadas e necessitam, urgentemente, serem
revistas e atualizadas.

O Cadastro Comercial da Sabesp utiliza ainda o overlay, para referenciar os clientes as quadras através de
medicOes lineares das testadas dos lotes em relagdo a um marco inicial. Isto faz que o cliente seja
espacializado (georreferenciado) de forma imprecisa e muitas vezes erronea.

TACE

TACE (Técnico de Atendimento a Comercial Externo) trata-se de um moderno e eficiente sistema de leitura e
emissdo simultdnea do consumo de agua e esgoto, o cliente poderd acompanhar no ato a realizacdo da leitura
do hidrémetro, recebendo naquele mesmo momento o valor registrado. Além disso, o cliente poderd solicitar
ao técnico, emissdo de segunda via de conta, atualizacdo cadastral, tirar dividas sobre vazamentos de agua e
esgoto. Essa acdo reduz o tempo das atividades, pois o funciondrio da Sabesp ja realiza todos os
procedimentos necessarios em apenas um dia, e ndo necessita retornar ao imovel para entregar a fatura
correspondente. Sem contar na comodidade para o cliente que ndo precisa se deslocar até um posto de
atendimento para tirar ddvidas que podem ser esclarecidas na hora da emissdo da conta, reduzindo o fluxo de
atendimento a clientes nas agéncias comerciais. O TACE ¢ a Sabesp em pessoa prestando atendimento onde o
cliente esta.

Siges

Siges - Sistema de Gestdo dos Servigos de Campo - novo sistema da Sabesp que substitui as Folhas de Campo
em papel por equipamentos moéveis

~ SIGES

¢ Integracao dos Sistemas Corporativos
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Figura 2: Siges — Integracéo de sistemas corporativos




O Siges permite o Georreferenciamento do Servigo, integrado as informacgdes cadastrais:

e Visualizagao de um determinado servigo na area geografica correspondente;

e Visualizacdo simultanea da cartografia, da rede de agua, da rede de esgotos e da rede Comgas sobre
ortofoto;

e Recursos de navegagdo no mapa.

e Interface das Equipes de Campo (Coletores Mdveis):

Carga dos sistemas corporativos, lista de servigos a executar com Ortofotos, Cartografia, Redes de

Agua e Esgotos e redes da Comgés;

Permite busca de endere¢os no campo e navegagao no mapa;

Realiza a coleta de dados no Campo, contendo:

Horario de inicio, finalizagdo e pausas do servico;

Coordenada do local de execucéao do servigo (GPS);

Registro fotografico do local antes, durante e depois da realizagéo do servico (camera fotografica);

Material utilizado para o servigo: quantidade e tipo;

e Permite comunicacéo de dados wireless, sendo:

e Recebe/envia Mensagens de Texto;

e Recebe croquis no formato TIF;

e Recebe Novos Servicos;

e Envia informacdes de finalizag8o dos servicos para os sistemas corporativos.

INOVACOES TECNOLOGICAS

Tradicionalmente, os processos de coleta e edicdo de dados em campo consomem muito tempo e tendem a
inserir erros na base de dados. As equipes de campo levam dados geogréficos sob a forma de mapas
impressos, e sugerem informagdes por meio de anotacdes e rabiscos desordenados. De volta ao escritorio,
estas informagdes sdo decodificadas e entradas manualmente na base de dados SIG. Ao final do processo a
base ndo estd devidamente atualizada, e tampouco esta precisa como poderia ser.

GPS, GNSS e Nirip

Um Sistema Global de Navegacdo por Satélite (Global Navigation Satellite System - GNSS) é uma
constelacdo de satélites que transmite faixas de sinais utilizados para o posicionamento e localizacdo em
qualquer parte do globo terrestre, seja em terra, mar ou ar. O GNSS é a reunido de todos os sistemas de
navegacao por Satélite (GPS, Glonass, Galileu, Beidu e outros). Estes permitem determinar as coordenadas
geogréficas e a altitude de um ponto dado como resultado da recepcao de sinais provenientes de constelacGes
de satélites artificiais da Terra para fins de navegagdo, transporte, geodésicos, hidrograficos, agricolas, e outras
atividades em qualquer parte do mundo, durante as 24 horas do dia e em todas as condi¢des climaticas.

Atualmente € cada vez mais presente na comunidade civil a utilizagdo do GPS que é o principal sistema de
posicionamento dentro do GNSS. Um dos métodos de posicionamento GPS de grande destaque é o DGPS
(Differential GPS).

Este método utiliza em sua concepgao basica dois receptores, sendo que um destes é instalado sobre um ponto
de coordenadas conhecidas e o outro receptor é utilizado para levantar os pontos de interesse. No entanto,
muitas vezes os usuarios de DGPS desejam obter as coordenadas da estagdo mével em tempo real.

Nos ultimos anos, trabalhos tém sido desenvolvidos utilizando a Internet para a transmissao de dados GPS. Na
implantacdo do NDGPS em tempo real tem-se a utilizacdo do protocolo Ntrip (Networked Transport of RTCM
via Internet Protocol), onde RTCM ¢ a sigla para Radio Technical Commission for Maritime Services. O Ntrip
foi desenvolvido pela Federal Agency for Cartography and Geodesy juntamente com a Universidade de
Dortmund e a Trimble Terrasat GmbH, com o intuito de substituir a transmissdo de dados via radio, que
muitas vezes é limitada pela distancia entre as estagGes. Este protocolo é baseado no protocolo HTTP/1.1,
utilizado na Web (LENZ, 2004; WEBER et al., 2005).

O DGPS ¢ uma técnica cujo processamento geralmente é realizado em tempo real. Porém, o processamento
dos dados apo6s a coleta pode ser realizado sem problema. Assim, as corregfes e suas respectivas variagoes
podem ser aplicadas nas pseudodistancias da estacdo movel. Essa corregdo pode ser gerada seguindo o formato
RTCM desenvolvido pela Radio Technical Commission for Maritime Services (RTCM, 2004).




Nos ultimos anos, com o desenvolvimento da Internet e consequentemente da comunicagédo via Internet, vem
crescendo cada vez mais a utilizagdo deste meio em aplicacBes GPS, incluindo o DGPS.

A transmissdo e as operacdes realizadas com dados através da Internet sdo baseadas na padronizacdo através
de protocolos. Sdo os protocolos que organizam o envio e o recebimento de informacdes dentro da Internet. O
TCP (Transmission Control Protocol — Protocolo de controle de transmissao) e o IP (Internet Protocol) sdo os
dois protocolos mais conhecidos e mais importantes da Internet e ddo nome a pilha de protocolos TCP/IP.
Dentre os protocolos estd o0 HTTP (Hypertext Transfer Protocol) para Web, definido pela IETF (Internet
Engineering Task Force), e utilizado no protocolo Ntrip.

O Ntrip permite a transmissdo de corre¢cdes DGPS via Internet no formato RTCM. Este formato é
mundialmente utilizado e a maioria dos receptores é capaz de aceitar dados nesse formato. O Ntrip € composto
por trés tipos de elementos funcionais denominados NtripClient, NtripServer e NtripCaster (Figura 3).

NtripClient 1 NtripClient N
A
Trans. HHTP Provedor
v do servigo
NtripCaster 4 de difusdo
y Yy via HITP
Trans. HHTP I
y
NtripServer 1 NtripServer N
Estacao 1 Estacao N

Figura 1: Distribui¢do de dados por Ntrip

O NtripCaster funciona como um servidor HTTP e os programas NtripClient e o NtripServer sdo baseados no
principio cliente/servidor (LENZ, 2004; WEBER et al., 2005). O processo servidor, que é um programa em
execucdo em um computador, funciona como um provedor de um servicgo oferecido a um processo cliente, que
€ um programa que requisita as informacdes do servidor. Este conceito é utilizado pelo Ntrip como o
NtripServer é responsavel por se comunicar com o receptor e enviar os dados do mesmo para o NtripCaster.
Os dados podem ser enviados nos formatos RTCM, CMR (Compact Measurement Record), RTCA (Radio
Technical Commission for Aeronautics) ou dados brutos.

O NtripClient por sua vez é responsavel por acessar o NtripCaster e obter os dados para uma determinada
aplicacdo, é utilizado em campo, por exemplo para que o usuario acesse os dados das estacGes de referéncia.

Para que o usuério possa acessar 0s dados em tempo real utilizando o NtripClient é necessario que 0 mesmo
tenha a capacidade de acessar a Internet no local do levantamento. O acesso & infra-estrutura de comunicacéo
disponibilizada pela Internet pode ser feito utilizando, por exemplo: celulares, Smartphones, PDAs (Personal
Digital Assistants) e Laptops. Além disso, novos equipamentos GPS ja se encontram disponiveis no mercado
com a capacidade de se comunicar, por exemplo, com um celular via interface sem fio como o Bluetooth.

Atualmente sdo indmeras as estagfes que estdo disponibilizando os seus dados via Internet em tempo real pelo
Ntrip.

TESTES PRATICOS

Os testes de funcionalidade do Coletor de dados GNSS foram executados no bairro do Jaguaré, em Sé&o Paulo,
mais precisamente na quadra formada pelas ruas Catalunha, Bardo de Antonina e Travessa Catalunha.

Os testes constaram de levantamento planimétrico cadastral da Travessa Catalunha e também do
Georreferenciamento dos RGls desta mesma travessa.

O trabalho mostrou que o coletor GNSS com a tecnologia Ntrip pode ser facilmente utilizado para o
cadastramento de todos os equipamentos da Sabesp bem como da atualizagdo das bases cartograficas no
Signos.




UAITATIBA

Figura 3: Selecéo da &rea no Signos
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Figura 4: Selecéo da area no Signos ap6s o Georreferenciamento




EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

Figura 5 - Coletores SIG utilizados nos Testes

RESULTADOS OBTIDOS

A partir dos testes efetuados, na area de Cartografia e Cadastros Técnico e Comercial, e da constatacdo da
viabilidade técnica para a utilizagdo deste tipo de coletor nos quesitos testados, 0 mesmo sera, agora, enviado a
equipe do Siges para avaliacdo e provavel homologacéo.

Com a unificagdo, a Sabesp reduzira os custos para implementacdo das novas funcionalidades e manutencGes
futuras. A unificacdo possibilitara a criagdo de tarefas hibridas, unificando as equipes de campo e,
conseqlientemente, os contratos de méo-de-obra, otimizando o processo e reduzindo custos.

Com a evolucdo tecnoldgica dos coletores de dados e impressoras, surgiram novas possibilidades para
melhoria dos processos de leitura, de fiscalizacdo e de atendimento ao cliente. O registro em fotografia digital
de ocorréncias de fraude e o acatamento on-line de servicos emergenciais sao exemplos destas melhorias. A
implementacéo destas novas funcionalidades agregaré valor e otimizara diversos processos da companhia.

Com estes resultados foi criado um plano de a¢éo na Superintendéncia de Planejamento e Desenvolvimento da
Metropolitana (MP) conforme descrito abaixo:

Agquisicdo de coletores de campo

Testes nos aplicativos corporativos

Configuracdo e adequacao da Estacdo-Base

Adequacdo dos Sistemas Corporativos

Implementacdo dos pilotos nas UGRs e UNs.

Avaliacdo e Redesenho do Processo com a Nova Tecnologia
Processo Comercial

Cadastro Operacional

Capacitagdo de MOP e MOT (Mo de obra prdpria e terceirizada)
Monitoramento da Utilizacdo da Nova Tecnologia

Concluséo e implementacéo do projeto

Comunicacéo e Divulgacdo do Projeto (ao final de cada etapa)
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Figura 6 — Tabela geral do plano de acdo

QUALIDADE DA GEOINFORMACAO

A adog¢do de um equipamento que aglutine os principais sistemas corporativos proporcionard a padronizagdo e
a melhoria da qualidade da Geoinformagéo.

Foram constatados resultados positivos:

e No nivel operacional: Qualidade na execucdo das tarefas; Ganhos de produtividade; Reducdo de
custos; Diminui¢do no Retrabalho.

e No nivel gerencial: Maior agilidade na geracdo e tramitagdo de informagdes; Maior capacidade de
manipulacgdo dos dados; Reducdo de prazos.

e No nivel estratégico: Maior confiabilidade nas informagdes; Melhoria da imagem da Empresa junto
aos usudrios/clientes; Aumento da receita.

e Ao TACE, além das atuais atribuicfes, serd possivel: Visualizar no mapa a posicdo das ligacGes
ativas e inativas; ldentificar nimeros dos setores fiscais e das quadras; Otimizar as rotas de leitura.

- Alteracdo cadastral: nome, ndmero do imovel, nimero do hidrémetro, categoria de uso, tipo de
ligagéo, nimero de economias;

- Apontamento de vazamentos de agua: cavalete, ramal, rede;

- Apontamento de problemas com a qualidade da agua;

- Apontamento de vazamentos / obstrugdo de esgotos;

- Apontamento de irregularidades ou danos nos hidrémetros;

- Apontamento de indicios de fraudes;

- Acatamento de servicos de afericdo de hidrdmetro, mudanca do local do cavalete, desobstrucdo do
ramal domiciliar de esgoto;

e O Siges e 0 Cadastro Técnico poderao cadastrar servigos e redes com maior precisao e confiabilidade.

e O Cadastro Comercial passa a dispor de condicGes para acompanhar a dinamicidade de crescimento
da prestacdo dos servigos, com a qualidade, confiabilidade e efetividade necessarias para apoiar o
Signos e os demais Sistemas da Empresa nos Planos Plurianuais, Fixacdo de Metas e de Tarifa,
Programas de expansdo, Controle de Perdas, Hidrometracdo, Comercializagdo, Faturamento e
Cobranga.
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