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RESUMO

Com o objetivo de melhorar os resultados dos investimentos em InstalacGes Operacionais, a Sabesp apresenta
neste documento uma série de inovacdes e boas praticas em gestdo implementadas com sucesso na empresa.
Em funcdo do crescente consumo de agua e do empenho da alta direcdo em atender a Diretriz Estratégia de
Universalizar os servicos de abastecimento até 2018, a Sabesp optou como alternativa para aumentar a sua
oferta e garantir a continuidade e confiabilidade da prestacdo dos servigos o empreendimento Sistema Produtor
S8o Lourenco. Devido a alta complexidade deste empreendimento e ainda, buscando obter exceléncia nos
resultados, foi estabelecido que seria utilizada a metodologia de gestdo de empreendimentos da Sabesp. Esta
metodologia utilizada na empresa consiste em um sistema que tem como foco o planejamento, a execucédo, o
controle e agles corretivas. Sua integracdo com os demais sistemas corporativos fornece a direcdo as
informagdes necessarias para a tomada de decisdo, como por exemplo: cronogramas, relatérios e indicadores
de desempenho dos empreendimentos. O Sistema Produtor S&o Lourenco devera produzir 4,7 m3/s e beneficiar
uma populacdo de 1,3 milhdo de habitantes da regido oeste da RMSP, em particular os municipios de Cotia,
Jandira, Itapevi, Vargem Grande Paulista, Carapicuiba, Barueri e Santana do Parnaiba.

PALAVRAS-CHAVE: Séo Lourenco, Metodologia, Empreendimentos.

1- INTRODUCAO

O empreendimento selecionado para relatar todos os avangos, inovacGes em boas praticas e desafios
enfrentados pela Sabesp na Gestdo de Empreendimento foi o Sistema Produtor Sdo Lourenco.

O aproveitamento das aguas do rio Juquia para abastecimento da Regido Metropolitana de Séo Paulo - RMSP
vem sendo proposto desde a década de 1960 por Plano de Recursos Hidricos, Planos de Bacias e Planos
Diretores de Abastecimento de agua.

Em 1996 tiveram destaque os seguintes fatos:
e Decreto Presidencial assegurando o direito de reversdo de 4,7 m3/s para abastecimento de RMSP;
e Renovagdo por 20 anos do Contrato de Concessdo da CBA com a ANELL, até o ano 2016m,
mantendo o direito de reversao para abastecimento da RMSP;
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o Elaboracéao do Projeto Bésico do Sistema Produtor Juquitiba

Na analise do PMA, o comité de Bacia do Alto Tieté aprovou deliberagdo recomendando o aproveitamento
prioritario dos recursos hidricos da propria bacia do Alto Tieté para abastecimento da RMSP antes de lancar
mao de novas reversdes. O CONSEMA também se manifestou em igual sentido.

A SMA considerou que, pelas implicagdes ambientais, o licenciamento do Projeto devia ser instruido mediante
EIA/RIMA, com estudos mais amplos e de maior precisdo que os do RAP.

Na Revisio e Atualizacio do Plano Diretor de Abastecimento de Agua da RMSP (PDAA-2025) propde, dentre
outras acgbes, a implantacdo de um novo Sistema Produtor, batizado de Sistema Produtor S&o Lourengo —
SPSL, com o objetivo de reforcar o abastecimento de agua das regifes Oeste e Sudoeste e dar cobertura as
demandas previstas até 2005. O Sistema Produtor S&o Lourenco foi validado na Sabesp, no Plano
Metropolitano de Agua — PMA 2006-2014.

A implantacdo do Sistema Produtor S&o Lourenco contribuira para a regularizacdo do abastecimento de dgua
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo com atendimento da demanda projetada até 2025. Assim, tem como
finalidade aumentar a oferta média de agua tratada para o Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da
Regido Metropolitana de So Paulo — RMSP em 4,7m?3/s.

No ambito do Sistema Integrado Metropolitano o Sistema So Lourengo atuara em duas frentes:
e Complementar a vazdo disponibilizada pelos seguintes sistemas produtores: Cantareira,
Guarapiranga, Alto Cotia e Baixo Cotia
e Reforcar o abastecimento de agua dos seguintes municipios: Barueri, Cotia, Carapicuiba, Embu,
Embu-Guagu, Itapevi, Jandira, Osasco, Santana de Parnaiba, Itapecerica da Serra e Sdo Paulo.

O valor estimado a ser investido é superior a R$1 bilhdo e abrange 9 municipios da Grande So Paulo
(Juquitiba, Cotia, Vargem Grande, Itapevi, Jandira, Carapicuiba, Osasco, Barueri e Santana de Parnaiba) e
Ibidna, com a construcéo de: Estrada de acesso para a captacdo; Estacdo elevatoria de agua bruta — EEAB;
Adutora de agua bruta; Chaminé de equilibrio da aducdo de dgua bruta; Reservatérios de compensacdo de
&gua bruta; Estacdo de tratamento de dgua — ETA; Estacdo elevatéria de agua tratada — EEAT; Chaminé de
equilibrio da aducdo de &gua tratada; Estacdo elevatoria de Caucaia do Alto; Estacdo elevatéria de Vargem
Grande Paulista; Booster Atalaia / Cotia, Adutora de agua tratada; Reservatorio de compensacdo de agua
tratada — RCAT; Interligacdo com os sistemas produtores: Baixo Cotia e Cantareira; subestacdes de Energia
Elétrica da EEAB; Linhas de transmisséo de energia elétrica da EEAB, EEAT e ETA; Melhoria dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e Esgotos Sanitéarios de Juquitiba e S0 Lourenco da Serra e Ibitina e demais obras
necessarias complementares.

O conceito de metodologia de gestdo é definido como um conjunto de processos, ferramentas e técnicas que
possuem um fluxo claro dos principais passos que garantirdio o cumprimento dos objetivos de um
empreendimento. Devido a amplitude e complexidade do empreendimento S&o Lourengo e aos inimeros
desafios a ele associados, foi determinado pela Diretoria a utilizacdo da Metodologia para Gestdo de
Empreendimentos da Sabesp para viabilizar os objetivos, e aumentar a eficiéncia dos processos estratégicos de
gestdo.

Através do Sistema de Gestdo de Empreendimentos e utilizando a metodologia ja conceituada, o Sistema
Produtivo Sdo Lourenco ganhou muito mais agilidade na gestdo, melhorando varios aspectos como: a
previsibilidade com indicadores e informagBes confiaveis, padronizacdo de relatérios de desempenho,
velocidade na implementacdo do empreendimento, clareza das competéncias individuais e das equipes, bem
como sua rede de fornecedores. Além disso, contribui para que seus objetivos sociais e institucionais sejam
plenamente atendidos com redugdo de custos operacionais e aumento da eficicia dos sistemas em beneficio
dos usuarios finais.

As principais vantagens de utilizar a metodologia de gestéo:
¢ Nivela por cima os resultados obtidos, reduzindo a chance de insucessos;
Permiti a aprendizagem e a aplicacdo sistematica;
Reducdo do esforgo, otimizagdo dos recursos disponiveis, e produzir melhores resultados;
Ampliar a governabilidade da execuc¢éo do projeto;
Substituir surpresas pela acdo proativa e empreendedora e




e Reduzir a ocorréncia de problemas, acidentes e riscos. !

A otimizacdo da gestdo dos empreendimentos é a garantia do crescimento dentro dos novos conceitos de
sustentabilidade que é essencial para a sobrevivéncia da empresa.

2- METODOLOGIA

Verificou-se que o Sistema Produtor S&o Lourenco atendia ao conceito de Empreendimento contextualizado
no ambito da Sabesp como: “Empreendimento € um conjunto de esforcos necessarios a realizagdo de uma
instalagcdo operacional visando atingir objetivo especifico, com qualidade, custo e prazo estabelecidos e, que
gere por si sd beneficio”. Atendido o conceito foi definida a estratégia para cada uma das contratagdes.

O Departamento de Concepcao e Modelagem de Empreendimentos (TEC) contou com os subsidios da equipe
do Departamento de Gestdo de Empreendimentos (TED) através de uma parceria com o objetivo de apoiar e
consolidar o uso da metodologia de gestdo neste empreendimento. Firmada esta parceria, foi estruturada uma
agenda de reuniBes para analisar, planejar e acompanhar o empreendimento.

O primeiro passo foi aprofundar o entendimento sobre o Sistema Sdo Lourenco, e desta forma analisar e
adequar corretamente em um plano de acdo visando a utilizagcdo dos processos de gestdo e realiza-los em
conjunto entre as duas equipes.

Todo o empreendimento foi entdo analisado segundo seu o Ciclo de Vida. O Ciclo de Vida dos
Empreendimentos desenvolvido para a Sabesp é Unico e abrangente, mas é também flexivel a ponto de
suprimir uma ou mais fases, em funcéo da caracteristica do Empreendimento.

Além do aspecto do Ciclo de Vida do empreendimento, a metodologia apresenta uma série de processos de
gestdo, nas diversas areas de conhecimento (Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Recursos Humanos,
Comunicacdo, Riscos, Aquisicdo, Qualidade, Meio-Ambiente e Obtencdo de Recursos). Estes processos
estruturados facilitam o planejamento, e fornece os subsidios necessarios para uma analise rigorosa sobre tudo
que envolve o empreendimento nas diversas etapas do ciclo de vida.

Estes processos est&o alinhados as boas praticas e recomendacées das areas de conhecimento do PMI® (Project
Management Institute) e foram adaptados ao nosso negdcio de forma ampla e inovadora.

Com uma agenda de trabalho definida em conjunto com todas as areas envolvidas, sdo discutidos o0 andamento
do empreendimento e apresentados alguns processos de gestdo de acordo com 0 momento do empreendimento
(Etapa do ciclo de vida) e auxiliando na elaboracdo da estratégia validada pelo gerente do empreendimento.

Para nortear o acompanhamento dos empreendimentos, foram definidas como estratégia diversas metas fisicas
e financeiras pelo gerente, que sdo discutidas em reunifes mensais. O intuito destas reunides de avaliacdo ¢é
acompanhar o andamento do empreendimento comparando a linha de base de planejamento com o0s nimeros
realizados e caso necessario, definir as agBes que serdo tomadas para corrigir os desvios ou justificar as
ocorréncias.

Por meio do ambiente colaborativo do EPM, no Project Web Access (PWA), € possivel acompanhar em tempo
real o andamento de todos os empreendimentos da Sabesp e permite a visualizagdo on-line de todos os
processos a diversas areas interessadas, dentre elas, Diretorias e Presidéncia.

Através da matriz denominada Grade de Processos, que foi construida com a participacéo de cerca de dezenas
de profissionais das mais diversas areas da empresa, foi produzido um fluxograma macro das principais
entregas (produtos) e suas respectivas atividades de gestao.

A EAE (Estrutura Analitica de Empreendimento) é uma ferramenta interativa, que integrada com o ambiente
de colaboragdo (EPM), permite acesso direto aos Processos de Gestdo, bem como seus elementos de suporte
tais como desenhos de fluxos, formularios, etc, fornecendo ainda, alto grau de seguranga e funcionalidade
proporcionada pelo controle de acesso individual do sistema.

1Fonte: Oficinas de Plano de Projeto - Paulo Y. Sabbag.
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Para o empreendimento Sistema Produtor S3o Lourengo, as seguintes premissas foram consideradas na
estratégia de desenvolvimento do cronograma:

projetos, processo licitatorio, obtengdo de licencgas e etc;

Planejamento das obras, por exemplo:

Considerar todas as etapas do ciclo de vida do empreendimento segundo a metodologia da empresa;
Estimativa de Tempo de cada tarefa de gestdo e do produto, por exemplo: elaboragéo dos estudos e

- Atentando para as novas demandas mundiais quanto ao Meio Ambiente, o prédio administrativo
da ETA seguira o conceito de sustentabilidade, com o aproveitamento de luz natural e reduzindo o
consumo de energia;
- O Sistema inteiro devera entrar em operagdo em etapa Unica, e avaliando o porte deste sistema,
foi dada uma atencdo especial no planejamento, execucdo, e operacdo com processos de
monitoramento e controle.
- O empreendimento foi concebido para ter o0 menor impacto ambiental possivel, aproveitando o
tracado existente de estradas vicinais, além da utilizacdo de métodos ndo destrutivos para as
travessias de rodovias e rios e ainda, para atender a qualidade esperada serd obrigatorio o uso de
tubos de aco carbono ASTM.

Materiais adicionais foram desenvolvidos tais como um video institucional do estudo de concepcéo, assim
como diversos croquis buscando facilitar a visualizagdo e acompanhamento do empreendimento e suas
entregas. O sistema permite que todos os documentos pertinentes ao empreendimento fiquem guardados em
um Unico lugar. Por Exemplo, os croquis do empreendimento.
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Figura 2: Caracterizacdo do Empreendimento

Anualmente todas as areas revisam o planejamento fisico dos seus empreendimentos e a Sabesp aprova o0 novo
orcamento e que passa a ser a nova linha de base.

3 - RESULTADO

Através da utilizagdo da metodologia foi possivel realizar toda a etapa do estudo de concep¢do conforme o
planejamento realizado no inicio do empreendimento. Os resultados deste estudo serdo diretamente
considerados nas etapas seguintes de planejamento, execugdo e controle. Com as ferramentas do sistema é
possivel criar diversas simulagdes, com a visualizagdo dos cenarios e impactos das alteracdes. Também é
possivel a identificacdo rapida dos fatores que estdo afetando as datas das tarefas e rastrear facilmente a
origem das questdes para promover 0s ajustes.

O sistema permite um facil gerenciamento de varias frentes de servigo e de suas dependéncias de projetos
cruzados de maneira coordenada. Além disso, foram criados relatorios que consolidam dados vindos do Office




Project Server e dos sistemas corporativos, apresentando uma visdo abrangente e detalhada do
empreendimento em andamento.

Entre os relatorios disponiveis temos: Atividades em Andamento, Atividades Concluidas, Atividades com
Inicio Atrasado, Proximas Atividades e Extrato de Realizacdo do Contrato. Estes relatorios consideram como
base o planejamento e suas funcionalidades foram bastante exploradas para subsidiar as reunides estruturadas
e como base para planejar as novas acdes.

Abaixo seguem alguns exemplos dos relatdrios personalizados utilizados no empreendimento do Sistema
Produtor Séo Lourenco.
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Figura 4: Relatorios Personalizados de Proximas Atividades

Com o Extrato de Realizacdo do Contrato por Empreendimento é possivel medir todas as suas frentes de
Servigo, 0s respectivos reajustes e o saldo contratual, permitindo visualizar o desempenho de todos os
contratos dentro do empreendimento.
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e Y2009 F$3.109.181.20 F$ 580,887 .17 P%$ 3 589.768 37 PRIS8298TT.2¢
oarog FESS4T.51399 FE 106138991 FE7.105.503 20 FEE200ETE, 14
W0y 2009 FET 309,056 56 FE 1445127 58 FEEIST.94 50 PEOITSSOTS65 v

Figura 5: Relatorios Personalizados de Extrato de Realiza¢do do Contrato por Empreendimento

O painel de controle apresenta uma serie de indicadores como: Marcos Contratuais; Marcos de Gestdo;
Licengas Ambientais, Areas Regularizadas e alteragdes de escopo. Disponibilizando prontamente a posicao
desses indicadores do empreendimento.

Os indicadores definidos para o empreendimento permitem uma visdo ampla das informagdes e que podem ser
agrupadas por diretoria, por superintendéncia até chegar a um empreendimento.

Segue abaixo varios exemplos dos indicadores:

Indicadores - Contratos

ig"d ANo | 2009 W Tipo | Prioritérios |~ Desempenho Financeira de Contratos - Valores em R§ % 1.000 oy
R% 944,404.00 —+ R% 944,404.00
RE 629,602.67 R 629,602.67
Rt 314,801.33 RE 314,801.33
R$ D.00 R4 0.00

JaM  FEV MaR  ABR MAal  JUN  JUL AGO  SET  OUT NOW  DEZ

®LE Inicial ®LE Inioal dcum. ®LB Segundo Semestre ®LE Segundo Semestre Acum. ® LB Quarto Tnmestre  ® LB Quarto

Trimestra Acum. ®Linha de Recuperacac ® Realizado ®Realizado Acum,

Indicadores - Empreendimentos
!El Desempenho da tempo Detalhas Iﬁl Licangas & Autorizagfes D

Adiantados, 31,8% Obtidas, 31.8%

T arvesssdes, 6,29%
Atrasadas, 17.3%
Confarme Planejado, 62,0%

A Obter, 30.8%

3]

Marcos de Controle Detd
Marcos de Gestdo Marcos Contratuais

!?-G_l Desempenho de Contratacies Detalhes

Contratados, TZ.4%
Atingidos, 31.6% Atingides. 33.5%

."‘ Arrazados, 6.7% ‘
A contratar, 20.9% A realizar, 52.6% v Atrazados. 15.8% A reallzar, 42.8% '
Arrazados, 21.7]

Ultima atualizagdo das informagdes: 22/03/10 06:53 Por Diretoria Por suneril‘ltel‘ldg
Figura 6: Exemplos de Indicadores

Os demais indicadores sdo indicadores do empreendimento, seguem alguns modelos:




MMumero Empreendinmentos Adiantados: 2
MOamero Empreendimentos Conforme Planejado: 22
MMumero Empreendinmentos Atrasados: 110

Quantidade total de Empreendimentos: 145

Canforme Planejadao, 22,0%

e Adiantados, Z.1%

Atrazados, 75.9%

Desempenho de Tempo por Diretoria

Diretorias
sabesp || |
Diretoria Adiantados E?ar:eo;::lﬁ Atrasados EmprL?:E'laclli‘l:'l:entos
i} 2 -] 30 35
B 1 19 =9 49
T 1] 7 51 55
Tokais 3 32 110 145

Figura 7: Detalhe do Desempenho de Tempo por Diretoria

T
-~
'] =5 = . . a .
Desempenho na Obtencio de Licenca / Autorizacdo por Unidade Ulima atualizacse das infarmacdes:
Diretoria Unidades 25/03/10 06:56
sabesp | |
Unidade %o Obtidas %o A Obter %% Atrasado
1B 83,1 6,5 10,4
IE 0,0 100,0 0,0
jic) 36,2 48,3 15,5
Totais 60,0 274 12,6
Desempenho na Obtencgdo de Licenga f Autorizacde: 60,0%
Murmero Licenca f Autorizacdo Obtidas: 267
Mumero Licenga / Autorizagdo a Obter: 113
Mumero Licenga f Autorizagdo em atraso: 56
Total de Licenca f Autorizacdo: 441
Obtidas, 60.0%
A Obter, 27.4%
v

Figura 8: Detalhe do Desempenho na Obtencao de Licengas / Autorizacdo por Superintendéncia




Legenda
Desempenho de Contratactes
. . A e Contratado O
Empreendimento: Bertioga - Sistema de Esgotamento Sanitario
Gerente: & contratar
sabesp Data Status: 31/01/2009
/ / Atrasado .
= 2
Contratado, & contratar aou
}Nbs |Cnntratn |Atrasadn7
Todos he
Farol WBS Contrato Inicio Previsto Final Previsto | Duracdo Prevista Inicio Final Atingido, Ativo
ou Atrasade?
2.5.11.1 Licitar e contratar fornecedores - 20/04/2007 11/05/2007 2120/04/2007 11/05/2007 Contratado
Obras Lineares f EEEs
O 2.5.11.2 Licitar e contratar fornecedores - Z0/04/2007 28/12/2007 252|20/04/2007 28/12/2007 Contratado
ETE
Figura 9: Detalhe do Desempenho de Contrataces por Empreendimento
Desempenho da conclusdo dos marcos: 40,3%
Mumero marcos atingidos | 252
Mdrmero marcos a realizar @ 265
Mdrmero marcos em atraso 108
Quantidade total de marcos: 625
Marcos - Total
Atingidos, 40.3%
Atrasados, 17.3%
A realizar, 42.4%
Desempenho da conclusde dos Marcos de Gestdo: 37,00 Desempenho da conclusdo dos Marcos Contratuais: 50,0%
Mumero Marcos de Gestdo atingidos @ 1732 Mamero Marcos Contratuais atingidos @ 79
MNumero Marcos de Gestdo a realizar @ 214 Mamero Marcos Contratuais a realizar @ 51
MNumero Marcos de Gestdo em atraso @ 80 Mamero Marcos Contratuais em atraso @ 28
Quantidade total de Marcos de Gestdo: 467 Quantidade total de Marcos Contratuais: 158
Marcos de Gest3o Marcos Contratuais v

Figura 10: Detalhe do Marco de controle por Superintendéncia

4 - CONCLUSOES

O Empreendimento Sistema Produtivo Sdo Lourengo auxiliado pela metodologia de gestdo esta atingindo os

seus objetivos propostos até 0 momento e espera-se obter os resultados planejados ao longo do ciclo de vida
do empreendimento.

Ao concluir as obras do Sistema Produtor Sdo Lourenco, a Sabesp ampliard a oferta para novas areas de
distribuicdo, além de deixar as areas hoje dependentes de outros sistemas, plenamente atendidos para as
demandas futuras, e a0 mesmo tempo, liberando maior oferta para os demais sistemas.

Com este estudo de caso, a Sabesp mostra os esforgos que estd fazendo para otimizar a gestdo de seus
empreendimentos, quanto ao custo, prazo, qualidade e reducéo de riscos, além da fundamental importancia da




preservacao do meio ambiente, disponibilizando aos empregados todo o conhecimento adquirido e registrado
através da metodologia..

A Metodologia de Gestdo de Empreendimentos da Sabesp assegura que 0s empreendimentos sejam entregues
conforme conceituado: “Um conjunto de esforcos necessarios a realizacdo de uma instalagdo operacional
visando atingir objetivo especifico, com qualidade, custo e prazo estabelecidos e, que gere por si sé beneficio”.

5 -
1.

o 0 &~ w
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